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Resumen: En el presente articulo,
exponemos los resultados obtenidos de
un estudio sobre las emociones que han
experimentado los futuros docentes
durante el proceso de aprendizaje del
inglés como lengua extranjera y, mas
concretamente, en el desarrollo de las
competencias orales de listening y
speaking. Los datos obtenidos indican
que la emocidon mas experimentada por
los encuestados fue la ansiedad, de ahi
que se realizara un estudio mas
profundo centrado en esta emocion,
analizando los diferentes niveles de
ansiedad lingiiistica experimentados por
los encuestados, atendiendo a las
variables de sexo y nivel de inglés. Las
conclusiones que se han obtenido es que
la mayoria de los estudiantes muestran
niveles medios de ansiedad, siendo las
mujeres las que experimentan un mayor
grado de ansiedad en todos los factores
estudiados, excepto en mostrar una
actitud negativa hacia el aprendizaje de
la segunda lengua. Asimismo, existe
una correlacion inversa entre la ansiedad
y el nivel de estudios.

Palabras clave: ansiedad lingiistica;

educacion superior; inglés como lengua
extrajera; nivel de inglés; sexo.
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Abstract: In this paper, we present
the results obtained from a first study
on the emotions that future teachers
have experienced during the process
of learning English as a foreign
language and, more specifically, in
the development of oral listening and
speaking skills. The data obtained
indicate that the emotion most
experienced by the respondents was
anxiety. Based on these results, a
second study was carried out focused
on the different levels of linguistic
anxiety experienced by the
respondents, considering the
variables of gender and level of
English. The conclusions obtained are
that most students show medium
levels of anxiety, with women being
the ones who experience a higher
degree of anxiety at all levels, except

in showing a negative attitude
towards learning the second
language. Likewise, there is an

inverse correlation between anxiety
and educational level.

Keywords: linguistic anxiety; higher

education; english as a foreign
language; english level; gender.
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ntroduccion

Cada vez son mas los estudios que, durante las Ultimas décadas,
abordan como las emociones y el componente afectivo han influido en
el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera (Dewaele y
Dewacele, 2017; Méndez, 2011, 2016; Pishghadam et al., 2016; Saito et
al., 2018). Sin embargo, son menos los trabajos que se han centrado
especificamente en estudiar como las emociones experimentadas por los
estudiantes durante su aprendizaje de una lengua extranjera median en
el desarrollo de las diferentes habilidades lingiiisticas, esto es, de la
comprension y expresion oral, asi como de la comprension y expresion
escrita.

La investigacion realizada hasta el momento ha explorado, por
un lado, cuéles son las emociones experimentadas por los estudiantes y
como influyen en su proceso de aprendizaje de la lengua extranjera. En
esta linea, encontramos trabajos como los realizados por Maclntyre
(2002), Méndez (2011), Méndez y Fabela (2014), Pishghadam et al.
(2016), Saito et al. (2018) o De la Maya y Lépez-Pérez (2020), entre
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otros. De otro lado, algunos investigadores se han centrado en analizar
las respuestas emocionales que se producen ante el aprendizaje de
lenguas en general, desembocando en trabajos que abordan el estudio de
la ansiedad (Horwitz et al., 1986; Arnold, 2000; Gkonou et al., 2017),
del disfrute (Dewaele & Maclntyre, 2014), de las interacciones entre
ambas emociones (Dewaele y Dewaele, 2017; Dewaele y Maclntyre,
2016) y, en menor medida, del aburrimiento (Macklem, 2015; Kruk,
2016; Kruk & Zawodniak, 2018), de la vergiienza (Wilson, 2016) e,
incluso, del orgullo (Ross & Stracke, 2016).

Otros trabajos han profundizado de modo mas particular en las
manifestaciones emocionales de los alumnos al expresarse en una
lengua extranjera. Asi, nos encontramos con investigadores que han
analizado la vergiienza (Cook, 2006) o la ansiedad (Sadighi y Dastpak,
2017; Kasbi y Shirvan, 2017; Lofvenius, 2020), que también ha sido
analizada en los alumnos al realizar actividades de comprension oral
(Kimura, 2017) o comprension lectora (Alejandre y Alvarez, 2018).

En relacion con la ansiedad, Horwitz et al. (1986) propusieron
una teoria general sobre el papel de esta emocion en el aprendizaje
formal de una lengua extranjera, ligada a tres situaciones que producen
ansiedad en el aula de idiomas: aprension comunicativa, miedo a la
evaluacion negativa y ansiedad ante los examenes. Ademas, dicha
emocion es considerada como una variable “incapacitante” para el
aprendizaje que ha sido estudiada en diferentes poblaciones, idiomas y
contextos, y se ha relacionado con diferentes variables, tanto
individuales como contextuales. Asimismo, también se ha analizado su
efecto sobre el aprendizaje y el rendimiento en la lengua meta y sobre el
bienestar psicologico del alumno. Gregersen (2020), por su parte,
califica la ansiedad lingiiistica como una diferencia individual dindmica,
formando parte de un sistema complejo continuo en el que cada estado
evoluciona a partir de otro anterior. Su caracter dindmico se deberia a la
existencia de diferentes escalas temporales, su configuracion como
parte de un sistema de variables interconectadas que estan en constante
cambio, la coexistencia de condiciones contradictorias que suponen la
experimentacion de la ansiedad junto a emociones de caracter positivo
y, finalmente, el hecho de que las perturbaciones del sistema, ya sean
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estas negativas y provoquen retrocesos, o positivas y den lugar a
avances, catalizan el desarrollo y el cambio.

Horwitz et al. (1986) desarrollaron igualmente un instrumento
de investigacion para medir los niveles de ansiedad experimentada por
los aprendices en la clase de lengua extranjera, proponiendo la Foreign
Language Class Anxiety Scale (FLCAS), cuyas -caracteristicas
psicométricas la han convertido en la prueba mas utilizada para medir
esta variable afectiva, dado que se centra, principalmente, en las
competencias orales de speaking 'y listening, competencias
tradicionalmente mas relacionadas con la ansiedad, al tratar los
estudiantes de entender, expresarse y comunicarse en una lengua que no
dominan completamente (Amengual-Pizarro, 2019). Ademas del propio
estudio desarrollado para validar la escala, este instrumento ha sido
utilizado en numerosos trabajos de investigacion como medio para
determinar los niveles de ansiedad de los estudiantes y, como
comentabamos anteriormente, relacionarla con diferentes variables,
tales como el rendimiento académico (Horwitz, 2001), la actuacién
lingiiistica (Dewaele y Alfawzan, 2018), el contexto de la clase (Li et
al., 2021) o de aprendizaje (Campos Arias, 2018), el docente (Dewaele
et al., 2018), y el aprendiz: sexo (Dewaele et al., 2016), nivel de lengua
y actitudes hacia la lengua extranjera (Dewaele et al., 2018) y algunas
dimensiones de la personalidad (Smyth et al., 2021), entre otras.
Asimismo, otros trabajos se han interesado por revisar las practicas
docentes considerando los nuevos planteamientos acerca de la ansiedad
(Gregersen, 2020), y por proponer estrategias para su reduccion,
evitando, asi, su incidencia negativa en el proceso de aprendizaje
(Kondo y Yang, 2004; Maclntyre et al., 2019; Toyama y Yamazaki,
2021) y, mas especificamente, en el desarrollo de las habilidades orales
(Galante, 2018).

Ademas del estudio de la ansiedad desde diferentes Opticas y en
relacion con distintas variables, otro aspecto que ha interesado a los
investigadores es su influencia en el desarrollo de las destrezas y la
comunicacion oral. Como plantea Wilson (2006) hablar en la lengua
extranjera es una de las principales fuentes de ansiedad en el
aprendizaje de idiomas. En este sentido, Lofvenius (2020) destaca en su
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estudio que, entre las situaciones de clase que generan niveles de
ansiedad mas elevados, estan las actividades y situaciones de habla no
preparadas. Sadighi y Dastpack (2017), por su parte, apuntan al miedo a
cometer errores y a una evaluacion negativa, asi como a la falta de
conocimientos de vocabulario como los principales factores que
provocaban ansiedad entre los estudiantes, en las actividades de
comunicacion oral.

En el contexto espafol, se han desarrollado diversos estudios
que se centran en el andlisis de esta emocion (Arnaiz-Castro y Guillén,
2012, 2013; Goii-Osacar y del Moral, 2021; Stephenson y Hewitt,
2007; Santos et al., 2017, entre otros). En todos ellos la poblacién
analizada es adulta, universitarios mayoritariamente, destacando en sus
conclusiones que la ansiedad lingliistica puede conllevar una
disminucién de la calidad y cantidad de produccion oral en inglés de los
estudiantes, asi como perjudicar su autoestima, autoeficacia y
motivacion (Gofii-Osacar y del Moral, 2021). También se han puesto en
evidencia la existencia de correlaciones negativas entre ansiedad,
rendimiento y nivel de inglés (Smyth et al., 2021; Stephenson y Hewitt,
2007) y entre ansiedad, edad y nivel de inglés (Arnaiz-Castro y Guillén,
2013).

1. Preguntas de investigacion

Dada la importancia del desarrollo de una adecuada competencia
comunicativa para el desenvolvimiento profesional de los futuros
docentes, ligado a contextos de ensefianza bilinglies cada vez mas
demandados y presentes en el sistema educativo, y las caracteristicas
del contexto de aprendizaje de sus estudios universitarios, ya que estos
estudiantes no solo aprenden una segunda lengua, sino que también
aprenden como ensefiar esa lengua, consideramos que estudiar la
incidencia de las variables emocionales en este aprendizaje se hace
especialmente necesario. Como hemos sefialado anteriormente, este
trabajo es consecuencia de una investigacion mas amplia en la que se
exploraron, de manera global, las emociones experimentadas en el
desarrollo de las competencias orales de listening y speaking por
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futuros docentes durante el proceso de aprendizaje del inglés como
lengua extranjera. En dicho estudio, un total de 150 alumnos de la
asignatura “Inglés para Primaria I’ (4 grupos) de 2° curso del Grado en
Educacion Primaria, respondieron a un cuestionario sobre emociones
denominado EFL Skills Emotions Scale (Pishghadam et al., 2016). En
dicho cuestionario se les presentaban 9 emociones (4 de caracter
positivo y 5 de caracter negativo) y se les pedia que indicaran aquellas
experimentadas en relacién con las destrezas orales en cuanto a su
proceso de ensefanza, actividades, evaluacion, metodologia vy,
finalmente, a su tratamiento del libro de texto en la clase de idiomas.
Los datos, analizados de manera descriptiva mediante tablas de
frecuencia, concluyeron que la ansiedad fue la emociéon mas
experimentada tanto para la competencia de /istening como para la de
speaking.

A partir de tales resultados, desarrollamos el presente estudio, de
caracter mas especifico, sobre el papel que la ansiedad desempefia en el
proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. De ahi, que
planteemos las siguientes preguntas de investigacion de nuestro trabajo:

1. (Qué nivel de ansiedad lingiiistica es el mas manifestado en los
alumnos de segundo curso del Grado en Educacion Primaria?

2. (Existen diferencias significativas en la emocion de la ansiedad
experimentada en funcion del sexo?

3. (Existen diferencias significativas en la emocion de la ansiedad
experimentada segun el nivel de inglés?
2. Método

El disefio de investigacion utilizado es de tipo transversal,

descriptivo y correlacional. El muestreo realizado fue no probabilistico
e intencional.
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2.1. Muestra

Los sujetos de la investigacion son futuros profesores de
Educacion Primaria que se encontraban cursando segundo curso del
Grado en Educacion Primaria en la Facultad de Educacion y Psicologia
de la Universidad de Extremadura. La muestra total se haya compuesta
por 88 estudiantes (n=88), donde el numero de hombres (n=28; 32%) y
el de mujeres (n=60; 68%) varia considerablemente. La media de edad
de los sujetos es de x= 21,29 (+1,7).

2.2. Instrumento

La recogida de datos se ha llevado a cabo mediante un
cuestionario sociodemografico donde se recopild informaciéon sobre la
edad, el sexo, el nimero de idiomas que el sujeto conocia, su uso del
inglés, asi como su nivel de inglés. Ademads, los encuestados
contestaron a la version en espafiol del cuestionario FLCAS (Horwitz et
al., 1986), conforme a la adaptacion de Pérez-Paredes y Muller-Alouf
(2001), compuesto por 33 items con una escala de valoracion de tipo
Likert de 1 (no estoy nada de acuerdo) a 5 (estoy muy de acuerdo),
oscilando las puntuaciones entre 33 y 165 en esta prueba. Segiin Aida
(1994), Argaman y Abu-Rabia (2002) y De la Morena et al., (2011), el
FLCAS presenta niveles satisfactorios de validez y consistencia y su
uso estd muy extendido. De hecho, estos ultimos autores agruparon los
items del cuestionario en torno a cinco dimensiones o factores:
aprension comunicativa (F1); ansiedad ante los examenes en LE (F2);
ansiedad en el uso de la lengua extranjera en el aula (F3); ansiedad en el
uso de la lengua extranjera fuera del aula (F4); y, por tltimo, actitudes
negativas hacia el aprendizaje (F5).

Para determinar el nivel de inglés de los encuestados se ha
recurrido a la prueba de vocabulario X Lex (Meara y Milton, 2003),
que mide el tamafio del vocabulario receptivo del usuario. Se trata de un
test del tipo si/no, basado en la frecuencia de ocurrencia del vocabulario
en la lengua, en el que se le pide al estudiante que indique aquellas
palabras que reconoce o puede usar. La tabla 1 presenta la

208| Pagina ISSN: 1988-8430



Tejuelo, n.” 38 (2023), pags. 201-230. Ansiedad ante las destrezas orales en estudiantes universitarios...

correspondencia entre el nivel alcanzado del Marco comun europeo de
referencia para las lenguas (en adelante, MCERL, CEFR en Ia tabla,
por sus siglas en inglés), la certificacion otorgada por Cambridge
English y el tamafio del vocabulario, expresado en el nimero de
palabras conocidas, segin los resultados del test X Lex. Como el
propio Milton (2004) expone, el tamafio del vocabulario que se indica
es aproximado pues no podemos obviar que en la consecucion de un
determinado nivel hay otras habilidades implicadas, mas alla del
conocimiento del vocabulario:

Tabla 1
Vocabulario aproximado asociado con los niveles del MCERL
CEFR Levels Cambridge exams X_Lex (5000 max)

Al Starters, Movers and Flyers <1500
A2 Kernel English Test 1500-2500
Bl Preliminary English Test 2750-3250
B2 First Certificate in English 3250-3750
Cl Cambridge Advanced English 3750-4500
C2 Cambridge Proficiency in English 4500-5000

Fuente: Milton, 2010, p. 224, adaptado de Meara y Milton, 2003, p. 8

2.3. Procedimiento

Tanto el cuestionario FLCAS como la prueba X Lex se
aplicaron durante la imparticion de la asignatura “Inglés para Primaria
I” en el Grado en Educacion Primaria, tratando de conseguir que los
alumnos se encontraran centrados en la lengua inglesa para una mejor
respuesta al mismo. Los datos sociodemograficos se recogieron al inicio
del cuestionario. Una vez pasado el cuestionario sobre ansiedad, se
procedio a la realizacion del test X Lex. La identidad del alumno se
mantuvo andnima, siendo la participacion en este estudio totalmente
voluntaria y habiendo obtenido el consentimiento informado por parte
de los participantes.
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2.4. Analisis estadistico

Para comprobar la fiabilidad y consistencia interna del
cuestionario se calculd el coeficiente de Alpha de Cronbach,
considerandose factores adecuados los >0.70 (Nunnally y Bernstein,
1994). En nuestro caso, los resultados obtenidos denotan, tal y como
puede verse en la tabla 2, una gran consistencia interna y estructural,
siendo similares a los obtenidos por De la Morena et al. (2011):

Tabla 2
Consistencia interna de la prueba

Factores FLCAS Alpha de Cronbach

Factor 1. Aprension
comunicativa
Factor 2. Ansiedad
ante los examenes en .766
LE

Factor 3. Seguridad
en el uso de la lengua
extranjera dentro del
aula

Factor 4. Seguridad
en el uso de la lengua
extranjera fuera del
aula

Factor 5. Actitudes
negativas hacia el 798
aprendizaje

.703

706

.796

Total del cuestionario 933

Fuente: elaboracion propia

Para el analisis de los resultados, efectuado con el software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version
23, se llevaron a cabo, en primer lugar, un analisis descriptivo de los
datos y, en segundo lugar, andlisis inferenciales, los cuales nos han
permitido dar respuesta a las preguntas planteadas. Previamente, se
procedi6 a determinar la idoneidad de las pruebas estadisticas a realizar,
que vino marcada por el cumplimento de los requisitos que deben
observar las series de datos. Al cumplirse los supuestos para realizar
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pruebas paramétricas, se aplicd un andlisis inferencial a través de las
pruebas T de Student, Pearson y ANOVA de un factor.

3. Resultados y discusion de los datos

En relacion con la primera pregunta de investigacion planteada,
es decir, aquella que cuestionaba acerca de los niveles de ansiedad
lingiiistica en los alumnos de segundo curso del Grado en Educaciéon
Primaria, los resultados obtenidos nos indican, tal y como se muestra en
la Figura 1, que casi la totalidad de los encuestados tiene un nivel de
ansiedad medio-alto, siendo tan solo un 19% de ellos quienes
experimentan un nivel de ansiedad bajo con respecto al proceso de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera:

Figura 1
Niveles de ansiedad FLCAS

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los niveles de ansiedad manifestados con respecto a
los cinco factores o dimensiones del cuestionario propuesto, los
resultados indican que la aprension comunicativa es lo que les produce
un mayor nivel de ansiedad, seguida de la ansiedad ante los exdmenes
en la L2, siendo el factor 4, seguridad en el uso de la lengua extranjera
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fuera del aula, el que produce un nivel de ansiedad mas bajo, tal y como
puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 3
Estadisticos descriptivos de la ansiedad por factores
N Media d.t.
Factor 1. Aprension comunicativa 88 37,306 11,111
l;jczgr 2. Ansiedad ante los exdmenes 38 30,829 9.609

Factor 3. Seguridad en el uso de la
lengua extranjera dentro del aula
Factor 4. Seguridad en el uso de la
lengua extranjera fuera del aula
Factor 5. Actitudes negativas hacia el
aprendizaje
Total del cuestionario 88 103,647 27,767
Fuente: elaboracion propia

88 14,250 4,734
88 9,943 2,882

88 11,431 3,190

Estos resultados se encuentran en consonancia con los expuestos
por Aida (1994), Yang (2012) o Amengual-Pizarro (2019), en los que
se indica que la mayoria de los estudiantes de magisterio experimentan
sentimientos negativos al tener que comunicarse y usar la L2 en el aula
lo que suele tornarse en vergiienza e inseguridad ya que consideran las
clases de inglés como contextos especialmente inductores de ansiedad.

Por lo que respecta a la segunda pregunta de investigacion de
nuestro estudio, esto es, determinar si existen diferencias significativas
en la emocion de la ansiedad experimentada en funcion de la variable
de sexo, los datos, a nivel general, informan de que las mujeres
manifiestan una mayor ansiedad (M=105,86; d.t.=29,53) que los
hombres (M=98,89; d.t.=23,32). Estos resultados se muestran similares
al analizar la ansiedad conforme a los cinco factores de De la Morena et
al. (2011) excepto, para el factor cinco, en el que los hombres presentan
un nivel de ansiedad mayor a las mujeres, tal y como se expone en la
siguiente tabla:
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Tabla 4
F acfores de ansiedad segun la N Media  d.it. Media
variable de sexo ponderada

Hombre 28 34,142 9,678 5,69
Mujer 60 38,783 11,498 6,46
Hombre 28 30,107 7,078 5,57

Factor 1. Aprension comunicativa

Factor 2. Ansiedad ante los examenes

en LE Mujer 60 31,166 10,624 5,77

Factor 3. Seguridad en el uso de la Hombre 28 13,642 4,322 6,32

lengua extranjera dentro del aula Mujer 60 14,533 4,924 7,26
Factor 4. Seguridad en el uso de la Hombre 28 9,607 2,469 6.4
lengua extranjera fuera del aula Mujer 60 10,100 3,062 6,7
Factor 5. Actitudes negativas hacia el Hombre 28 12,142 2,915 6,07
aprendizaje Mujer 60 11,100 3,281 5,55

Fuente: elaboracion propia

Si relacionamos los tres niveles de ansiedad mencionados
anteriormente con la variable que estamos estudiando, los resultados
muestran que las mujeres experimentan mayores niveles de ansiedad
alta y baja con respecto a los hombres. Sin embargo, es el sexo
masculino quien experimenta un mayor nivel medio de ansiedad, tal y
como demuestra la siguiente figura:

Figura 2
Niveles de ansiedad FLCAS segun la variable de sexo

57,1%

41,7%
38,3%

25,0%

17,99 20.0%

BAIO MEDIO ALTO
Niveles de ansiedad

Porcentajes dentro de género

= HOMBRE = MUIJER

Fuente: elaboracion propia
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Con el fin de determinar si lo que apuntan los datos descriptivos,
esto es, que las mujeres manifiestan una mayor ansiedad, se confirma
estadisticamente, hemos realizado una comparacion de las medias
globales mediante la prueba T de Student. El resultado obtenido (t=-
1,099, p=,275) nos lleva a aceptar la hipotesis nula y rechazar, por
tanto, que existan diferencias significativas en el nivel de ansiedad
experimentado por hombre y mujeres. Como senalan Dewaele et al.
(2016), los resultados acerca de la relacion entre el sexo y la ansiedad,
en el contexto del aprendizaje de lenguas, son contradictorios, pues hay
estudios que revelan niveles de ansiedad mas elevados en el caso de las
mujeres, otros, en el de los hombres y, otros mas, que no encuentran
diferencias entre ambos. En nuestro caso, a pesar de que los datos
descriptivos coinciden con los obtenidos por Arnaiz-Castro y Guillén
(2012), Hismanoglu (2013) o Kamarulzaman et al. (2013), en el sentido
de que también se han encontrado niveles mas altos de ansiedad en las
mujeres frente a los hombres, los resultados estdn en consonancia con
los de Matsuda y Gobel (2004), que no encuentran diferencias
estadisticamente significativas.

Para dar respuesta a la tercera y ultima de nuestras preguntas, es
decir, determinar si existen diferencias significativas en la emocion de
la ansiedad experimentada segin el nivel de inglés de los alumnos,
procedimos a pasarles la prueba X Lex, tal y como hemos explicado
con anterioridad, obteniendo los resultados que se indican a
continuacion:

Tabla §
Niveles de inglés testado
Hombres  Mujeres Frecuencia Por?e.ntaje
valido
Al 0 4 4 4,5
A2 9 24 33 37,5
Nivel g 14 32 36,4
testado
X Lex B2 3 8 11 12,5
Cl1 2 6 8 9,1
Total 28 60 88 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Tal y como puede comprobarse, el 73,9 de los encuestados
posee un nivel inicial alto (A2) o intermedio bajo (B1), mientras que
solo un 12,5% posee un nivel de B2, porcentaje realmente bajo si
tenemos en cuenta la cantidad de afios que estos sujetos llevan
estudiando inglés como lengua extranjera. Asimismo, resulta
significativo que haya un 9,1% que tenga un nivel de inglés equiparable
a un Cl. A continuacion, procedimos a calcular la media de ansiedad,
en términos generales, que correspondia a los estudiantes atendiendo a
cada uno de estos niveles de inglés. Los resultados se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de la ansiedad segun el nivel de inglés testado

. Error Limite  Limite - o
N Media d.t. . . . . Minimo Maiaximo
estindar inferior superior

Al 4 135,0000 17,47379 8,73689 107,1953 162,8047 112,00 154,00
A2 33 1129091 22,85602 3,97872 104,8047 121,0135 68,00 149,00
B1 32 104,9375 21,37067 3,77784 97,2326 112,6424 65,00 155,00
B2 11 87,0000 32,52076 9,80538 65,1523 108,8477 49,00 140,00

Cl 8 67,5000 25,06563 8,86204 46,5446 88,4554 38,00 116,00
Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la tabla anterior, los datos indican
que existe una relacion inversa entre el nivel de inglés testado y el nivel
de ansiedad experimentado, esto es, conforme el nivel de inglés
aumenta, el nivel de ansiedad disminuye, siendo, por tanto, los
estudiantes de niveles mas bajos de conocimiento de la lengua inglesa
aquellos que experimentan un nivel de ansiedad mayor. El resultado de
la prueba de Pearson confirma la existencia de una correlacion negativa
moderada entre la puntuacion total de ansiedad y el nivel testado de los
estudiantes en lengua inglesa (r=-0,537, p=,000).

Asimismo, para determinar la existencia de diferencias en la ansiedad
de los distintos grupos, realizamos la prueba ANOVA de un factor v,
dado que p<,05 (F=,915; p=,000), se rechaza la hipdtesis nula y, por
consiguiente, determinamos que hay diferencias significativas en la
ansiedad experimentada por los distintos grupos. Con el fin de
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establecer los pares entre los que existen dichas diferencias, se procedio
a realizar pruebas post hoc de comparaciones multiples, a través de la
prueba de Bonferroni. Asi, los niveles de lengua inglesa en los que se
han detectado diferencias significativas en relacion con la puntuacion
total de ansiedad son los siguientes: A1-B2; A1-C1; A2-B2; A2-Cl y
B1-C1, tal y como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 7
Comparaciones multiples
Diferen‘cia dit. Sig. ‘Ll'mi.te Ll'mi.te
de medias inferior superior
Al A2 22,09091 12,56705 ,825 -14,1526 58,3344
B1 30,06250 12,58826 ,192 -6,2422 66,3672
B2 48,00000° 13,85922 ,008 8,0299 87,9701
Cl 67,50000" 14,53568 ,000 25,5790 109,4210
A2 Al -22,09091 12,56705 ,825 -58,3344 14,1526
B1 7,97159  5,88904 1,000 -9,0125 24,9556
B2 25,90909  8,26404 ,024 2,0755 49,7427
Cl 45,40909°  9,35426 ,000 18,4313 72,3869
B1 Al -30,06250 12,58826 ,192 -66,3672 6,2422
A2 -7,97159  5,88904 1,000 -24,9556 9,0125
B2 17,93750  8,29626 ,335 -5,9890 41,8640
Cl 37,43750°  9,38274 ,001 10,3776 64,4974
B2 Al -48,00000"  13,85922 ,008 -87,9701 -8,0299
A2 -25,90909"  8,26404 ,024 -49,7427 -2,0755
Bl -17,93750  8,29626 ,335 -41,8640 5,9890
Cl 19,50000 11,02948 ,807 -12,3091 51,3091
C1 Al -67,50000"  14,53568 ,000 -109,4210 -25,5790
A2 -45,40909"  9,35426 ,000 -72,3869 -18,4313
Bl -37,43750°  9,38274 ,001 -64,4974 -10,3776
B2 -19,50000 11,02948 ,807 -51,3091 12,3091

*La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.
Fuente: elaboracion propia
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Los resultados obtenidos, que parecen confirmar el fuerte
vinculo entre el dominio de la lengua extranjera y el nivel de ansiedad,
se encuentran en consonancia con otras investigaciones que sugieren
que el nivel de dominio de la lengua inglesa es un fuerte indicador de la
ansiedad en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, como son las de Horwitz et al. (1986), Philips (2003),
Kongchan & Wareesiri (2008) o Gagliardi & Maley (2010). Los
resultados coinciden también con los obtenidos en el contexto espafol
por Arnaiz-Castro y Guillén (2013), Smyth et al. (2021) o Stephenson y
Hewitt (2007) y confirman lo que Wilson (2006) apuntaba sobre que
hablar en la lengua extranjera es una de las principales fuentes de
ansiedad en el aprendizaje de idioma. Parece indudable que en los
niveles mas bajos los alumnos tienen menos recursos a su disposicion
para poder expresarse adecuadamente y ello junto con la posibilidad de
que se les propongan actividades comunicativas que se encuentren por
encima de su nivel de competencia genere ansiedad a los alumnos
principiantes.

A continuacién, procedimos a determinar el tipo de ansiedad
(bajo, medio o alto) que experimentaban en cada uno de los diferentes
niveles de competencia lingliistica, obteniendo los resultados que se
muestran en la figura 3:

Figura 3
Niveles de ansiedad FLCAS segun el nivel de inglés testado

53,1% 53,8%

o o
33.3% 35,3% 35,3%

P8,1%

17,6%

. 11,8%
N
9,4% 7'7%6.356 )
2,6% 2,6%3,1%
0,0%

A A2 Bl B2 C1

Porcentaje dentro de nivel de
ansiedad

Nivel de ansiedad

H BAIO m MEDIO ALTO

Fuente: elaboracion propia
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De nuevo, los datos nos indican la relacidén existente entre el
dominio de la lengua y el nivel de ansiedad. Asi, se confirma que los
niveles de Al y A2 son los que manifiestan un nivel mas alto de
ansiedad (9,4% y 53,1%, respectivamente). Los encuestados que han
demostrado un nivel testado de B1 experimentan un nivel de ansiedad
medio (53,8%), siendo los niveles de B2 y C1 los que experimentan un
nivel de ansiedad mas bajo (35,3%).

La tabla 8 nos muestra los datos totales representados en el
grafico, pero teniendo ademas en consideracion la variable sexo. En el
analisis inferencial, se observo una asociacion entre el nivel de ansiedad
y el nivel de inglés de los estudiantes (y2 =38,214; gl=8: p=.000/Prueba
exacta de Fisher=29.940; p=.000), con un grado de asociacién de
moderada a alto (VC= .466; p = .000). En el total de la muestra se
observd que en los estudiantes con nivel de inglés B2 y C1 el nivel de
ansiedad era bajo, con mas casos de los esperados (RTC = 3.2 y 4.2
respectivamente). En los estudiantes con un nivel B1 habia menos casos
de los esperados con un nivel de ansiedad bajo (RTC= -2.3), mientras
que habia mas casos de los esperados de estudiantes con un nivel de
ansiedad medio (RTC=3.0). En los estudiantes con un nivel de inglés
A2 habia mas casos de los esperados con un nivel de ansiedad alto
(RTC=2.3)

218 | Pagina ISSN: 1988-8430



Tejuelo, n.” 38 (2023), pags. 201-230. Ansiedad ante las destrezas orales en estudiantes universitarios...

Tabla 8

Niveles de ansiedad segun niveles de inglés testado y sexo

NIVEL TESTADO
SEXO Al A2 B1 B2 C1 Total
Recuento 1 1 1 2 5
Bajo % dentro de Nivel testado 11,1% 7,1% 33,3% 100,0% 17,9%
Residuo corregido -,6 -1,5 7 3,1
Nivel ' Recuepto 6 9 1 0 16
. Medio % dentro de Nivel testado 66,7% 64,3% 33,3% 0,0% 57,1%
Ansiedad . .
Residuo corregido 7 .8 -9 -1,7
Recuento 2 4 1 0 7
o Alto % dentro de Nivel testado 22,2% 28,6% 33,3% 0,0% 25,0%
B Residuo corregido -2 4 4 -8
g Total Recuento 9 14 3 2 28
T ota % dentro de Nivel testado 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Recuento 0 2 1 5 4 12
Bajo % dentro de Nivel testado 0,0% 8,3% 5,6% 62,5% 66,7% 20,0%
Residuo corregido -1,0 -1,8 -1,8 3,2 3,0
5 Nivel ' Recuepto 1 7 12 2 1 23
S, Ansiedad Medio % dentr'o de Nivel t'estado 25,0% 29,2% 66,7% 25,0% 16,7% 38,3%
§ Residuo corregido -,6 -1,2 3,0 -8 -1,2
Recuento 3 15 5 1 1 25
Alto % dentro de Nivel testado 75,0% 62,5% 27,8% 12,5% 16,7% 41,7%
Residuo corregido 1,4 2,7 -1,4 -1,8 -1,3
Total Recuepto 4 24 18 8 6 60
% dentro de Nivel testado 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Tote Nivel Bajo Recuento 0 3 2 6 6 17
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Ansiedad % dentro de Nivel testado 0,0% 9,1% 6,3% 54,5% 75,0% 19,3%
Residuo corregido -1,0 -1,9 -2,3 32 42
Recuento 1 13 21 3 1 39
Medio % dentro de Nivel testado 25,0% 39,4% 65,6% 27,3% 12,5% 44,3%
Residuo corregido -8 -7 3,0 -1,2 -1,9
Recuento 3 17 9 2 1 32
Alto % dentro de Nivel testado 75,0% 51,5% 28,1% 18,2% 12,5% 36,4%
Residuo corregido 1,6 2.3 -1,2 -1,3 -1,5
Total Recuepto 4 33 32 11 8 88
% dentro de Nivel testado 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, hemos comprobado como podrian afectar sexo y
nivel testado de inglés a los niveles de ansiedad. Para ello se ha
realizado un andlisis inferencial entre las variables, encontrando que, en
el caso de las mujeres, existe una relacion entre ansiedad y nivel testado
en inglés (x2 =30.590; gl=8: p=.000/Prueba exacta de Fisher=24.272;
p=.000). El grado de asociacion entre las variables fue moderada alta
(VC= .505; p = .000). Las mujeres con un nivel de inglés B2 y C1
experimentaron niveles bajos de ansiedad, encontrandose mas casos de
los esperados (RTC = 3.2 y 3.0 respectivamente). Sin embargo, las
mujeres que tenia un nivel A2 tenian un nivel de ansiedad alto,
encontrandose mas casos de los esperados (RTC= 2.7). En el caso de
los hombres no se encontrd una asociacion significativa entre la
ansiedad y el nivel testado (y2 =11,480; gl=6: p=.075/Prueba exacta de
Fisher=8,132; p=.166). Sin embargo, se puede observar que el grupo
con un nivel C1 habia mas casos de los esperados de nivel de ansiedad
bajo (RTC=3.1).

La siguiente tabla indica aquellos factores de ansiedad en los
que los encuestados han experimentado un mayor grado en funcion del
nivel de inglés testado que poseen:

Tabla 9
Factores de ansiedad FLCAS segun el nivel de inglés testado
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Al 47,5000 39,5000 19,7500 12,2500 15,7500
A2 39,5758 34,7879 15,6667 11,0303 11,6970
B1 38,1875 30,5625 14,8750 9,9688 11,5938
B2 33,7273 25,3636 10,2727 7,4545 10,7273
Cl 24,2500 18,7500 8,6250 7,6250 8,5000

Fuente: elaboracion propia

Como puede comprobarse una vez mas, los alumnos con un bajo
dominio de la lengua inglesa son los que experimentan mayores niveles
de ansiedad en todos los factores. Resulta curioso que los niveles mas
bajos se den en el factor 4, esto es, la ansiedad que ellos sienten al
comunicarse en inglés fuera del aula. Esto puede venir determinado por
el hecho de que van a tratar de comunicarse con personas que no los
conocen y, por lo tanto, no experimentan tanta ansiedad como en el
contexto real del aula donde se encuentran sus compaieros. Sorprende
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el hecho de que los encuestados con un nivel testado de C1, que implica
un gran dominio de la lengua extranjera, experimenten un nivel mayor
de ansiedad ante las situaciones comunicativas que ante cualquier otro
factor. Para todos los niveles testados los factores determinantes de
ansiedad fueron el uno (Aprension comunicativa) y el dos (Ansiedad
ante los procesos y situaciones de aprendizaje de la LE) mientras que el
factor cuatro (Seguridad en el uso de la lengua extranjera fuera del aula)
es el que menos contribuye a su ansiedad, quizds por lo que
indicabamos con anterioridad: el no conocer a las personas con las que
se estdn comunicando, no les produce tanto nivel de ansiedad como si
intentan comunicarse con sus propios compafieros de clase, ante los que
su miedo al ridiculo pueda verse acentuado. De hecho, estos resultados
estan en consonancia con los expuestos por Woodrow (2006) en un
estudio de similares caracteristicas y por Kim & Kim (2004) cuyos
resultados resaltaron la fuerte conexion existente entre la ansiedad ante
la ensefianza de la lengua y el dominio de la lengua extranjera a
ensefar, aunque introdujeron también la variable de la autoconfianza.

4. Conclusiones

De los resultados obtenidos, podemos concluir que el 37% de
los estudiantes muestran niveles altos de ansiedad y el 44% niveles
medios, con X= 103.64 (£27.76), datos similares a los encontrados por
Stephenson y Hewitt (2007) o Tum (2012), y algo superiores a los
encontrados por Ocerin et al. (2015) (x= 96, 35+14,88). Las mujeres,
por su parte, muestran niveles mas altos que los hombres en todas las
dimensiones de la ansiedad, excepto en las actitudes negativas hacia L2,
aunque estas diferencias no son estadisticamente significativas.
Ademas, conforme aumenta el nivel de competencia lingiiistica en la
L2, testado con el X Lex, se presenta una disminucion de los niveles de
ansiedad mostrados por los alumnos. Por otro lado, la situacion que
produce la ansiedad més generalizada en todos los niveles del dominio
de la lengua extranjera es la que se produce al tener que utilizar el
inglés en la clase, excepto en el grupo con nivel testado de Cl.
Asimismo, los encuestados que tienen actitudes mas negativas hacia el
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aprendizaje del inglés como lengua extranjera son los que tienen una
menor competencia, esto es, un nivel testado de Al.

Por ultimo, consideramos necesario destacar que, debido a las
caracteristicas de la muestra, esto es, alumnos que seran futuros
docentes de Primaria, seria conveniente estudiar si existen diferencias
entre la ansiedad ante el aprendizaje y ante la ensefianza de la L2. Para
ello, se propone como futura linea de investigacion realizar un estudio
donde se evalue la ansiedad en un mismo grupo de alumnos en dos
situaciones diferentes: en el contexto del aula, esto es, mientras estén
recibiendo clases en inglés y, posteriormente, cuando estén realizando
las practicas de ensefianza en centros de educacion primaria. Asimismo,
seria necesario trabajar, en el contexto de las clases de inglés,
estrategias que ayuden a los estudiantes a reducir los niveles de
ansiedad.
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