Comunicacion Social
y Educacion

Revista de Didactica de

la Lengua y la Literatura
Ao IV (septiembre de 2011)



Tejuelo, n° 12 (2011). Editorial, pags. 4-6. Antonio Pantoja Chaves, Rubén Artiazu Mufioz y José Soto Vazquez.

Esta obra esta publicada bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 3.0, que le permite copiar y comunicar
publicamente la obra y crear obras derivadas siempre y cuando reconozca el
crédito del autor, no haga uso comercial de la obra y divulgue cualquier obra
derivada bajo los términos de una licencia idéntica a esta.

Dispone del texto legal completo en la siguiente direccion:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/

science

DINMOons
Autoria-Atribucién: Deberd respetarse la autoria del texto y de su traduccién. El nombre del
autor/a y del traductor/a debera aparecer reflejado en todo caso. No Derivados: No se puede alterar, transformar,
modificar o reconstruir este texto.

Consejerfa de Educacion, Ciencia y Tecnologfa, 2011.
Texto, los autores.

Imagen de portada: Black Ink Grunge Stamp Texture Social Media Icons. ®
Webtreats.

Edita: JUNTA DE EXTREMADURA.

Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologfa.

CPR de Trujillo.

IES Gonzalo Torrente Ballester.

Trujillo-Miajadas. 2011.

Editor y Coordinador: José Soto Vazquez.

CDU: 821.134.2:37.02

235 paginas.

ISSN: 1988-8430

URL.:

http:/ /iesgtballester.juntaextremadura.net/web/profesores/ tejuelo/vinculos/espanol/ revis
tal2.htm

2|Pagina [ISSN: 1988-8430


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/

Tejuelo, n° 12 (2011).

Equipo de este numero:
Editor:
Dr. D. José Soto Vazquez (Universidad de Extremadura).
Consejo de Redaccion:

D. Manuel Rodas Llanos (IES. G. T. Ballester).
D® Inmaculada Sanchez Leandro (IES. G. T. Ballester).
D. Eduardo Pérez-Garcia Ortega (IES. G. T. Ballester).
D. José Miguel Carbajo Cascon (IES. G. T. Ballester).
D. Juan Luis Garcfa Sanchez (IES. G. T. Ballester).
D* Maria Eulalia Montero Gatcia (IESO Cerro Pedro Gémez).
D. Juan Manuel Balsera Fernandez (IES Gonzalo Torrente Ballester).

Consejo Asesor:

Dr. D. Jesus Cafias Murillo (Universidad de Extremadura).

Dr. D. Francisco Javier Grande Quejigo (Universidad de Extremadura).
Dr. D. Enrique Barcia Mendo (Universidad de Extremadura).
Dra. D* M* Rosa Luengo Gonzalez (Universidad de Extremadura).
Dr. D. José Roso Diaz (Universidad de Extremadura).

Dr. D. Joaquin Villalba Alvarez (Universidad de Extremadura).

Dr. D. Ramén Pérez Parejo (Universidad de Extremadura).

D*® Malén Alvarez Franco (Universidad de Extremadura).

Consejo de Supervision Externo:

Dz. D. Antonio Mendoza Fillola (Universitat de Barcelona).
Dr. D. Juan Antonio Garrido Ardila (University of Edinburgh).
Dr. D. José Luis Losada Palenzuela (Universidad de Wroclaw).

Consejo Corrector:

D*® Rosa Macarro Asensio (Universidad de Extremadura).

[SSN: 1988-8430 Pigina |3



Tejuelo, n° 12 (2011). Editorial, pags. 4-6. Antonio Pantoja Chaves, Rubén Artiazu Mufioz y José Soto Vazquez.

ditorial

La relacién que establecemos entre Comunicaciéon Social y Educacién estd
articulada en torno a dos conceptos: Innovacién y Tecnologfa. Cada uno de ellos
abordados de forma aislada en cada uno de los textos que presentamos en la revista, debido
a la heterogeneidad de los autores y el grado de especializacién, pero que, a su vez,
sirvieron como motivo de reflexion conjunta en las sesiones del Congreso que precedieron
a esta publicacion, en Caceres, entre el 28 y 29 de marzo de 2011.

En el ambito educativo recurrir al concepto de innovacién es casi ya un lugar
comun hacfa el que todos marchamos por la aportacién novedosa que encierra, pero que,
en el mayor de los casos, se utiliza como una moneda de uso desgastada precisamente
porque se considera un comodin para cualquier discurso al que pretendamos darle un toque
de modernidad. De ahi que la intencién de los trabajos que se presentan a continuacion sea
la de volver a acufiar esa moneda para restituir su significado.

Durante afios atras, la idea de innovacién se aplicaba con un sentido de
renovacion, de cambio con lo que tradicionalmente se venia desarrollando en la educacion,
y no faltaron las propuestas. Tales aportaciones especializadas venian a replantear su papel
en la sociedad, asi como renovar las politicas que debfan modernizar el marco de actuacion,
la formacién del profesorado y su aplicacién practica en el aula. Como muestra de esta
linea, se encuadra el texto de la profesora Elena Martin, Catedratica de Psicologia Evolutiva
y de la Educacién, y su colega investigadora Mariana Solari, ambas de la Universidad
Auténoma de Madrid, que coherentemente ya no inciden en tales premisas superadas de la
innovacion educativa, sino que mads bien apuntan, con gran acierto, en el andlisis de las
debilidades de aquellas propuestas, con la intencién de advertir las potencialidades que este
enfoque permite para el desarrollo de una escuela inclusiva y en la formacion del alumnado
como ciudadanos con plenos derechos y deberes.

Como refuerzo de esta capacidad de innovacién constante los profesores Gerardo
Echeita, de la Universidad Auténoma de Madrid y Me/ Ainscow de la Universidad de
Manchester, ahondan de forma mas practica, pero igualmente reflexiva y vindicativa, las
politicas de inclusién en aquellos centros en los que no se presté una especial atencién a
pesar de la disposicién, y a veces de la buena voluntad, de las politicas generales en
educacién. A su vez, como cara de otra moneda distinta a la desarrollada en el ambito
europeo, la profesora Carolina Pinedo, de la Universidad de Santiago de Chile, nos trae una
version actualizada de la crisis que el modelo educativo chileno arrastra desde el final de la
dictadura hasta la actualidad. Un modelo ante el cual la sociedad y los agentes educativos
chilenos manifiestan una gran decepcion.
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Como cierre de este bloque referido a la educacién y su reflexion en torno a la
innovacion en sus practicas, el profesor de Sociologia Rubén Arriazu, de la Universidad de
Extremadura, nos traza un recorrido cronolégico y conceptual sobre la transformacién que
ha experimentado la Universidad espafiola mediante la implantacién del modelo Bolonia,
del que extrae reflexiones tan pertinentes sobre la pretendida apuesta que hace por la
innovacion en la ensefianza superior europea.

Atendiendo al segundo de los conceptos, hay que advertir que desde hace muy
poco tiempo, menos del que estimamos, hablar de innovacién en el aula se relacionaba
directamente con la tecnologia, como un aspecto novedoso y evidente a incorporar por el
deseo de alcanzar definitivamente la pretendida innovacién. Llegados a este punto vy,
precisamente por la intensidad demostrada y extension manifiesta, deberfamos
interrogarnos no solo si es necesario introducir la tecnologia en el aula solamente para
colmar nuestras ansiadas expectativas innovadoras, o si también su inclusién debe
transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Antes de despejar ese interrogante, debemos aceptar que la tecnologia no es sélo
un mero instrumento, ya que durante largos afios nos han acompafiado otras tecnologfas
mas rudimentarias en el aula, y sin embargo, a pesar de su eficacia, no se concebia la
necesidad de innovar, simplemente las utilizdbamos para potenciar el aprendizaje. La
diferencia con respecto a aquellas tecnologias es que ahora lo que ha cambiado ha sido el
entorno, y asi para entender el papel de la tecnologia debemos mirar mas hacia fuera del
aula, més alla del espacio reducido que representa a veces esta limitacién. De esta manera
vamos a contemplar un mundo dual, una sociedad especular, en la que una parte de nuestra
actividad se desarrolla en lo que podemos llamar mundo natural y otra, en la que cada vez
estamos teniendo una mayor presencia, que podemos llamar, para diferenciatla del primero,
mundo artificial. En consonancia, lo que debemos introducir en el aula es esa
especularidad, que se reflejen en ese espejo las actividades educativas que hemos
desarrollado en el entorno natural para convertirnos no ya en avezados innovadores, sino
para entender, mucho mejor si cabe, el papel transformador de la tecnologfa, donde las
practicas educativas adquieren nuevas propiedades. Por lo tanto no podemos caer en el
reduccionismo de que innovacién es igual a tecnologfa, sino mas bien debemos reflexionar
en cémo esta transformando el entorno educativo.

Este salto cualitativo lo lleva trabajando hace ya mas de una década la profesora
Maria José Aguilar, de la Universidad de Castilla la Mancha. El impacto que causé la
incorporacion de las nuevas tecnologias en nuestros quehaceres académicos, junto con la
fuerza que contiene la imagen como elemento de comunicacién, le ha llevado a desarrollar
planteamientos renovadores y desafios metodolégicos dentro del campo de las Ciencias
Sociales, con disciplinas tan sugerentes como la Sociologfa visual y la Comunicacién
documental. Sin duda, este texto marca la transferencia entre Eduacién y Comunicacién
Social, la transicion entre estos dos bloques aparentemente tan dispares.
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Con la misma dedicacién pero desde un diferente prisma discipliar, los profesores
de Ciencias de la Informacién de la Universidad del Pais Vasco, Koldo Meso, Jesiis Angel Pérez
y Terese Mendiguren, apuestan por una decida inclusion en el aula de las nuevas marcas que la
tecnologfa de la comunicacién ha potenciado recientemente: las redes sociales, como
medio, no ya sélo de sociabilizacién, sino como canal de informacién y generador de
contenidos en el ambito de la comunicacién.

En este ambito, la Comunicacién Social como disciplina presenta diversas caras
que se reflejan en sus distintas manifestaciones, tal es el caso de la Comunicacién
Audiovisual y su desarrollo investigador que aporta la profesora Teresa Fraile, doctora en
Musica y Cine y docente en la Universidad de Extremadura. Entre sus propuestas de
analisis destaca el estudio de los productos culturales audiovisuales que esta sociedad digital
produce —como la publicidad social y los objetos de creacién colectiva en Internet—,
entendidos como claros ejemplos de los cambios sociales producidos recientemente.

Dentro de la linea del Congtreso, aunque no patticiparon ditectamente en las
sesiones del mismo, se ecuentran los trabajos de dos profesores con los que hemos querido
contar para esta publicaciéon por su reconocida trayectoria en el ambito de la Comunicacién
y en el estudio de los fenémenos sociales. En primer lugar, el articulo de la profesora de
Periodismo Lorena Romero, de la Universidad de Sevilla, cuyo trabajo comprende una
reflexion sobre las transformacines de la prensa en el entorno digital, asi como el aporte
documental que hace sobre los #uevos centros de informaciéon en Espafia. Y en un segundo
lugar, el trabajo practico realizado por el profesor de Historia Alufonso Pinilla, de la
Universidad de Extremadura, que andliza el tratamiento informativo que las ediciones
digitales de la prensa nacional han realizado sobre el movimiento social del 15M.

Finalmente, a modo de cierre de esta publicacién, presentamos un articulo sobre
las propiedades que las redes sociales estin adquiriendo como nuevos medios de
comunicacién social, una reflexién sobre su usos y en la manera que participan
colectivamente de los acontecimientos sociales. Un texto, elaborado por el profesor de
Ciencias Sociales, Antonio Pantoja, de 1a Universidad de Extremadura, con el que se pretende
reforzar esta linea de trabajo que hemos abierto sobre Comunicacion Social y sus
aplicaciones en ambitos tan relevantes como la Educacion.

Antonio Pantoja Chaves
Rubén Arriazu Mufloz

José Soto Vazquez
Universidad de Extremadura
Ciceres, septiembre de 2011
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cPuede el enfoque de las competencias contribuir a la inclusion y Ia
ciudadania?

Can the competence-based approach contribute to Inclusion and
Citizenship?

Elena Martin Ortega
Universidad Auténoma de Madrid
elena.martin@uam.es

Mariana Solari Maccabelli
Universidad Auténoma de Madrid
mariana.solari@uam.es

Recibido el 4 de marzo de 2011
Aprobado el 25 de marzo de 2011

Resumen: En este trabajo intentamos contestar a la pregunta acerca de la medida en que
el enfoque de las competencias puede contribuir a la formacién de ciudadanos y a la
inclusiéon educativa del alumnado. Para ello, abordaremos tres grandes temas. En primer
lugar, comenzaremos por definir la calidad de la educacién escolar como el complejo
equilibrio entre la excelencia y la equidad, centrando nuestra atenciéon en la evolucion
histérica del concepto de equidad en las dltimas décadas y a través de las sucesivas
reformas educativas en Espafia. En un segundo momento, retomaremos la propuesta de
César Coll sobre las relaciones entre educaciéon y ciudadanfa, profundizando en las
diferencias que existen entre la educacion sobre la ciudadanfa, er la ciudadania y para la
ciudadania, asf como en las implicaciones que éstas tienen para la practica educativa. Por
ultimo, reflexionaremos sobre la propuesta del enfoque de las competencias, centrando
nuestra atencion en los elementos novedosos que éste presenta asi como algunas de las
dificultades que acarrea, con el objetivo de proponer las potencialidades que este enfoque
tiene para aproximarnos a una escuela inclusiva y que forme ciudadanos con plenos
derechos y deberes.

Palabras clave: Competencias — Inclusién educativa — Ciudadanfa.

Abstract: In this paper we attempt to answer the question about the way in which the
Competence Approach contributes to the formation of citizens and an inclusive
education. To achieve this aim, we will address three main issues. Firstly, we will define
the quality of education as a complex balance between excellence and equity, focusing our
attention on the historical evolution of the concept of equity and taking into account the
successive educational reforms in Spain. Secondly, we will explain César Coll’s proposal
about the relationship between education and citizenship, deepening into the differences
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between education about citizenship, in citizenship and for citizenship, paying attention to
their implications on educational practice. Finally, in order to explain the potential of the
Competence Approach in the education of citizens with full rights and duties, we will
consider the innovative elements that this approach presents and some of the difficulties
involved.

Key words: Competence — Inclusive education — Citizenship.
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.- Introduccion.

El enfoque de las competencias es una de las novedades que el sistema educativo
espafiol esta intentando impulsar y el que vertebra oficialmente todo aquello que los
centros escolares deberfan hacer. En este sentido, la Ley Organica de Educacién (LOE),
de 20006, propone la adquisicién de las competencias como el objetivo ultimo de la
escolarizacion, por lo que se introduce este concepto como forma de establecer las
intenciones educativas en el curriculum (MARTIN y LUNA, 2011).

En este trabajo reflexionaremos sobre la medida en la que el enfoque de las
competencias tiene capacidad para generar mejoras en la calidad de los centros escolares.
Para ello, analizaremos el papel que este enfoque cumple en el intento de alcanzar las dos
grandes metas —que, en el fondo, es una sola- de la educacién: conseguir la inclusion
educativa y que sirva para que las personas se puedan mover como ciudadanos con
plenos derechos y deberes.

Aunque el enfoque de las competencias se plantea para todas las etapas del
sistema educativo, en este trabajo nos detendremos en lo que éste supone para la
educacion obligatoria, ya que es ésta la mas directamente telacionada con el reto de la
inclusién y la ciudadania. Para adentrarnos en esta reflexion es necesatio, en un primer
momento, acordar de qué estamos hablando cuando nos referimos a la calidad de la
educacion. Una vez revisado este concepto, recogeremos la propuesta que hace César
Coll sobre las distintas maneras de entender las relaciones entre educacién y ciudadania.
Finalmente, profundizaremos en los elementos novedosos, las potencialidades y las
dificultades que presenta el concepto de competencia, con el objetivo de analizar en qué
medida éste puede contribuir a la inclusién educativa y la formacién de ciudadanos.

2.- La calidad de la educacién: un equilibrio entre excelencia y equidad.

Definir la calidad de la educacién es una tarea de una envergadura que trasciende
completamente lo que se puede desarrollar en estas lineas. No obstante, si analizamos los
documentos de los organismos internacionales que realizan evaluaciones de la calidad de
la educacién, como es el caso de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico), nos damos cuenta de que en ellos se ilustra el complejo
equilibrio entre dos elementos que estin en continua tension: la excelencia y la equidad.
Hasta hace muy poco, parecia imposible conseguir que en un sistema escolar todos
llegaran a los maximos niveles de aprendizaje -excelencia-, siendo todas y todos los
alumnos quienes los alcanzaran —equidad-. Por tanto, excelencia y equidad tendrian que
conseguirse simultineamente para que pudiéramos estar hablando verdaderamente de un
sistema educativo de calidad.
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Actualmente, la excelencia se mide a través de distintos procedimientos y
haciendo referencia a los niveles de competencia que van alcanzando los estudiantes. Un
sistema con mayor grado de excelencia es, por tanto, el que consigue que el mayor
nimero de sus alumnos alcancen altos niveles de aprendizaje. Pero ¢qué se entiende por
equidad? El concepto de equidad ha ido modificindose de manera bastante drastica en
las dltimas décadas, adoptando progresivamente un significado cada vez mas exigente
(MARTIN, 1998). En un primer momento, el concepto de equidad estaba asociado
exclusivamente a la jgualdad de acceso, defendiendo que todo el alumnado debe tener
derecho a un puesto escolar, sin que exista ninguna caracteristica que discrimine ese
acceso.

Cuando los paises alcanzan niveles de acceso que ya no discriminan, al estar
todos los alumnos escolarizados en la etapa de educacién obligatoria, empieza a
elaborarse un concepto de equidad mas complejo que remite a la idea de que lo
importante es que se quiera para todos los alumnos y alumnas las mismas metas, esto es,
que se tenga como objetivo desarrollar el mismo tipo de capacidades en todo el
alumnado. Este afan por que no sélo estén todos escolarizados sino que también estudien
un curriculum comun es a lo que se denomina jgualdad de oferta. En el caso de Espafia, este
interés esta {ntimamente relacionado con la idea de comprensividad que ha sido una de
las decisiones que, desde la LOGSE y en las sucesivas leyes, ha generado mas polémica
en la comunidad educativa. Esta propuesta hace referencia a que todos los alumnos y
alumnas estén en un mismo centro, compartiendo un curriculum basicamente comun,
obteniendo un titulo que da acceso indistintamente a vias académicas y profesionales y,
por todo ello, formandose para alcanzar el mismo tipo de capacidades. A partir de la
reforma educativa de 1990, se decide prolongar la obligatoriedad de los 14 a los 16 afios,
lo que supone hacer que los objetivos de la educacion escolar sean comunes a todos los
alumnos durante dos afios mas de su escolarizacion.

Durante un cierto tiempo también se creyé que al llegar a la igualdad de oferta
habfamos alcanzado los maximos niveles de equidad. Sin embargo, en este momento nos
manejamos con otro concepto, que es el de igunaldad de resultados. Por supuesto, igualdad de
resultados no puede significar —y, de hecho, no significa- que todos los estudiantes
alcancen los mismos niveles de logro; sin embargo, si significa que esos niveles de
rendimiento no estén asociados a ninguna variable personal de los alumnos. En este
sentido, desde el momento en que una caracteristica de un individuo queda asociada a su
rendimiento, pasa de ser una variable de diferencia —y, por tanto, enriquecedora-, a ser
una variable de desigualdad, un factor de discriminacién. Esto se ve claramente en el
modo en que la OCDE mide la equidad de los distintos sistemas educativos. Cuando al
presentar los resultados de PISA (Programa para la Evaluacién Internacional de
Alumnos) se dice que un pafs es mas equitativo que otro, lo que se esta afirmando es que
la clase social de un estudiante estd menos correlacionada con su rendimiento que en otro
pais. As{ mismo, cuando hay menos variabilidad entre los centros -esto es, cuando el
hecho de estar escolarizado en un centro u otro no predice tanto el rendimiento de sus
estudiantes- se habla de que los paises son mas equitativos.
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Pero ¢cémo es posible que cuando en Espafia —como en muchos otros paises- se
ha hecho una apuesta arriesgada por la comprensividad, sigamos encontrando que la
igualdad de resultados no se alcanza? Simplificando enormemente, podriamos decir que la
clave esta en la atencién a la diversidad. Hacer una etapa comprensiva como es la
Educacién Secundaria Obligatoria no garantiza en absoluto que, por el hecho de que
ahora estén todos los estudiantes juntos, verdaderamente alcancemos mayor igualdad de
resultados. Por el contrario, si hay mayor pluralidad en las aulas y los docentes no somos
capaces de ensefiar atendiendo a esa diversidad, lo que suele suceder es que el profesor o
profesora se representa a un alumno medio —que, por definicién, no existe- y ensefia al
conjunto del grupo desde esa representacion, dejando “descolgado” a un alto porcentaje
de poblacién escolar. Por ello, la opcién por la comprensividad no necesariamente
conduce a la igualdad de resultados, lo que nos lleva a constatar el papel clave que
desempena la atencién a la diversidad para alcanzar ese concepto de calidad en el que
equidad y excelencia estan en equilibrio. Otra de las piezas clave para conseguir la calidad
de los centros escolares, e intimamente relacionada con la anterior, es acertar en aquello
que consideramos que imprescindiblemente debe ser enseflado a toda la poblacién, como
desarrollaremos a continuacion.

3.- Acertar en la seleccion de los aprendizajes.

Como hemos intentado argumentar en el anterior epigrafe, un sistema educativo
de calidad es aquel que posibilita que todos y todas aprendan lo mas posible, sacando sus
maximas potencialidades. Sin embargo, es importante no caer en el error de que por
querer que todos desarrollen al maximo sus conocimientos, podamos caer en el error de
no garantizar aquello que necesariamente tienen que aprender todos los estudiantes. En la
actualidad, estamos comprobando que podemos estar enseflando aprendizajes muy
sofisticados, mientras que otros aprendizajes absolutamente esenciales no estain quedando
garantizados para el conjunto del alumnado. Por ello, consideramos que es necesario
fijarse prioritariamente en aquellas capacidades o competencias que de no ser aprendidas
colocan a los alumnos en riesgo, esto es, acertar en la seleccién de los aprendizajes.

Considerando el tipo de concepto de equidad que defendemos, definir /o bdsico
imprescindible es, por tanto, una tarea esencial. Hay una definicién que expusimos en
anteriores articulos (COLL, 2006a; MARTIN y COLL, 2006) que, aunque sigue siendo
muy general, puede ayudarnos a reflexionar sobre este tema. En este texto, retomando las
ideas de César COLL, se propone que “lo basico imprescindible hace referencia a
aquellos aprendizajes que, en caso de no haberse llevado a cabo al término de la
educacion basica, condicionan o determinan negativamente el desarrollo personal y social
del alumnado afectado, comprometen su proyecto de vida futuro y lo sitdan en una
situacion de claro riesgo de exclusién social; son ademas aprendizajes cuya realizacion
mas alla del perfodo de la educacién obligatoria presenta grandes dificultades”. En este
sentido, es necesario identificar aquellos aprendizajes que de no ser aprendidos colocan a
los ciudadanos en desigualdad de oportunidades.
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Es precisamente en este punto en el que el enfoque de las competencias tiene
bastante que decit, ya que una de las razones por las cuales el modelo de competencias se
ha introducido en el sistema escolar es justamente recoger ese conjunto de enseflanzas
minimas que deben ser comunes a todos los estudiantes del pafs. Las ocho competencias
bdsicas, recogidas en los Reales Decretos de Enseflanzas Minimas, hacen referencia a los
aprendizajes que no podemos permitir que no sean aprendidos porque aquellas personas
que no se los apropien estarfan en desigualdad de oportunidades, con el fracaso que ello
supone para la equidad.

En definitiva, desde este enfoque se postula que aquellas personas que no
hubieran aprendido las competencias basicas durante su escolarizacién obligatoria
tendrian mayores dificultades para poder incorporarse a la sociedad como ciudadanos con
plenos derechos y deberes. Esta afirmacion sélo puede mantenerse si uno comparte, una
vez mas, un determinado marco tedrico acerca del modo en que entendemos las
relaciones entre educacién y ciudadania.

4.- Educacion y ciudadania.

César COLL (2006b) hace una propuesta muy interesante en la que distingue tres
tipos de relaciones que se pueden establecer entre los conceptos de educacién y
ciudadania. Los tres términos que propone, y a los que se corresponden tres maneras muy
diferentes de entender estas relaciones, son educacion sobre la ciudadania, educacion en la
ciudadania y educacién para la ciudadania.

La educacién sobre 1a ciudadania hace referencia a la decision de introducir dentro
de los curriculos determinados contenidos relacionados con la ciudadania. El ejemplo
paradigmatico es la asignatura de “educacion para la ciudadania”, en la que se deposita la
responsabilidad de que la escuela forme para la ciudadania en una asignatura concreta en
la cual a las personas se les cuenta la ciudadania, de manera declarativa. Se habla sobre
ciudadania, se reflexiona sobre la ciudadania pero, desde luego, no consideramos que de
este modo se aprenda a ser ciudadano.

Por esa razén, COLL distingue una segunda forma de entender las relaciones
entre educacién y ciudadania que es educar ez la ciudadania. En este caso, no se entiende
la ciudadanfa como objeto de reflexién, sino la ciudadanfa como ejercicio. Y, en ese
sentido, las escuelas -como micro-organizaciones sociales que son- pueden permitir unas
maneras de comportarse, pueden organizar sus relaciones en torno a unos valores que
son mas o menos acordes con aquellos que queremos que presidan la ciudadania. En este
caso es desde la experiencia, desde la forma de comportarse, desde algo que atraviesa a
toda la organizacién del centro, como estarfamos educando ez la ciudadania y no sobre 1a
ciudadanfa. Asi, la educacién moral y ética estarfa incluida de manera transversal, no sélo
ni principalmente en las asignaturas, sino en el funcionamiento, los modelos, los valores
que presiden y se aprenden en la escuela de manera implicita y, precisamente por ello,
mas potente. Esto no significa, obviamente, que no sea necesario también hacer
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consciente y explicitos los principios en los que se fundamenta la accién, para que no se
convierta en adoctrinamiento. Se trata de enseflar la ciudadania a través de una forma de
comportarnos pero también desde la comprensién y la conciencia ética.

La tercera acepcion, que es la que mas nos interesa destacar, es la idea de que uno
puede educar para la ciudadania. En este caso, lo que la escuela tiene que hacer es
conseguir que las personas puedan ser futuros ciudadanos, es decir, que aprendan aquello
que les permite comportarse como ciudadanos. Desde este punto de vista, si no se
consigue lo bésico imprescindible estd en riesgo la ciudadania y, con ello, la posibilidad de
desenvolverse como una persona con plenos derechos y deberes que controla
progresivamente cada vez mas el entorno en el que vive. Sin caer en fantasias de control,
el objetivo es que los estudiantes vayan progresivamente actuando de forma
autorregulada sobre su entorno fisico y social, lo que implica comprenderlo, es decir,
haberse apropiado de aquellos aprendizajes que se consideran absolutamente esenciales.
César COLL se esta refiriendo, por tanto, al compromiso de la escuela para conseguir que
todos los estudiantes puedan de hecho ¢jerver en el futuro la ciudadania porque su nivel de
desarrollo asi lo permite. Por tanto, desde esta perspectiva el enfoque de las competencias
estarfa contribuyendo a un concepto de calidad directamente relacionado con la inclusiéon
y con la ciudadania. Antes de adentrarnos en las caracteristicas e implicaciones del
enfoque de las competencias, dedicaremos el siguiente epigrafe a valorar si realmente
estamos o no ante un nuevo modelo curricular.

5.- ¢Algo nuevo bajo el sol?

La potencialidad que el enfoque de las competencias podria tener para lo que
estamos reflexionando no se limita exclusivamente a iluminar con lucidez lo esencial, lo
irrenunciable, sino que ayuda también a que nos pongamos de acuerdo acerca de qué
significa aprender, qué significa que una persona por el hecho de tener nuevo
conocimiento sea mas competente. Sin embargo, no todo el mundo considera que el
modelo pedagdgico de las competencias vaya necesariamente a mejorar la calidad de la
enseflanza. Una gran parte de la sociedad tiene la sensacion -a nuestro modo de ver,
fundamentada- de que el enfoque de las competencias es un nuevo intento de innovaciéon
que llega a la escuela, pero que puede quedarse en un mero cambio terminolégico. Se
puede tener la impresion de que ahora llamamos a las cosas de distinta manera, pero en el
fondo estamos hablando de lo mismo que veniamos diciendo; que antes les llamabamos
capacidades mientras que ahora les llamamos competencias. Se esta proponiendo una
tarea nueva a los centros —deben rehacer las programaciones en un nuevo formato, poner
los objetivos en términos de competencia y elaborar nueva documentaciéon para la
Inspeccion educativa- pero ¢eso implica cambiar la calidad de la ensefianza, modificar lo
que estamos haciendo en la practica educativa? Consideramos que hay una duda
razonable sobre esto, lo que puede estar haciendo mucho mas dafio del que podemos
llegar a calcular, ya que el hecho de que los docentes se vuelvan a implicar en una nueva
innovacién educativa que no produzca mejoras podtia llevar a pensar que los cambios
educativos son procesos innecesarios e incluso indeseables. El riesgo de que el enfoque
de las competencias se lea en estos términos es muy grave. Sin embargo, a nuestro juicio,
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el enfoque pedagégico de las competencias tiene en si mismo la posibilidad de
transformar elementos de la escuela que si son muy nucleares y sustanciales. Es cierto que
no son nuevos, pero volver a hacer énfasis sobre ellos puede llegar a suponer una mejora
de la ensefianza y del aprendizaje.

El problema radica principalmente en que muchas de las propuestas que se han
hecho en esta misma linea hasta ahora atn no se han conseguido. Por ello, creemos que
es necesario dedicar un espacio a hacer un breve recorrido histérico a través de las
propuestas que se han ido haciendo en las dltimas décadas y que dan lugar al enfoque de
las competencias que, si bien es cierto que no aporta un abordaje completamente
novedoso, si tiene determinados elementos con una gran capacidad de mejorar la calidad
escolar.

Recordemos que, antes de hablar sobre las competencias, ya se propuso en la
LOGSE (Ley Organica del Sistema Educativo) de 1990 un cambio en la forma de
entender qué suponia aprender y ensefiar. El cambio no fue asumido en la mayorfa de los
casos. Merece la pena que lo recordemos porque lo que se plantea ahora es parecido a lo
que se proponia en aquel momento. Por tanto, es importante hacer el ejercicio de pensar
por qué no calé en ese momento la propuesta, con el objetivo de no cometer los mismos
errores, y asegurar en este nuevo intento que los centros tengan las condiciones
necesarias para que los cambios se produzcan en el sentido deseado.

El modelo curricular de la LOGSE, que se ha mantenido en las sucesivas
reformas, propone definir las metas educativas —esto es, seleccionar aquello que
queremos que aprendan los alumnos- en términos de capacidades y no de contenidos. Sin
embargo, esto no se ha visto traducido en las realidades de los centros escolares. En
nuestra opinién, uno de los problemas esenciales de la escuela es que sigue centrada en
que lo importante son los contenidos, mientras que desde hace ya mas de veinte afios se
insiste en que lo que queremos ayudar a desarrollar en las personas son capacidades,
siendo éstas —y no los contenidos- nuestras metas educativas.

En este punto es, sin embargo, imprescindible recordar que las capacidades no se
pueden desarrollar sin contenidos; no se pueden trabajar en el vacio, en abstracto. Para
trabajar capacidades, uno debe ensefiar contenidos. Los contenidos son aquello sin lo cual
no podemos trabajar las capacidades, pero no son la meta en si mismos. Es muy diferente
entender que aprendiendo contenidos desarrollamos capacidades a pensar que los
contenidos son la meta en si mismos. Los contenidos estan al servicio del desarrollo de
las capacidades.

Una de las grandes dificultades de este enfoque es darse cuenta de que las
capacidades, que son la meta, sin embargo, no son directamente observables y, por lo
tanto, no se pueden evaluar directamente. Eso implica que los docentes deben ser capaces
de hacer complejas inferencias para valorar a partir de un conjunto de comportamientos
si un alumno ha adquirido o no una capacidad. Queda patente, por tanto, el dificilisimo
encargo que desde la LOGSE se hacia a la escuela: “trabaje usted capacidades, no se
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centre en los contenidos -pero trabaje contenidos- y, ademas, eso que usted tiene que
comprobar si se ha desarrollado o no, no se observa directamente”. Es asi de complejo,
pero es asi de importante hacerlo. Este discurso se propuso ya en los primeros
documentos de la LOGSE. Es decir, desde el afio 1987 pero, desgraciadamente, la
practica educativa en las aulas sigue centrada en los contenidos y ain no hemos
conseguido dar el salto a las capacidades.

Ahora se nos dice que trabajemos las competencias, siendo éste un concepto muy
semejante al de capacidades que se venia proponiendo hasta ahora. No se trata exactamente
de la misma idea, como intentaremos argumentar en el siguiente epigrafe, pero es
importante que no pensemos que por llamarle de otro modo van a desaparecer las
resistencias a entender algo tan complejo como las relaciones entre capacidades —o
competencias- y contenidos. Si estas relaciones no se entendieron cuando hablabamos de
capacidades, debemos tomar en consideracion todas esas dificultades a la hora de
proponer y transmitir este nuevo enfoque de las competencias. Con este objetivo,
desarrollaremos en los siguientes epigrafes las caracteristicas esenciales del enfoque de las
competencias asi como algunas de las dificultades que éste entrafia.

6.- ¢Cuales son los elementos novedosos del concepto de competencia?

La nocién de competencia no supone tanto una forma nueva de entender qué es
aprender, cuanto un nuevo énfasis en ciertas caracteristicas del aprendizaje, pero si estos
énfasis se hicieran realmente realidad en las aulas, estariamos en otra escuela. La
definicion de competencias que se propone en el informe DeSeCo (OCDE, 2005)
permite apreciar con claridad los elementos esenciales:

“Una competencia es la capacidad para responder a las exigencias individuales o sociales o para realizar
una actividad o una tarea. Este enfoque externo, orientado por la demanda o funcional tiene la ventaja de lamar la
atencion sobre las exigencias personales y sociales a las que se ven confrontados los individuos. Esta definicidn centrada
en la demanda debe completarse con una vision de las competencias como estructuras mentales internas, en el sentido de
que son aptitudes, capacidades o disposiciones inberentes al individno. Cada competencia reposa sobre una combinacion
de habilidades pricticas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el conocimiento ticito), vacion,
valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y comportamentales que pueden ser moviligados conjuntamente
para actuar de manera eficaz. Aunque las babilidades cognitivas y la base de conocimientos sean los elementos
esenciales de nna competencia, es importante no limitarse a la consideracion de estos componentes e incluir también
otros aspectos como la motivacion y los valores." (p. 8 de la version inglesa).

Tres son, a nuestro entender, los elementos definitorios del concepto de
competencia: la funcionalidad, la integracién de capacidades de distinto tipo y contenidos
diversos, y la generalizacion (MARTIN y LUNA, 2011).

En relacién al primero de ellos, la idea de funcionalidad no es nueva en absoluto;
desde las primeras reflexiones teéricas sobre la escuela y el aprendizaje se entiende que
aprender es apropiarse de un conocimiento que puede usarse. Por tanto, podrfamos
afirmar que alguien es competente cuando, por el hecho de haberse apropiado de un
nuevo conocimiento, actia sobre el mundo de una manera cualitativamente distinta a
cuando no lo tenfa. Si tener un nuevo conocimiento no le va a llevar a actuar de una

ISSN: 1988-8430 Pagina |17



Elena Martin Ortega y Mariana Solari Maccabelli

manera distinta, ese conocimiento no le ha hecho competente; tendra mas informacion,
podra declarar conocimiento, pero no serd mas competente. Ser mas competente, desde
este enfoque, implica poder movilizar ese conocimiento nuevo, utilizatrlo para tomar
decisiones que nos ayudan a resolver mejor las situaciones que se nos plantean. Es
importante no entender este énfasis de la funcionalidad desde una perspectiva meramente
centrada en los cambios en la conducta manifiesta. Aprender es modificar nuestra forma
de comprender el mundo porque esto es lo que nos llevara a que actuemos de forma
distinta. Sin embargo, lo que nos permitira comprobar si un estudiante ha aprendido no
sera que nos explique cémo entiende un problema sino que esa comprension se traduzca
de hecho en una forma diferente de afrontatlo. Si los docentes fuéramos coherentes con
este principio, realmente la ensefianza mejoraria.

No se nos escapa que esto obliga a repensar y rediseflar todo lo que estamos
acostumbrados a hacer en la escuela —especialmente en la evaluacion- y a asumir que sélo
podemos comprobar si el alumnado se ha hecho mas competente con un tipo
determinado de tareas. Vamos a poner, para ilustrar esta idea, un ejemplo de un
aprendizaje muy preciso, un contenido especifico. Imaginemos que queremos que
nuestros alumnos aprendan qué es un barémetro. Si pedimos a un alumno que nos dé la
definicién y lo hace correctamente, ello no demuestra que sea mds competente; si le
ponemos varias definiciones y elije la cotrecta, tampoco lo esta demostrando, ni si ante
vatios instrumentos elige cual es el barometro. Lo tunico que, en su caso, nos podria
demostrar que aprender lo que es un barémetro le ha hecho mas competente es que un
dia tenga un problema de presién y sepa que lo necesita y pueda utilizarlo correctamente.
Esto implica, decfamos, dar un giro de 180° a la escuela; entender que sélo hablaremos de
que un aprendizaje ha hecho a un alumno mas competente en la medida en la que éste
cambie su manera de comportarse en el mundo implica un nivel de exigencia muy
demandante.

Otro de los puntos clave del concepto de competencia que podtia generar mejora
en la calidad de los sistemas educativos es que en esa movilizacién de los conocimientos
para actuar es necesario infegrar capacidades de distinto tipo y contenidos diversos. Por un
lado, es preciso articular las capacidades intelectuales y las emocionales o afectivas. El éxito en la
forma de comportarse no sélo requiere comprender los problemas, saber buscar las
soluciones o supervisar el ajuste de lo que uno hace con las metas que se ha propuesto;
implica también creer que se es capaz de hacerlo, confiar en uno mismo, controlar la
ansiedad que suele acompafiar a la incertidumbre que rodea cualquier problema relevante
de la vida, no desanimarse cuando las cosas no salen a la primera, mantener el esfuerzo a
pesar del cansancio o el desanimo, reconocer los aspectos en los que uno tiene menos
recursos y saber pedir ayuda, o ser capaz de poner en marcha todas las habilidades que
supone trabajar con otros. Hstas dltimas caracteristicas de la actuacion competente
remiten a la dimensién emocional, aunque es importante sefialar que la diferencia entre
cognicién y emocion es un falso dualismo que nuestra cultura arrastra sin que en realidad
sean verdaderamente separables las dos dimensiones cuando un ser humano actua: lo que
pensamos influye en lo que sentimos y, a menudo, los sentimientos condicionan el
razonamiento; a su vez, ambos gufan la accién de forma implicita o explicita.
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Si efectivamente compartiésemos que una persona es competente solo en la
medida en la que desatrolle tanto capacidades cognitivas como emocionales, se derivarfa
que la escuela tiene la obligacion de ensefar también competencias afectivas. No estamos
diciendo que en la escuela se desarrollen estas capacidades aunque no se ensefien
deliberadamente; decimos, en cambio, que por tratarse de un contexto de educacién
formal, si la escuela quiere que estas capacidades se aprendan, debe ensefiarlas —esto es,
ayudar a aprenderlas- y, por tanto, introducirlas intencionalmente en el curriculum. Esto
implica, 16gicamente, planificar, programar y definir metodologfas para desarrollar y
evaluar las capacidades emocionales. Si realmente la integracién de competencias
intelectuales y emocionales fuera un objeto de intervencién intencional, con todo lo que
ello conlleva, estarfamos en otra escuela.

Ensefiar a ser competente implica también integrar los distintos tipos de contenidos. Las
personas aprendemos contenidos de distinta naturaleza: conceptos, procedimientos,
valores. Los procesos mediante los cuales se construyen estos conocimientos son
distintos entre si, por lo tanto, la forma de ayudar en esta construcciéon —es decir, de
enseflar- tiene también que ser diferente en cada caso. Pero no debemos olvidar que
todos los tipos de contenido -conceptuales, procedimentales y actitudinales- deben
enseflarse, puesto que todos ellos son necesarios para actuar de forma competente
(POZO, 2011). Este énfasis del concepto de competencia significa, desde el punto de
vista didactico, que los profesores tienen que entender bien cémo ensefiar y evaluar cada
tipo de contenido; deben darle igual importancia a todos ellos y, por tanto, plantear tareas
que impliquen su uso integrado.

Si pedimos a un alumno que identifique los pasos del método cientifico, explique
cuales son y qué papel cumplen en la manera de razonar cientificamente ¢qué estamos
trabajando: un contenido de tipo conceptual, procedimental o actitudinal? No son pocos
los docentes que contestarian que a través de esta tarea se evalia un procedimiento, lo
que es, desde nuestro punto de vista, algo incorrecto. Cuando un alumno nos describe los
pasos del método cientifico lo unico que estamos evaluando es un concepto. Podria
pasar que una persona que sabe declarar esta informacién se encuentre, ante una
situacién de experimentacion, completamente incapaz de llevar a cabo esos pasos. Es
llamativa la resistencia a comprender esta idea en el mundo de la escuela, mientras que en
el resto de profesiones parece entenderse claramente. Tal es el caso de la obtencion del
carné de conducir: a nadie se le ocurre dar un permiso de conduccién si alguien nos
cuenta cémo se debe conducir. En cambio, para comprobar si es o no apto, se le pone
ante la tarea de conducir, porque saber declarar un procedimiento no implica saber
hacerlo. Esta obviedad que el resto de la sociedad asume sin inconvenientes, la escuela la
ha olvidado y sigue trabajando y evaluando todos los contenidos como si fueran
conceptos.

Si retomamos la idea expuesta anteriormente sobre las relaciones entre educacion
y ciudadanfa, podemos afirmar que si enumerar los pasos del método cientifico —incluso
argumentandolos- no demuestra que se sea capaz de llevatlos a cabo, desde luego contar
el origen y la legitimidad de la tolerancia, no garantiza en absoluto que se sea tolerante.
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En este sentido, evaluar actitudes y valores a través de que éstos se declaren, se
verbalicen, no es coherente con el enfoque de las competencias, ya que alguien
competente es quien moviliza simultineamente contenidos de distinta naturaleza,
integrando elementos cognitivos y afectivos. Por ello, la escuela debe saber lo que esta
ensefiando con los distintos tipos de actividades que lleva a cabo y recordar que si no
ensefia determinados contenidos estd dificultando que su alumnado se haga mas
competente.

Segin lo que venimos diciendo, alguien competente es quien moviliza sus
conocimientos (funcionalidad), integrando distintos #jpos de capacidades y contenidos diversos.
Pero alguien es mas competente en la medida en la que es capaz de generalizar, esto es,
movilizar esos conocimientos en un mayor abanico de contextos y situaciones distintas.
Este es el tercero de los elementos novedosos del concepto de competencia: el papel del
contexto y de la generalizacion. Si estuviéramos de acuerdo en que la escuela tiene que
hacer competente a sus estudiantes en distintos escenarios, en muchos contextos, ante
diversos problemas, podremos estar también de acuerdo con la dltima de las
potencialidades que queremos sefialar del concepto de competencia: la importancia de
que en las escuelas se ensefie a generalizar, a transferir los conocimientos.

POZO (2008) propone que un aprendizaje es mds significativo cuando es
generalizable, ademas de duradero y funcional; es decir, un aprendizaje significativo no se
olvida, sirve para actuar sobre el mundo y se transfiere. Sin embargo, las personas no
aprendemos a transferir espontaneamente, por lo que se hace necesario que se ensefie a
generalizar, a transferir los conocimientos. Esto supone que los profesores tienen que
aprender con total soltura que del mismo modo que se hacen actividades de motivacion o
actividades de conocimientos previos, es imprescindible hacer actividades de
generalizacién. Evidentemente, cuando se ensefia algo, se hace necesariamente ligado a
un contenido, un problema o un contexto concreto; no obstante, debe ser una meta del
docente que, al terminar de ensefiatlo, ensefie también a usarlo en contextos diferentes, ya
que no esta garantizado que el alumno lo vaya a hacer sin su ayuda.

Pero, volviendo a lo que planteabamos anteriormente, ¢son estas propuestas
novedosas? Nuestra respuesta es que no; casi todo estaba dicho, aunque no se llevara a la
practica. Ahora bien, lo que es innegable es que si la escuela verdaderamente enseflara de
acuerdo a estas ideas que recoge el enfoque de las competencias, estarfamos ante una
escuela radicalmente distinta. Por ello, creemos que el enfoque de las competencias si
tiene capacidad para hacer una escuela de mayor calidad, una escuela que permita que
todos aprendamos, y que lo hagamos con un concepto del aprendizaje bastante mas
interesante que el de declarar informaciones verbales, tal y como en este momento puede
estar pasando. El simple hecho de enunciar esto hace tomar conciencia de la enorme
complejidad que todo ello supone para la escuela y sus docentes. Afiadiremos a
continuacién dos dificultades mas que deben ser tenidas en cuenta si realmente
confiamos en las potencialidades que presenta el concepto de competencia.
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7.- Algunas dificultades del enfoque de las competencias.

El cambio mids sustancial que implica el enfoque de las competencias patra la
practica docente es tener que incluir en sus objetivos, metodologias de ensefianza y
métodos de evaluacion el trabajo de todas las competencias, y no sélo de aquella mas
relacionada con su materia (MARTiN y LUNA, 2011). Recordamos, en la siguiente tabla,
cudles son las ocho competencias basicas que recogen los Decretos de Ensefianzas
Minimas de la LOE (2000):

Cuadro I: Las ocho competencias basicas

Competencias bésicas

Competencia matematica

Competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico
Competencia cultural y artistica

Competencia en comunicacién lingtistica

Tratamiento de la informacién y competencia digital

Competencia social y ciudadana

Competencia para aprender a aprender

Autonomia e iniciativa personal

NN

Fuente: Ley Organica de Educacién (2006).

Las primeras tres competencias de la tabla es casi imposible que no se trabajen en
la escuela. La probabilidad, por ejemplo, de que en un centro escolar no se ensefie
matematicas es casi nula. Ahora bien, ensefiar matematicas en una asignatura concreta no
implica necesariamente trabajar bien la competencia matematica, ya que ésta deberfa
abordarse desde las distintas asignaturas y no en una sola. Pero, al menos, en todos los
centros escolares estd garantizado el aprendizaje de contenidos de matematicas; sin
embargo, ¢quién o quiénes son las personas responsables de ayudar a desarrollar en el
alumnado la competencia social y ciudadana, la de aprender a aprender, o la de autonomia
e iniciativa personal? La respuesta que se da desde el propio enfoque de las competencias
es que todos los miembros de la comunidad educativa son los responsables. Esta
respuesta hace referencia a la idea de #ransversalidad y es, en nuestra opinion, una de las
grandes dificultades a las que este enfoque se enfrenta. El hecho de que la responsabilidad
de la enseflanza de las competencias basicas se reparta entre todos es una propuesta muy
sensata, aunque no libre de graves riesgos, en la medida en la que como es de todos, no
hay una clara responsabilidad de nadie.

A esta dificultad que entrafia la transversalidad se afiade otra a la que es necesario
atender: el aprendizaje de las competencias debe trascender el curriculum. Las competencias,
légicamente, estan incluidas en el curriculum, esto es, en los objetivos, contenidos y
criterios de evaluacion. Esta inclusién en el curriculum es necesaria si compartimos que
hay determinadas metodologfas, formas de ensefiar, que son absolutamente incompatibles
con intentar hacer a los alumnos mds competentes. Por ello, no debemos olvidar que
“nos la jugamos” no sélo cuando hacemos complejas programaciones con objetivos,
contenidos y criterios, sino también al elegir cémo ensefar.
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Asumiendo la importancia de la metodologia, cuando decimos que las
competencias deben trascender el curriculum queremos destacar la idea de que hacer
competente al alumnado supone, entre otras cosas, trascender el aula, la hora lectiva y la
materia concreta, y asumir que todo espacio y tiempo escolar es un espacio y tiempo
educativo. En este sentido, hay muchas competencias que no se pueden aprender —ni, por
tanto, enseflar- sentados en un pupitre, con lapiz y papel. Las excursiones, los recreos, los
pasillos o los comedores son importantes espacios en los que también se estin
aprendiendo y enseflando competencias. Hacer a la gente competente supone, entonces,
actuar en muchos momentos, en distintas actividades mds alla del aula. Esta idea queda
claramente expresada por Puig ROVIRA y Martin GARCIA (2007), como se ilustra en el
siguiente cuadro:

Cuadro II: Cémo trabajar la competencia de autonomia e iniciativa personal

Debe favorecer Con medios como
La participacién El autogobierno escolar
La cooperacion entre iguales El aprendizaje cooperativo
La individualizacion La reflexién sobre si mismos
El pensamiento y la investigacion El trabajo por proyectos
El juicio y la accién sociomoral La deliberacién moral
El compromiso civico El aprendizaje servicio

Fuente: Puig ROVIRA, J. y MARTIN GARCIA, X. (2007).

Si realmente pensamos que determinadas competencias son importantes, entonces
es imprescindible que desde el centro escolar se planifiquen intencionalmente este otro
tipo de experiencias para los alumnos, aunque ello suponga un nuevo esfuerzo para los
docentes.

8.- Conclusiones.

Todo lo argumentado hasta aqui —la necesidad de atender a las potencialidades del
enfoque de las competencias, haciendo frente a las grandes dificultades que éste nos
plantea-, lejos de ser una tarea sencilla, exige cambios en distintos ambitos del sistema
educativo, cuatro de los cuales comentaremos a continuacion.

Ensefiar desde el enfoque de las competencias implica, por un lado, cambios en la
formacion del profesorado. Este enfoque necesita docentes muy diferentes —mas complejos,
reflexivos, con competencias que hasta ahora no se les habia exigido-, lo que supone una
revision de la formacion inicial y continua que éstos reciben.
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En lo que respecta a los materiales curriculares, por otra parte, las editoriales deberfan
ser capaces de traducir el enfoque de las competencias a los contenidos de sus libros de
texto, lo que a nuestro juicio hasta el momento no se esta haciendo con demasiada
fortuna.

En relacion con la organizacion de los centros escolares ¢como se van a poner de
acuerdo y hacer una entrada transversal cuando los equipos docentes no tienen tiempo
para reunirse, cuando el aula sigue siendo la unidad de trabajo? ;Dénde estan los tiempos,
los espacios, los liderazgos necesarios para que la comunidad educativa trabaje desde este
enfoque? Si no se organizan los centros de otra manera, poco de lo que aqui estamos
sefialando tendrd repercusiones en la mejora de la calidad escolar.

La ultima de las medidas que aqui queremos sefialar es la relativa a las evaluaciones
estandarizadas. Si vemos la fuerza que tiene el tipo de evaluacion sobre el disefio de la
enseflanza, compartiremos que las evaluaciones externas que se hacen a los alumnos —
pruebas de evaluacion de diagndstico, u otras pruebas de evaluacién del rendimiento
académico- también deben ser coherentes con la idea de competencia y no pueden
limitarse a evaluar informacion factual. Es necesario que las pruebas externas que aplican
las comunidades auténomas no se limiten exclusivamente a la evaluacién de la
adquisicién de contenidos, mientras que se estd pidiendo a los docentes que eduquen para
el desarrollo de competencias.

Entonces, si retomamos la pregunta que da titulo a este texto, ¢serd posible que
desde el enfoque de las competencias contribuyamos a la inclusién y la ciudadanfa?
Sostenemos que tedricamente si, que es un buen enfoque para conseguirlo. Sin embargo,
como sucede con cualquier marco tedrico, el enfoque de las competencias en si mismo
no garantiza que se genere cambio, a no ser que empiece a guiar la practica docente y las
decisiones que se toman en los centros escolares. Es en este punto en el que la
responsabilidad deja de estar en teorizar y, en su caso, se coloca en el momento en que
empezamos a dar clase con nuestros estudiantes.
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Resumen: Existe un creciente interés en todo el mundo por la idea de una “educacion
inclusiva”. En pafses mas ricos, muchos joévenes terminan la escuela sin tener aptitudes
significativas, otros son dirigidos hacia distintos tipos de alternativas que les privan de la
experiencia de una educacién formal, y otros sencillaimente deciden abandonar la
escuela pues consideran que las lecciones que esta ofrece son irrelevantes en sus vidas.
De ahi que el significado del término “educacion inclusiva” o “inclusiéon educativa”
continua siendo confuso, con diferentes propuestas, como vamos a ver a continuacion.

Palabras clave: Educacién inclusiva — Politicas educativas para la integracion —
Aplicaciones practicas de la educacién inclusiva.

Abstract: There is growing interest worldwide in the idea of "inclusive education”. In
richer countries, many young people leave school without significant skills, others are
directed towards different types of alternatives that deny them the experience of formal
education, and others simply choose to leave school because they believe that the

! Este texto se corresponde, mayoritariamente, con la ponencia presentada por los autores en el II Congreso
Iberoamericano de Sindrome de Down, organizado por Down Espafia, celebrado en Granada en mayo de
2010 y titulada Un marco de referencia y pantas de accion para el desarrollo de sistemas de educacion incluyentes.

2 Parte del contenido de esta ponencia ha sido preparada y presentada por el Mel AINSCOW en colaboracién
con Susie MILES, ambos profesores en la Universidad de Manchester en la 48" Conferencia Internacional de
Educacién promovida por la UNESCO vy el BIE “La educacion inclusiva. El camino hacia el futuro”, desarrollada
en Ginebra en noviembre de 2008.
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lessons it offers are irrelevant to their lives. The meaning of "inclusive education" or
"inclusive education" remains unclear, with different proposals, as we shall see below.

Key words: Inclusive education — Education policies for integration — Practical
applications of inclusive education.
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. — Introduccién

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al reto de ofrecer a los
niflos y los jévenes una educacion de calidad. Esto, en el caso de los paises
econémicamente mas pobres, tiene que ver con los aproximadamente 72 millones de
niflos que no tienen acceso a la escuela (AINSCOW, y MILES, 2009). La situacién de
buena parte de Iberoamérica no es ajena a estas lacerantes desigualdades
(UNESCO/OREALC, 2007). Entretanto, en paises mds ticos, muchos jévenes
terminan la escuela sin tener aptitudes significativas, otros son dirigidos hacia distintos
tipos de alternativas que les privan de la experiencia de una educacién formal, y otros
sencillamente deciden abandonar la escuela pues consideran que las lecciones que esta
oftrece son irrelevantes en sus vidas.

Ante estos restos existe un creciente interés en todo el mundo por la idea de
una “educacion inclusiva”, como quedé de manifiesto en la 48 Conferencia Internacional
sobre esta misma tematica auspiciada por la UNESCO y el BIE en el 2008
(http:/ /www.ibe.unesco.org/es/ cie/48a-reunion-2008.html).

No obstante, el significado del término “educacién inclusiva” o “inclusién
educativa” continua siendo confuso. En algunos paises, se piensa en la inclusién como
una modalidad de tratamiento de nifios con discapacidad dentro de un marco general
de educacion. A escala internacional, sin embargo, el término es visto de manera mas
amplia como una reforma que acoge y apoya la diversidad entre todos los alumnos

(UNESCO, 2005):

La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las
actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica
cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una vision comin que abarca
a todos los niiios en edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar a
todos los nijios y ninias. El objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de
necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la educacion. La educacion inclusiva,
mds que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a la enseiianza convencional,
representa una perspectiva que debe servir para analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos
de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes. EI propdsito de la edncacion inclusiva es
permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema,
s$ino como un desafio y una oportunidad para enriguecer las formas de enseitar y aprender”

(UNESCO, 2005, pag. 14.)
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Desde tal perspectiva® se asume que el objetivo final de la educacion inclusiva es
contribuir a eliminar la exclusién social que resulta de las actitudes y las respuestas a la
diversidad racial, la clase social, la efnicidad, la religion, el género o las aptitudes, entre
otras posibles. Por tanto, se parte de la creencia de que la educacién es un derecho humano
elemental y la base de una sociedad mas justa. (BLANCO, 2010).

A la vista de esta perspectiva mas amplia y compleja, a continuacién planteamos
los que consideramos los principales ambitos de la accién educativa que es necesatio
examinar para hacer progresar las politicas y las practicas actuales en la direccion de
configurar sistemas educativos mas incluyentes y por ello con mayor equidad.

2.- Definir el término “inclusion”.

La confusién que existe dentro de este campo surge a escala internacional, al
menos en parte, porque la idea de una educacién inclusiva puede ser definida de
muchas maneras (AINSCOW, FARRELL & TWEDDLE, 2000; DYSON, 2001;
ECHEITA, 2006. 2008, ESCUDERO y MARTINEZ, 201 1). Por tanto, no sorprende
que en muchos pafses el progreso sea decepcionante ni la existencia, al respecto, de
opciones y politicas educativas contradictorias. Por ejemplo, en el analisis de los planes
educativos nacionales para Asia llevado a cabo por AHUJA (2005), se comenta que la
idea de una educacién inclusiva no habia sido mencionada. De hecho, a menudo, las
escuelas especiales y los internados se presentaban como parte de una estrategia pata
satisfacer las necesidades de una amplia variedad de estudiantes en desventaja, y la
educacién informal era percibida como la solucion a las necesidades educativas de los
grupos marginalizados. Esta es una tendencia preocupante, sobre todo dados los
efectos negativos de la institucionalizacién en grupos de nifios vulnerables en contextos
de pocos recursos (Naciones Unidas, 2005). Por su parte en Espafia al tiempo que se
apoya al mas alto nivel las declaraciones y principios propios de la educacién inclusiva,
se estan aplicando normas y procedimientos de escolarizacién del alumnado con n.e.e,
que facilitan la segregacion de algunos en centros de educacion especial, contraviniendo
las opciones inclusivas defendidas por sus padres (ECHEITA, 2010).

En todo caso, uno de los aspectos mas conflictivos de esta perspectiva es que el
término de inclusién aparece siempre intimamente ligado al de wecesidades educativas
especiales (BLANCO, 2006; AA.VV, 2009), pero no asf, o al menos no tan en primer
plano, cuando se analiza la situaciéon de otras situaciones de desigualdad, como el
género o la pertenencia étnica, situaciones que cuando son analizadas en reuniones,

3 La nocién de perspectiva es muy importante en la comprensién del mundo social. Nos referimos a este
concepto como el constructo que nos ayuda a explicar un hecho, como podria ser, por ejemplo, las
dificultades que expetimentan algunos alumnos para aprender, resaltando del mismo qué vemos (y por lo
tanto, también qué dejamos de ver o considerar), como lo interpretamos y en consecuencia c6mo
actuamos al respecto. Las perspectivas ponen de manifiesto, en ultimo término, el conjunto de creencias y
teorfas implicitas que tenemos sobre un determinado hecho o proceso social.
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jornadas o congresos, aparecen bajo otros epigrafes como igualad de género, educacién
intercultural, o educacién antidiscriminatoria. No debe albergase ninguna duda de que
hablar de inclusion educativa, como sefialaremos en un momento, es estar pendientes
de la situacién educativa del alumnado mas vulnerable vy, sin lugar a dudas también, los
alumnos y alumnas considerados con discapacidad lo son, seguramente en mayor grado
que otros. Lo que queremos sefialar, para pensar también sobre ello, es que a pesar de
lo aparentemente inclusivo que resulta el concepto de “inclusién”, a la hora de la
verdad muchos afectados o estudiosos del tema no se sienten aludidos. Habremos de
analizar esta cuestién con cuidado, con el objeto de fomentar y no de entorpecer, las
necesarias sinergias que desde distintos ambitos, organizaciones y movimientos sociales
se deben llevar a cabo para hacer frente a las barreras que limitan el derecho a una
educacion inclusiva, esto es, el derecho a la equiparacion de oportunidades para
conseguir una verdadera educacién de calidad para todos, sin exclusiones ni
eufemismos.

También es importante advertir que, incluso en el mundo desarrollado, no todo
los académicos han apoyado la filosoffa de la inclusion; algunos incluso se resisten a la
idea (BRANTLINGER, 1997; FREIRE & CESAR, 2002; 2003; FUCHS & FUCHS,
1994; CONNOLLEY y SARROMAA, 2009). Y paraddjicamente, si volvemos de
nuevo a la cuestién especifica de las personas con discapacidad, ocurre también que
algunas de sus organizaciones, bien porque aprecian las dificultades del proceso o bien
por conviccién, contindan exigiendo y prestando servicios “especializados” segregados.
En este contexto, la incorporacion de pequefias unidades especializadas en los centros
educativos ordinarios es vista por algunos como una manera idénea de ofrecer
conocimientos, equipos y apoyo especializados a grupos particulares de nifios de
quienes se considera que sus necesidades son dificiles de satisfacer en tales aulas
ordinarias o regulares. Se trata de una alternativa que ha de ser analizada criticamente
pues recordando el dicho que nos alerta de que “e/ camino del infierno estd plagado de buenas
intenciones”, con la “mejor de las intenciones” este tipo de actuaciones nos desvian del
objetivo que se persigue con la inclusion educativa.

Por lo tanto, a medida que consideramos cémo hacer progresar el sistema, es
importante reconocer que el campo de la educacién inclusiva estd plagado de
incertidumbres, disputas y contradicciones, en parte inevitables pues en el fondo tiene
una naturaleza dilemdtica que necesariamente genera tales situaciones (DYSON y
MILWARD, 2000).

No obstante, en todo el mundo se estan llevando a cabo intentos de ofrecer
respuestas educativas mas efectivas a todos los niflos, independientemente de sus
caracteristicas o condiciones personales o sociales. La tendencia general, alentada por la
Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), y refrendada nuevamente en la Conferencia
Gubernamental “La educacion inclusiva. El camino bacia el futuro” (UNESCO, 2008), es
ofrecer estas respuestas dentro del contexto de una oferta general de educacion. Ahora
bien, tal y como se sefiala en la definicién de inclusiéon que antes hemos mencionado,
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los avances en esta direccién no seran consistentes ni esperanzadores si no se llevan a
cabo urgentemente cambios educativos y reformas sistémicas en asuntos clave como el
curriculo o la formaciéon y los roles y propdsitos del profesorado y del resto de
profesionales que trabajan en el sistema educativo (psicopedagogos, psicologos educativos,
educadores sociales, auxiliares de educacién, etc.), incluyendo, légicamente, a aquellos
que trabajan en el area de la educacion especial. Y desde luego, nada de ello sera factible si
no existe un cambio de mentalidad en aquellos lideres y dirigentes que tienen la
responsabilidad de la direccién de las politicas nacionales y de su concrecion en la
practica.

3.- De la visi6én a la practica. Hacia sistemas educativos mas inclusivos.

Con lo dicha hasta aqui queremos resaltar que tenemos de nuestra parte la
conviccion en el valor de las propuestas que sostienen una educacién mas inclusiva,
basadas en los més altos valores de las personas y en la dignidad intrinseca de todas
ellas. Tenemos igualmente la visién de la meta que queremos alcanzar, como quedo de
manifiesto en la Conferencia Mundial de Salamanca (UNESCO, 1994). Hoy hay que decir,
ademds, que la comunidad internacional ha otorgado el caracter de derecho a esta
aspiracién a una educacién mads inclusiva para todos los alumnos, como lo acaba de
refrendar Naciones Unidas (2006) para el caso del alumnado con discapacidad, y que
hay voluntad politica, refrendada en multiples reuniones, conferencias y congresos, al
mas alto nivel, para avanzar en esa direccién (144 ministros apoyaron la reunién de la
UNESCO/BIE en el 2008 sobre la educacién inclusiva).

Llegados a este punto es importante resaltar que hablar de la inclusiéon educativa
desde la perspectiva de “/os derechos” no es un paso retorico mas, sino un cambio de
sustantivo, pues mientras que en /a Decdaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), tan
importante en los ultimos 17 afios para orientarnos en este ambito, la inclusién
educativa es vista como un principio, esto es, como un criterio orientativo, moralmente
importante, pero que no necesariamente compromete a sus destinatarios, recientemente
y con el apoyo recibido desde la Convencién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (UN, 20006, art. 24), lo que se establece es que la educacion inclusiva es un
derecho positivo que, por ello, obliga a las autoridades a crear las condiciones para su
disfrute efectivo, removiendo en su caso, las circunstancias u obstaculos que impidan su
ejercicio, pues de lo contratio estarfamos ante situaciones de discriminacion.

Finalmente queremos resaltar ahora que también tenemos conocimientos para
saber como hacerlo y cuiles son las claves y condiciones que lo facilitan. En efecto, a
estas alturas creemos poder afirmar que, tanto a través de la investigacién colaborativa
de los sistemas escolares que hemos llevado a cabo con otros muchos colegas en paises
tan diversos como Australia, Brasil, Inglaterra, Rumania, Portugal, Espafia y Zambia,
como por medio del trabajo de otros colegas, hemos sido capaces de identificar los
principales factores que tienen el poder, o bien de facilitar, o bien de inhibir la
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promocion de practicas incluyentes en las escuelas (AINSCOW, 1999; AINSCOW et al,
20006). Todas estas son variables que las administraciones nacionales -y en distintos
grados también las administraciones regionales o locales-, o bien controlan de forma
directa, o bien tienen notable capacidad de incidir sobre ellas. Algunos de estos factores
parecen mas poderosos en potencia; en otras palabras, constituyen lo que podriamos
lamatr 'palancas y puntos de apoyo fuertes para el cambio' (AINSCOW, 2005a,b),
parafraseando la famosa proposicion atribuida a Arquimedes*. Sin embargo, nuestra
investigacion sugiere que hay dos factores que patrecieran ser singularmente importantes
frente a todos los demas - en especial cuando se vinculan y coordinan estrechamente
con el resto-. Estos factores son: la claridad de la definicion en relacién con la idea de
inclusion, y las formas de evidencia que se utilizan para medir el rendimiento educativo, en
un sentido amplio del término rendimiento.

3.1.- Compartir una definicion de lo que queremos alcanzar.

En este tema que nos ocupa, como en otros, nunca ha sido tan cierto el dicho
de que “nunca hay buen viento para el navegante que no sabe a dinde va”. Por este motivo, una
parte de nuestro trabajo se ha desarrollado en diversos paises, con los responsables
educativos de los mismos para desarrollar una definicién de inclusién que puede ser
empleada para orientar la direccién de las acciones politicas que sean coherentes con
ella. Como era de esperar, el caricter especifico de la definiciéon de cada sistema es
unico, ya que es necesario tomar en cuenta las circunstancias locales, la cultura y la
historia. De cualquier manera, existen cuatro elementos que quisiéramos resaltar para que,
de paso, sirvan a aquellos que estan intentando examinar su propia definiciéon funcional
al respecto, sean estos, ahora, responsables de las administraciones, directivos de
centros escolares, supervisores o profesores o profesoras en el contexto de su accién
docente cotidiana. Los cuatro elementos son los siguientes:

® [ a inclusion es un proceso. Es decir, la inclusiéon ha de ser vista como
una busqueda constante de mejores maneras de responder a la diversidad del
alumnado. Se trata de aprender a vivir con la diferencia y a la vez de estudiar
cémo podemos sacar partido a la diferencia. En este sentido, las diferencias se
pueden apreciar de una manera mds positiva y como un estimulo para
fomentar el aprendizaje entre nifios y adultos. Cuando se habla de proceso hay
que asumir, entonces, que el Zezpo es un factor con el que hay que contar, que
no se implementan cambios “de la noche a la mafiana” y que, mientras tanto,
pueden generarse situaciones confusas, contradicciones y “turbulencias”,
factores todos ellos que habremos de saber comprender y conducir para que
generen cambios sostenibles y no sélo frustraciones que se lleven por delante
nuestros mejores principios.

*“Dadpre un punto de apoyo y nna palanca adecnada_y moveré el mundo”.
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o [a inclusion busca la presencia, la participacion y el éxito de todos los
estudiantes. Aqui, el término “presencia’ esta relacionado con el lugar donde son
educados los nifios y con qué nivel de fiabilidad y puntualidad asisten a las
clases. La inclusién educativa se entiende muchas veces de forma restrictiva
como un asunto de localizacion, de lugares; “a qué tipo de centros acuden
determinados alummnos”, lo que impide el analisis sistémico que debemos realizar
sobre el conjunto del sistema educativo y al que antes nos referfamos. Los
lugares son importantes pero de manera interdependiente con las otras dos
variables que estamos mencionando: participacién y aprendizaje. El término
“participacion” se refiere a la calidad de sus experiencias mientras se encuentran
en la escuela; por lo tanto, debe incorporar los puntos de vista de los propios
alumnos, sus “voces”” y la valoracién de su bienestar personal y social. Por
ultimo, el término 'éxito' tiene que ver con los resultados de “aprendizaje” en
relacién al curticulo de cada pais, no sélo con los exdmenes, o con los
resultados de las evaluaciones estandarizadas.

® La inclusion precisa la identificacion y la eliminacion de barreras. E1 concepto
de barreras es nuclear a la perspectiva que estamos queriendo compartir en tanto
que son las barreras las que impiden el ejercicio efectivo de los derechos, en
este caso, a una educacion inclusiva. Genéricamente, debemos entender como
barreras, aquellas creencias y actitudes que las personas tienen respecto a este
proceso y que se concretan en las culturas, las politicas y las practicas escolares
que individual y colectivamente tienen y aplican, y que al inferactuar con las
condiciones personales, sociales o culturales de determinados alumnos o
grupos de alumnos -en el marco de las politicas y los recursos educativos
existentes a nivel local, regional o nacional- , generan exclusién, marginacién o
fracaso escolar. Por lo tanto, para mejorar la inclusion resulta estratégico e
imprescindible la recopilacién y la evaluacién de informacion, proveniente de
una variedad de fuentes, para detectar quiénes experimentan tales barreras, en
qué planos o esferas de la vida escolar se sitian y cudles son, a fin de
proyectar, acto seguido, planes de mejora en las politicas de educacion y para la
innovacion de las practicas. Por otra parte se trata de aprovechar las diversas
evidencias con miras a estimular la creatividad a la hora de cambiar las barreras
detectadas.

A este respecto debemos recordar que disponemos de distintos tipos
de “gufas” para ayudarnos en el proceso de indagaciéon y reflexién sobre las
culturas, las politicas y las practicas educativas que pueden configurarse como
“barreras”, guias que son, al mismo tiempo, un recordatorio de las
condiciones, procesos y practicas escolares que son puntos fuertes o
facilitadores para el proceso de inclusion educativa. El Index for Inclusiin,
elaborado  por los profesores BOOTH y AINSCOW  (2002)
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(http:/ /www.csie.org.uk/publications/index.shtml) es uno de los mas
difundidos y conocido, estando ademas disponible en castellano y siendo
accesible electrénicamente. El proyecto “Inclusiva” (DUK, 2008), desarrollado
en Chile, se situa en esta linea de trabajos y dispone ademas de una guia
semejante que orienta sobre el proceso de mejora que debe ir ligado a la tarea
de deteccion de las barreras para la presencia, el aprendizaje o la participacion.
La Guia para buenas prdcticas de educacion inclusiva del Bristol City Council (2003)
es otro ejemplo.

® [a inclusion pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos que podrian
estar en riesgo de marginalizacion, exclusion, o fracaso escolar. Esto supone asumir la
responsabilidad moral de asegurarse de que aquellos grupos que, a nivel de
estadisticas, se encuentren bajo mayor riesgo o en condiciones de mayor
vulnerabilidad, sean supervisados con atencion, y de que, siempre que sea
necesario, se adopten medidas para asegurar su presencia, su participacién y su
éxito dentro del sistema educativo.

Ahora bien, tan importante como tener una definiciéon clara que nos oriente en
la tarea, es comprender la “naturaleza intrinseca” de este proceso. En este sentido cabe
decir que la naturaleza de este proceso es esencialmente dilematica. Esto es, no hay una politica o
una practica educativa que pueda conseguir hoy, habida cuenta de la situacién en la que
nos encontramos en el devenir histérico de este proceso, el 100% de satisfaccién en
términos de asegurar la plena presencia, el rendimiento optimo y la participacion
completa en un sistema educativo comun, de todo el alumnado, incluidos aquellos
estudiantes mas vulnerables. Lo que cabe, entonces, es prepararnos para enfrentar,
desde el dialogo igualitario y la colaboracién eficaz, el proceso de toma de decisiones
que mejor resuelva, episédicamente, este “dilema de las diferencias”, como lo han llamado
DYSON y MILWARD (2000). De nuevo las condiciones que inhiban o impidan
afrontar estos andlisis de forma compartida y colaborativa —cuando, por ejemplo, se
limita, condiciona o impide la plena participacion de las familias en el proceso de toma
de decisiones, dejando las decisiones solamente en manos de los “expertos”— estamos
nuevamente ante barreras que impiden el progreso hacia practicas mas inclusivas.

Nuestra experiencia ha demostrado que un debate bien conducido sobre estos
elementos puede llevar a un mayor entendimiento del principio de inclusiéon. También
estamos descubriendo que tal debate, aunque lento por naturaleza y tal vez interminable,
puede influir en el fomento de las condiciones que pueden motivar a las escuelas a
tomar una direcciéon mas incluyente (AINSCOW, 2005 a,b). Tal debate debe involucrar a
todas las partes interesadas dentro de la comunidad local, incluyendo a las familias, los
lideres politicos y religiosos, y los medios de comunicacién. Evidentemente, también
debe involucrar a aquellos que tienen la responsabilidad de la gestién del sistema
educativo en el ambito local o regional.
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3.2.- Principios y evidencias empiricas.

Nuestra investigacion de los elementos que pueden servir de impulsores de la
inclusiéon educativa también nos ha llevado a teconocer la mportancia de las evidencias.
Biésicamente, nos ha llevado a concluir que, dentro de los sistemas educativos, “/ gue se
mide, se lleva a cabo”. Inglaterra es un caso interesante en este respecto, ya que algunos
investigadores notteamericanos han llegado a describir el pais como un laboratorio en el
que los efectos de los mecanismos tipo-mercado son realmente mds visibles (FINKELSTEIN 'y
GRUBB, 2000). Por ejemplo, actualmente, las autoridades locales en Inglaterra estin
obligadas a recopilar datos estadisticos como nunca antes lo habfan hecho. Esto es
percibido a nivel general como un arma de doble filo, precisamente porque se trata de
un poderoso impulsor del cambio. Por otra parte, los datos son necesarios a fin de
supervisar el progreso de los nifios, evaluar el impacto de las intervenciones, examinar
el grado de efectividad de las politicas y de los procesos, planificar nuevas iniciativas,
etcétera. En este sentido, los datos pueden ser vistos como un componente esencial
para el progreso continuo hacia mayores niveles de inclusiéon educativa. No obstante, si
el grado de efectividad de la accién educativa es examinado sobre la base de indicadores
de rendimiento limitados, o incluso inapropiados, entonces el impacto puede ser
profundamente dafiino. Si bien puede parecer que el uso de los datos promueve los
valores de confianza y responsabilidad, en la practica podrian ocultar aspectos mas
dafiinos de los que muestra, llevar a confusiones y, en el peor de los escenarios, tener
un efecto perjudicial en el comportamiento de los profesionales con relaciéon a la
inclusién educativa.

Este es sin lugar a dudas el aspecto mas preocupante de nuestra investigacion.
La misma ha demostrado que la proliferacién de evaluaciones de rendimiento escolar -
en el marco de aquellos contextos que han definido de forma limitada y estrecha el
critetio para identificar el éxito-, pueden actuar como una barrera de gran envergadura
respecto al desarrollo de sistemas educativos mds inclusivos (AINSCOW, HOWES &
TWEDDLE, 2009; AINSCOW et al, 2006). Todo esto indica que ha de tenerse mucho
cuidado al decidir qué evidencias son recopiladas y como son empleadas y, en
definitiva, cambiar hasta donde sea necesario nuestros sistemas de evaluacién para
"medir lo que valoramos', en vez de hacer lo mas habitual, esto es, valorar solamente lo que
podemos medir'.

Lo que nosotros planteamos es que el punto de partida en el momento de
tomar decisiones sobre las evidencias a recopilar para avanzar hacia sistemas educativos
mas inclusivos deberfa fundamentarse en un acuerdo respecto a la definicién de
inclusion. La definicién que aporta la UNESCO (2008) y que recoge, como puede
apreciarse, las variables ctiticas que acabamos de apuntar (la presencia, la participacion y el
éxito' de todos los estudiantes, poniendo énfasis en aquellos grupos de alumnos
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considerados "en riesgo de marginalizacion, exclusién, o de tener un bajo rendimiento), es
un excelente marco para ello. Esta definicion, por ejemplo, es la que se ha adoptado en
el trabajo que han desarrollado ECHEITA, VERDUGO, SIMON, SANDOVAL,
CRUZ, CALVO y GONZALEZ (2009), y que ha servido tanto para tener tanto una
imagen mas precisa de la situacién en Espafla, y para detectar algunas barreras que
interfieren notablemente en el proceso de inclusién del alumnado con necesidades de
apoyo educativo especificas objeto de ese estudio.

Los postulados que venimos defendiendo son coherente con lo que algunos
expertos han definido como el 'paradigma organizacional' de la educacién inclusiva
(DYSON y MILLWARD, 2000). A lo que ello apunta es a un nuevo modo de pensar
que confronte las creencias profundamente arraigadas entre muchos educadores
alrededor del mundo. Especificamente, requiere distanciarse de las explicaciones del
fracaso escolar basadas en las caracteristicas de nifios individuales y de sus familias, y
concentrarse mas bien en el analisis de las barreras que frenan la presencia, la
participacién y el aprendizaje, tal como han sido experimentadas por los estudiantes
dentro del sistema educativo (BOOTH y AINSCOW, 2002). Volvemos a insistir que la
nocién de 'barreras' nos hace pensar, por ejemplo, en cémo la falta de recursos, o de
formacién apropiada, la existencia de un curticulo restrictivo o de métodos de
enseflanza transmisivos, la persistencia de organizaciones escolares balcanizadas (Hargreaves,
1999), (en particular en la educacién secundaria) o la existencia de concepciones
educativas poco inclusivas (URBINA, SIMON y ECHEITA, 2011), pueden limitar la
presencia, la participacion y el aprendizaje de ciertos alumnos vulnerables. No esta de
mas recordar y resaltar también que estos estudiantes que experimentan estas barreras
pueden ser considerados como 'waces escondidas', quienes, en determinadas condiciones,
pueden impulsar el progreso de las escuelas en modos que podrian resultar de utilidad,
no sélo para ellos, sino para todos los estudiantes (SUSINOS y PARRILLA, 2008;
SUSINOS, 2009).

4.- Desarrollo de un marco de referencia.

La perspectiva y la definicién amplia que hemos comentado hasta aqui sobre lo
que supone avanzar hacia planteamientos mas inclusivos en la educacién es mas
probable que tenga éxito en contextos donde exista una cultura de colaboracién que
estimule y apoye la resolucién de problemas vinculados a la deteccién y superacion de
las barreras existentes (CARRINGTON, 1999; KUGELMASS, 2001; SKRTIC, 1991;
HUGUET, 2006; MACARRULLA y SAIZ, 2009). Ahora bien, ¢qué otras acciones han
de llevarse a cabo para que los sistemas de educacion estimulen practicas que 'alcancen'
de forma efectiva a todos los nifios y jévenes, independientemente de sus circunstancias
y sus caracteristicas personales?

Con el propésito de ofrecer cierta direccion en términos de cémo podria
abordarse este programa, hemos desarrollado un marco de referencia basado en lo que la
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investigacion internacional propone como las caracteristicas de los sistemas educativos
que en la actualidad se encaminan con éxito en una direccién incluyente (AINSCOW,
2005 a,b; AINSCOW et al, 2006; DYSON, HOWES & ROBERTS, 2002). Los
contenidos de este marco de referencia deben ser vistos como ideales, esto es, como
aspiraciones que pueden ser contrapuestas a las situaciones existentes a fin de detectar
las 4reas a desarrollar.

El marco de referencia consiste en cuatro esferas superpuestas, que interaccionan
dinimicamente entre si, y que condicionan el valor de su interseccion, la inclusion
edneativa, en relacion con las principales variables del proceso (presencia, aprendizaje y
participacién):

Politicas

Inclusién
Educativa:

Conceptos Presencia, Practicas

aprendizaje y
participacidn

Estructuras
y sistemas

Para cada uno de estos elementos del marco de referencia sugerimos cuatro o
cinco sndicadores de evaluacion, y que ahora, como apuntibamos, formulamos como
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preguntas para evaluar el nivel de desarrollo dentro de un sistema educativo a nivel
local o nacional:

Primer punto: Conceptos

1.1 ¢La inclusion, definida como se ha hecho anteriormente, es vista como un
principio general que orienta todas las politicas y practicas educativas?

1.2 ¢El curriculo v los sistemas de evaluacion en él incluidos estin disefiados para
é y
tomar en cuenta a todos los alumnos?

1.3 ¢Todas las organizaciones que trabajan con nifios y jévenes, incluyendo los
servicios sanitarios y sociales, comprenden y apoyan las aspiraciones politicas de
promover una educacion inclusiva?

1.4 ¢Los sistemas de evaluacion de rendimientos y procesos educativos estan
dispuestos de modo que supervisen la presencia, la participacion y el éxito de todos
los alumnos?

Segundo tema: Politica de educacién

2.1 ¢La promocién de una educacién inclusiva estd claramente presente en los
documentos de politica de educacién nacionales?

2.2 ¢Los dirigentes ofrecen un claro liderazgo en materia de educacién inclusivar

2.3 ¢Las autoridades de todos los niveles expresan aspiraciones politicas
consistentes para el desarrollo de practicas inclusivas en las escuelas?

2.4 ¢Los lideres a todos los niveles combaten las practicas no-inclusivas en las
escuelas?

Tercer tema: Estructuras y sistemas educativos

3.1 ¢Se brinda apoyo adicional y especifico que necesitan los grupos de alumnos
mas vulnerables?

3.2 ¢Todos los servicios e instituciones involucradas en el trabajo con nifios y
jovenes trabajan juntos coordinando politicas y practicas inclusivas?

3.3 ¢Todos los recursos, tanto humanos como econdémicos, se distribuyen en
maneras que beneficien a los grupos vulnerables de alumnos?
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3.4 ¢Las ofertas especializadas, como por ejemplo las escuelas y unidades
educativas especiales, tienen un rol central en la promocién de la educacién
inclusiva?

3.5 ¢Existe un compromiso para recoger con rigor la informacién cualitativa y
estadistica, que permita tomar decisiones sobre la matrcha del proceso de inclusion,
incorporando el punto de vista de los estudiantes vulnerables y sus familias?

Cuarto tema: Practicas educativas

4.1 ¢Las escuelas (jsu escuelal) tiene/n estrategias para estimular la presencia, la
participacion y el éxito de todos los alumnos pertenecientes a sus comunidades?

4.2 :Las escuelas (jsu escuelal) ofrece/n apoyo a todos los alumnos vulnerables a la
marginalizacion, la exclusion, o en riesgo de un fracaso escolar?

4.3 :Los maestros y maestras recién incorporados a la ensefianza, tanto en
educacion infantil como primaria o en secundaria, estin preparados para enfrentar
la diversidad entre los alumnos?

4.4 :El profesorado de las distintas etapas educativas tiene la oportunidad de
ampliar su desarrollo profesional en el campo de las practicas inclusivas?

5.- Consideraciones finales.

Hemos abordado lo que consideramos el mayor reto que enfrentan los sistemas
educativos alrededor del mundo, esto es, responder con equidad vy justicia al dilema de las
diferencias en la educacién escolar. La propuesta que hemos esbozado no consiste en la
introduccién de técnicas especificas o en atreglos organizativos particulares. Mas bien,
enfatiza los procesos de aprendizaje social de los actores en el escenario educativo, dentro de
contextos particulares. La colaboracion y el empleo de las evidencias como un medio
para estimular la innovacion y la mejora educativa son consideradas las dos estrategias
clave para orientar estos procesos en una direccién mas incluyente. En este contexto la
indagacion y reflexioén sobre la practica juega un papel importante para desarrollar el
“liderazgo distribuido” que precisa el proceso de inclusién, pues como sugiere
COPLAND (2003) (ver al respecto la revision de GONZALEZ, 2008), dicha
indagacién colaborativa puede ser el “wotor” para activar la participacion, asi como “e/
pegamento” que puede unir las comunidades en torno a un propédsito comun. En este
contexto, los investigadores también tenemos un papel que desempefiar si bien es cierto
que para ello debemos someter a analisis nuestras practicas investigadoras para que
también sean inclusivas (PARRILLA, 2009).
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Todo esto tiene importantes consecuencias para las practicas del liderazgo a
diferentes niveles dentro de las escuelas y los sistemas educativos. En particular, exige
acciones para estimular esfuerzos coordinados y sostenidos basados en la idea de que
los cambios de los estudiantes dificilmente pueden producirse a menos que se
produzcan cambios en el comportamiento de los adultos. Por tanto, el punto de partida
de este znterminable proceso debe ser siempre el de involucrar a todos los profesionales que
trabajan alrededor de la tarea educativa, en todos los niveles, ampliando su capacidad de
reflexionar e imaginar lo que podtia ser alcanzado, asf como aumentando su sentido
ético y la responsabilidad en el logro de tal fin (BOOTH, 2006; ESCUDERO, 2000).
Esto también debe incluir el cuestionamiento de las concepeiones implicitas en las practicas
docentes, en el mayor de los casos relacionadas, entre otras dimensiones, con las bajas
expectativas sobre determinados grupos de estudiantes, sobre su capacidad para
aprender y sobre el origen siempre personal de sus comportamientos (LOPEZ,
ECHEITA, y MARTIN, 2009; URBINA, SIMON y ECHEITA, 2011).

Nuestros argumentos son, como antes anticipamos, que tenemos las
convicciones que necesitamos para impulsar este proceso hacia una educaciéon mas
inclusiva, basada en la igualdad y valia de todos los seres humanos, asi como en la
justicia que responde a la discriminacion. Que disponemos igualmente de la visiéon
global de lo que supone e implica, cuyo mejor exponente hasta la fecha sigue siendo la
Declaracion de Salamanca de 1994. Tenemos también el conocimiento, teérico y practico
necesario para llevarlo a cabo y, de hecho, estamos plenamente convencidos de que /os
sistemas educativos, los centros y el profesorado saben mids de lo gue emplea, por lo que el punto de
partida légico para el desarrollo de la inclusién educativa debe incluir un analisis
detallado de los modelos y practicas existentes.

Que tengamos conocimientos y experiencias de éxito que avalan la visién
establecida no quita que se precise mas investigacion, si bien a este respecto debemos
manifestar igualmente que hay sobrada competencia en muchos equipos para llevar a
cabo una investigacion inclusiva. Tenemos ademds el firme apoyo que supone el
reconocimiento internacional, con fuerza de ley, de la inclusiéon educativa como un
derecho irrenunciable. Los gobiernos, por su parte, han explicitado su voluntad
politica de avanzar en esta direccion, pues asi lo han refrendado en muy diversos foros
nacionales e internacionales (UN, UNESCO, OIE, OCDE, UE). Disponemos
finalmente del apoyo de multiples y variadas Organizaciones No Gubernamentales que
han reiterado hasta la saciedad su compromiso con esta politica.

No obstante, también cabe decir que tenemos la frustraciéon que se enraiza en
los progresos limitados que se han observado globalmente en los dltimos quince afios,
mas alld de experiencias locales exitosas. Por tanto, lo que no tenemos ya son
jexcusas! para conseguir progresos mucho mas significativos hacia sistemas educativos
mas inclusivos. Dice siempre el profesor Toni BOOTH que “e/ mejor argumento moral es la
accion”. Pongamos en marcha cada uno de nosotros, en el espacio gllocal que le
corresponde la revolucién pendiente para que ningin estudiante se vea excluido de su
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derecho a estar en una escuela comtn donde aprender y patticipar con sus iguales del
beneficio de una educacién de calidad.
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Resumen: El interés por esta exposicion surge desde el estado actual de la educacion
en Chile. El sistema educacional chileno vive un momento de crisis, entendida como
oportunidad y cambio en un intento de mejorar la calidad y equidad de ésta. El
cuestionamiento del sistema educacional chileno, por parte de la sociedad en su
conjunto, se refleja en el debate nacional de los ultimos tiempos, lo que ha cambiado la
agenda politica del gobierno de turno y puesto el tema de la educacién en las primeras
paginas de los medios de comunicacién. El mayor grado de politizacion del tema,
respecto a otras épocas, es principalmente una consecuencia de los movimientos
sociales, dada su transversalidad social no partidista, que manifiestan su decepcién con
el sistema educativo que refleja segmentacion social y baja calidad de la ensefianza.
Segmentacion y calidad son consideradas las verdaderas causas por la cual la educacion
chilena no es aun el verdadero motivo de desarrollo social. Donde los movimientos,
vinculados a la educacién, apuntarin a resignificar la educacién como el pilar
fundamental de la sociedad, como motor de cambio y de proyeccién del querer ser
como pais.

Palabras Clave: Educacién — Calidad — Equidad — Descontento social — Politicas
publicas

Abstract: The interest for this paper arises from the current condition of education in
Chile. The educational Chilean system is living a crisis, understanding it as an
opportunity as well as a change in an attempt of improving its quality and equity. The
society’s concern about the educational Chilean system reflects itself in the current
national debate changing the government’s political agenda and putting the topic of
education in the first pages of the mass media. The major degree of politicization of the
topic, with regard to other epochs, is principally a consequence of the social
movements, which demonstrate their disappointment with the educational system,
which reflects social segmentation and low quality in education. Segmentation and
quality are considered to be the real reasons for which Chilean education is not still the
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real motive of social development. The movements linked to the topic are pointing to
recover education as the foundation of society, as the engine of change and projection
of a country.

Key words: Education — Quality — Equity — Social dissatisfaction — Public policies.
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.- La eduacién en Chile: crisis permanente.

El auge salitrero en Chile!, 1850 — 1930, estara vinculado al nacimiento de una
incipiente clase media y del proletariado industrial que se constituyeron en la base para
un conjunto de transformaciones sociales y politicas en Chile del siglo XX. Fl éxito de
la economia chilena se traduce en la prosecuciéon del desarrollo social profundizando
las desigualdades, lo que gener6 una tensién social importante. El éxito de las
exportaciones salitreras (sobre un 50% de las rentas ordinarias percibidas por Chile en
esa época) no logra mitigar la pobreza que afectaba a gran parte de la poblacion,
prolongando una situacién de diferenciacion social heredada la de la época colonial.

Los primeros movimientos sociales chilenos (1890 — 1920) estuvieron
directamente relacionados con las luchas y reivindicaciones de la clase trabajadora por
mejores condiciones de vida y de trabajo. A partir de estas luchas se convirtieron en un
actor de la vida politica chilena con una identidad ideolégica definida. Surgiran
movimientos sociales, principalmente de obreros urbanos y salitreros, que desarrollaron
huelgas durante los primeros diez afios del siglo XX, lo que constituye un sintoma
visible de la realidad que durante mucho tiempo se habia preferido ocultar, por parte de
la élite gobernante, utilizando todos los recursos a su alcance, inclusive la represion,
donde los sucesos acaecidos en la escuela Santa Marfa de Iquique, en 1907, se
constituyen como el simbolo de las reivindicaciones de esta época.

Las demandas de estos primeros movimientos sociales se pueden resumir en
tres elementos: educacion, vivienda y salud, los cuales constituyen una constante de
los problemas que mds preocupan a los chilenos a lo largo del siglo XX y que siguen
vigentes hasta el dfa de hoy?.

En lo que a nuestro tema concierne, educacion, a principios del siglo XX el
indice de analfabetismo era de un 60%, en un pafs de 3 millones 200 mil habitantes.
Durante gran parte del siglo XIX, el Estado chileno enfatizé su interés en el desarrollo
de una educacién fiscal, inclusiva, llegando en 1910 a tener alrededor de 260.000
alumnos en 2.300 escuelas primarias en todo Chile. Este esfuerzo, dejaba pendiente las

! Gracias a sus propiedades industriales, utilizado patra la fabricacién de la pélvora, y sus propiedades
agricolas, usado como fertilizante.

2 El Centro de Estudios Publicos de Chile a través de la su encuesta de diciembre del 2010 en relacion a la
pregunta: ¢Cudles son los tres problemas a los que deberfa dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el
Gobierno? arroja los siguientes resultados porcentuales: Delincuencia 54%, Salud 43%, Educacién 38%,
Empleo 28%, Sueldos 27%, Pobreza 27%, drogas 20%, Vivienda 16%, Corrupcion 15%, Inflaciéon 12%,
Sistema Judicial 8%, Medio Ambiente 5%, Infraestructura y transporte publico 3%, Derechos Humanos 3%,
Reforma al sistema electoral binominal 1%, No sabe/No contesta 0%.

CEP. Encuesta Noviembre —Diciembre 2010. [en linea] Chile [fecha de consulta: 11 de marzo de 2011]. Base de
datos disponible en http://www.cepchile.cl/dms/lang_1/encuestasCEP.htm
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necesidades de la ensefianza secundaria, ya que en todo el pais habia 30.000 alumnos en
s6lo 40 escuelas de esta naturaleza y en Educacién Superior, universitaria, sélo 1.800
estudiantes cursaban catreras profesionales en dos universidades?.

Los beneficiados con la educaciéon superior fueron los sectores medios. Este
nuevo grupo social estaba en gran medida constituido por profesionales (profesores,
abogados y médicos), que representaban una nueva forma de posicionamiento social en
base al mérito intelectual. Esta incipiente clase media no logra constituirse, plenamente,
como un grupo homogéneo, por lo cual fue victima de humillaciones y rechazo por
parte de los sectores acomodados de la poblaciéon (sectores aristocraticos). A estos
sectores medios se les vefa, por parte de la aristocracia, como vulgares imitadores de su
estilo de vida, ya que adoptan costumbres de consumo en base al sfafus impuesto por la
elite, produciendo una tensién entre la meritocracia y poderio econémico. Esta tension
no debe entenderse solamente desde estos dos puntos de vista, ya que se debe
considerar que el “entretejido social se articula en cuanto a proyecciones oblicuas de
poder”*. Asi, el poder politico que detenta la aristocracia se convierte en un elemento
clave de esta tension, dado que comienza a ser fuertemente cuestionado por la clase
media. GARCIA CANCLINI nos dice al respecto “la modernizacion econdmica, politica y
tecnoldgica fue configurando un tejido social envolvente, que subordina las fuerzas renovadoras y
experimentales de la produccion simbdlica’™.

La principal tarea del Estado chileno en ese momento de tension se enfocé en la
modernizacién del estado, donde la educaciéon nacional manifestaba profundas
carencias que se representaban en la escasa cobertura a nivel de pafs, en la falta de
oportunidades para acceder a una escolaridad mas completa y en un analfabetismo que
se elevaba como la sefial mas patente de que la educacién publica no se desarrollaba de
manera adecuada para un pais que pretendfa alcanzar el progreso pleno.

En 1920, cuando se promulga la Ley de Instruccion Primaria Obligatoria, el
analfabetismo fue la principal tarea que se propusieron superar las autoridades del pais
como modelo de desarrollo. Sin embargo, la tarea de modernizacién del estado en el
campo de la educacién va a tener resistencias por el grupo dominante y el “ser culto”
seguira siendo el privilegio de una minorfa, manteniendo la exclusion social. Se reafirma
un modelo de sociedad donde la minorfa mantendra, por lo mismo, mds capacidad de
accion en el campo de la politica. En consecuencia, la mayorfa analfabeta tendra poco
espacio de creacion y representacién simbolica del imaginario educacional, limitaindose
su acciéon a “acatar”, no con mucho éxito, las politicas puablicas destinadas a la
alfabetizacion e inclusion social como medio de modernizacion del pafs.

3 En la Universidad de Chile o en la Universidad Catdlica, los principales planteles superiores del pais que
impartfan carreras como arquitectura, humanidades, leyes, ingenieria y medicina.

+ SOTO, M. “Politicas Educacionales en Chile durante el Siglo XX”. Revista del Magister en Antropologia y
Desarrollo. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Mayo 2004. pag. 1.

5 GARCIA CANCLINI, N. Culturas hébridas. Buenos Aires. Ed. Sudamericana. 1995. pag. 32.
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Chile sufre en este periodo los embates internacionales del primer tercio del
siglo XX -Primera Guerra mundial, Crisis del 29- que haran que la mayoria de la
poblacién analfabeta deposite sus expectativas en garantizar los medios para la
subsistencia diaria y no en el campo educativo. Paradéjicamente, la educacion se
impondra en el imaginario colectivo como medio de lograr mejores expectativas de
futuro -de movilidad social- otorgando un imaginario en torno a ésta, el cual continda
vigente hasta el dfa de hoy. El proyecto educativo de inclusién social encontrara
dificultades para materializarse, por las contradicciones internas de la sociedad chilena.

Por su parte, la oligarqufa, que habfa sufrido una fuerte crisis a principios del
siglo XX, lo que parecfa hacer posible un cambio de la sociedad en su conjunto, ve
reforzada su postura extrapolando la crisis al conjunto de la sociedad® por su insistencia
en ser la clase dirigente politica. El cuestionamiento a la oligarqufa, por parte de
sectores medios y bajos, evidenciara que ésta no estaba preparada para asumir cambios
estructurales que incluyera a todos los sectores de la poblacién, no dejando espacio para
que se cuestione ni a ella ni su modelo, constituyéndose patentemente como un grupo
de interés’.

La oligarquia apuntard a la maximizacion de beneficios apareciendo
gratificaciones y recompensas que restringiran el acceso a oportunidades econémicas y
sociales del grupo de los no elegidos frente a los elegidos (oligarquia). Esta restriccion
excluyente presenta, en el caso chileno, como elemento de restricciéon el acceso a la
educacion. La distincion entre clases no se definira en Chile por el lugar que se ocupa
en el proceso productivo, sino que vendrd relacionado a los modos de restriccion
sociales prevalentes, enfrentindose el ideal colectivo de la mayorfa, analfabeta, de la
educaciéon -como medio de movilidad social y acceso a oportunidades— al interés de
mantener el poder —en todos los ambitos— de la oligarquia.

Chile se presenta en esta época como una sociedad segmentada, con grandes
cambios urbanos producto de las celebraciones del futuro centenario y del aumento de
poblacién que se reflejan especialmente en la Capital, Santiago, y Valparaiso, puerto
principal de Sudamérica. El crecimiento poblacional, facilitado por la inmigracion
extranjera al pafs y la migracién campo —ciudad, afianza a la clase media que logra
permear espacios de poder que hasta ese entonces sélo estaban reservados a la
oligarquia, de la cual el estado docente— que pretendia lograrse con la ley de instruccién
primaria- es uno de los sintomas.

© SALAZAR y PINTO, “Historia contemporanea de Chile”. 1o/ I L.OM. Santiago. 1999. pag. 40.

7 Siguiendo a DAHRENDOREF, se explicarfan en virtud de las distintas actividades que desarrollan los
individuos de acuerdo a las ocupaciones que ocupan en el sistema productivo y el control diferencial que
mantienen sobre dicho proceso, apareciendo un grupo dominante y otro subordinado a nivel organizacional y
social. Se aprecia entonces una distribucién desigual de la autoridad, donde la oligarquia optard por la
mantencién de su control politico por sobre el resto de la sociedad a toda costa.
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Los sucesos mundiales del primer cuarto del siglo XX, el acceso al poder de
Arturo ALESSANDRI PALMA (1920 — 1925), por ende de los grupos medios gracias a
su continua presion social, harin que el modelo de pafs impuesto por la oligarquia
“hacia afuera” muestre signos de agotamiento y se comience a articular un modelo,
econémico, hacia adentro, que se refleja en el proceso de transformaciéon de la
educacion desarrollado por el partido radical.

Los sucesos mundiales develaron la inexistencia de independencia econémica
frente a lo cual nuevas alianzas tecnocraticas, nuevos “politicos cientificos” se erigen en
el escenario nacional, donde el Frente Popular de Pedro Aguirre Cerda es uno de los
principales exponentes del nuevo modelo de sociedad. El proyecto de modernizacién
puesto en marcha, en la década de 1930, se lograra mediante la industrializaciéon que
implicaba “preparar gente para” que diera, en consecuencia, un equilibrio en la sociedad
y un cambio en el modelo de estructuracién social. Este “preparar a la gente para” se
inicia con una politica pro-educacionista, inclusiva, donde “Gobernar es Educar”, a través
de la ampliacién de la educacion, especialmente técnica, del pais a nivel secundatio y
supetiof.

La concepcién acerca de la importancia de la educacién como pilar fundamental
del modelo de pafs puede ya vislumbrarse en el discurso de apoyo de Aguirre Cerda a la
ley de 1920 donde expone:

“...que la ignorancia del pueblo es un mal tan grave como nna guerra exterior, porque trae el hambre y
el frio, la ociosidad y el vicio, la degeneracion de la raza y la muerte. La cultura en cambio, multiplica el producto de
la actividad humana_y proporciona mejor empleo a la rigueza productiva. Las manos se hacen sabias cnando son
dirigidas por una cabeza que piensa...’s. El Frente Popular “.quiere gue nadie arrebate nada a nadie, sino
mejorar las condiciones a las que aspira la clase trabajadora y media, y en esta forma inteligente, racional y
Justiciera, favorecer también los intereses de las clases adineradas. Las palabras historicas de Libertad, Ignaldad y
Fraternidad se traducen ahora en Pan, Techo y Abrigo. El Partido Radical ha renovado su programa y se ha
ajustado a las necesidades del to presente, descollando en su afin de instruccion obligatoria que ningin
chileno quede analfabeto’.

Una vez que asume la primera magistratura del pais, Aguirre Cerda no abandona
su ideario educacional y plantea en su programa de gobierno -para el campo educativo-
los siguientes puntos: Reforma educacional en armonifa con los intereses de la sociedad
(incluida la educaciéon de adulto y escuelas complementarias), continuidad de la
educacion hasta la universidad, gratuidad en todos su grados, la educacién primatia,
secundaria y técnica deben ser funcién del Estado o por lo menos controlada por él,
protecciéon del Estado y de los municipios a los escolares indigentes (alimentacion,
vestuatio, utiles y salud), por ultimo la no persecucion a los maestros por sus ideas
politicas!®.

8 BUSTOS, O. Tribuna jacobina: La educacion primaria y normal en el primer cuarto de este siglo. Participacion de la
masoneria. Santiago. 1964 pag. 43.

9 Diario “I.a Hora”. 6 de febrero de 1938. Con ocasioén del discurso del candidato Aguirre Cerda en Vallenar.

10 Revista Hoy. 5 de mayo de 1938.
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Para Aguirre Cerda la politica educacional del Estado no tiene limites, sobrepasa
la instruccién sistematica de la escuela y de la universidad y se extiende a todas las
actividades nacionales!!.

1.1.- Pan, techo, abrigo, cultura y democracia...llegan hasta 1941.

El modelo de estado que los radicales habfan desarrollado no logra las
consecuencias deseadas. La brecha social que se pretendia eliminar por medio de la
educacion y asi materializar su proyecto pais de “Gobernar es Educar” se ve postergada
con el también radical Juan Antonio Rios, que plantea que “Gobernar es Producir”. 1a
politica educativa continia, con menor ahinco, a pesar de que el nuevo gobernante es
del mismo partido que su antecesor, adquiriendo un rol menos protagénico dadas las
vicisitudes internacionales y nacionales en las cuales se ve envuelto el pafs a causa de la
Segunda Guerra Mundial.

En la década de los cincuenta, la creciente bipolaridad internacional entre el
modelo capitalista de EE.UU y el modelo socialista de la URSS, que se ve marcada por
la guerra frfa, se traduce a nivel nacional en el Gobierno de Carlos Ibafiez del Campo.
Se estd en presencia de un cambio en el modo de hacer y comprender la politica, la
politica de consenso o coaliciones y flexibilizacion del sistema de partidos deja paso a la
imposibilidad de alcanzar estas alianzas; la bipolaridad internacional se traduce a nivel
nacional y estd marcada con proyectos partidarios excluyentes y autosuficientes, donde
los diferentes actores sociales comprenderan que el enfrentamiento, fisico e ideolégico,
es el instrumento para lograr imponer su vision de sociedad.

La fuerte polarizacion politica se expresard en la conviccién, por parte de los
partidos politicos de izquierda, como en las organizaciones sindicales y estudiantiles,
que afirma que la unica posibilidad de salir de la condiciéon de pobreza y marginacion de
los sectores populares sera establecer, exclusivamente, alianzas entre ellos frente al
poderio econémico y parlamentario de la derecha, que evidencia, por su parte, ineptitud
para erguir un bosquejo de porvenir para el conjunto de la sociedad chilena, ya que
tropieza con sus propios intereses.

La aparicién de un nuevo actor politico en el escenario nacional, l]a Democracia
Cristiana, como partido catélico y de centro, se presenta como una fuerza centrifuga
frente a los otros aspirantes al poder!2. Esta situacion se materializa en la década de los
sesenta cuando Eduardo Frei Montalva asume la Presidencia y propone una “revolucidn

11 Resolver el tema educacional era vital para definit el modelo de desatrollo de la sociedad chilena. Estos
planteamientos tienen sus detractores, los mas acérrimos en el partido conservador, quienes reciben un “vaso
de agua fria” cuando Aguirre Cerda logra la adhesién de los jévenes, independiente de sus posiciones politicas
declaradas, recibiendo incluso el apoyo de la Liga de estudiantes catdlicos de la Universidad Catdlica de Chile.
12 Estara llamada a jugar un rol pendular entre la derecha y la izquierda, por ende se transforma en una
amenaza para las fuerzas politicas ya existentes porque puede captar gran parte del electorado.
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en liberfad”. Mas alla del analisis de contenido que se puede aplicar a esta frase, en lo
factico produce resquemor en todo el espectro politico, por parte de la derecha se ven
aparecer los espectros del comunismo y la izquierda cuestiona la posibilidad de efectuar
una revolucién sin armas.

El gobierno de Frei Montalva fue reformista e ‘“Guplements por primera vez, de
manera efectiva la reforma agraria, que integrd a los beneficios del Estado a sectores que habian
permanecido marginales a través de la promocion popular; e incorpord a un importante grupo de
tecnderatas  desarrollistas, que elaboraron transformaciones en beneficio de las grandes mayorias
nacionales. Prdcticamente no contd con el respaldo de la izquierda y tuvo a la vez una fuerte resistencia
de la derecha™?.

En el campo educacional plantea que “Las nuevas formas sociales han traido como
consecuencia la transformacion de las instituciones docentes y la educacion ha avanzado hacia un plano
preferente de atencion, en circunstancias que tradicionalmente se le atribuia nn rol secundario”™*.

Efectivamente, el tema educacional habia sido puesto casi en el olvido, como si
el paso de los afios no afectara su ahora anquilosada estructura. El contexto nacional e
internacional estaba mostrando que el modelo de pafs al cual se aspiraba necesitaba una
transformacion de acuerdo a los “nuevos tiempos”, donde la educacién tenfa un rol
primordial.

La reforma educacional de 1966 plantea la necesidad de un nuevo modelo de
sociedad, argumentando que un Estado no puede vivir en auténtica democracia donde
el promedio de escolaridad es bajo, la educacién de nivel medio de tipo profesional s6lo
da cobertura a un tercio de la poblacién y la ensefianza superior esta solo al servicio de
una minotfa privilegiada'>. Lo anterior afecta el “progreso social y econdmico...” %y “... Se
tiende a involucionar consagrando la designaldad y la pobreza para una vasta mayoria™. Los
avances a los que se quiere llegar no son sélo cuantitativos (aumentar numero de
alumnos y por ende lograr una mayor tasa de escolaridad, aumentar el nimero de
maestros primarios, creacién y construccion de mil quinientas escuelas (casi mil
rurales/cobertura), creacién de liceos vespertinos y nocturnos) sino también cualitativos
(clarificacién de objetivos educacionales, estudio de nuevos programas, etc.).

13 TORRES DUJISIN, I “La década de los sesenta en Chile: La utopifa como proyecto”. HAOL, Num. 19
(Primavera, 2009), pag.139-149. Disponible en

http://www.archivochile.com/ catril_c/cc2010/2010cc0057.pdf

14 FREI MONTALVA, E. Reforma Educacional en Chile. Ed. Universitaria. 1966. pag. 5.

Disponible en http:/ /www.atchivochile.com/Gobiernos/gob_edo_freim/de/ GOBdefreim0010.pdf
15> FREI MONTALVA, E. Reforma Educacional en Chile. Ed. Universitaria. 1966. pag 6.

Disponible en http:/ /www.atchivochile.com/Gobiernos/gob_edo_freim/de/ GOBdefreim0010.pdf
16 FREI MONTALVA, E. Reforma Educacional en Chile. Ed. Universitaria. 1966. pag 6.

Disponible en http:/ /www.atchivochile.com/Gobiernos/gob_edo_freim/de/ GOBdefreim0010.pdf
1" FREI MONTALVA, E. Reforma Educacional en Chile. Ed. Universitaria. 1966. pag 6.

Disponible en http:/ /www.atchivochile.com/Gobiernos/gob_edo_freim/de/ GOBdefreim0010.pdf
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Frei Montalva aspira a que la sociedad no soélo reciba del individuo los
conocimientos adquiridos en el proceso formativo, sino que reciba individuos integros,
con responsabilidad y confianza en s{ mismos. El proceso educativo debe formar
personas a aprender a seguir aprendiendo y esto no sélo del campo de accién del
profesor, sino una responsabilidad nacional que corresponde a todos los chilenos. De
esta tarea, el principal responsable es el gobierno, pero es necesario el examen objetivo
y el dialogo abierto entre todos los actores sociales'®, que en la década anterior se
develaron ausentes por la polarizacién politica, a nivel de partidos y los proyectos
excluyentes propuestos por éstos.

La reforma de Frei Montalva, enfocada principalmente a los estudiantes de
primaria y secundaria, menciona una vez y tangencialmente el tema de la educacion
superior. Esto generara por parte de los universitarios uno de los episodios de
movilizacién estudiantil mas importantes del siglo, ya que en este contexto se seguird
manteniendo la exclusién social. Hasta 1960 “la matricula total de las universidades
alcanzaba alrededor de 20.000 alumnos matriculados, y en conjunto agrupaba carreras
profesionales, semiprofesionales y técnicas, dando a la Universidad de la época un
caracter docente y de élite intelectual”!®. Cabe mencionar que en esta época el contexto
universitario ain no tenfa el valor en la sociedad que tiene en la actualidad?0?!.

Entre los afios 1967 y 1968, la gran mayoria de las universidades vivieron su
propio proceso de reforma, el debate que se generd fue transversal en todo el pais, la
llamada Reforma Universitaria transformé sustancialmente la estructura existente, hasta
ese entonces, en lo que se referfa a la gestacion de las autoridades, como a los planes de
estudio de las casas de educacién superior. Las principales conquistas de la Reforma
Universitaria fueron: el proceso de apertura y democratizacién que sufrié el ingreso a la
misma, permitiendo que sectores de los trabajadores y el pueblo tuvieran acceso a ella,
el aumento de los recursos fiscales destinados a la educacién, los que llegaron casi a
triplicarse??, un avance en la democratizacion de las estructuras universitarias y, por
ultimo, una preocupacién por que la Universidad se vinculara, orgdnicamente, a las
necesidades de los trabajadores y el pueblo.

18 FREI MONTALVA, E. Reforma Educacional en Chile. Ed. Universitaria. 1966. pag. 7'y ss.

Disponible en http:/ /www.atchivochile.com/Gobiernos/gob_edo_freim/de/ GOBdefreim0010.pdf

19 Instituto Nacional de la Juventud. Financiamiento Universitario y Equidad. INJUV. Chile. 1996, Pag. 18.

20 A finales de la década de los sesenta la Educacién Superior Chilena estaba compuesta por dos universidades
publicas con cobertura regional centradas en carreras de duracion intermedia en dreas tecnolégicas y carreras
de educacion; seis universidades privadas que agrupaban a tres entidades catélicas y a tres seculares sin fines
de lucro, dedicadas al desarrollo regional. Todas ellas recibian subsidios directos por parte del Estado.

2! La universidad de ese entonces era basicamente una entidad docente de pre-grado, concentraba el 80% del
personal de investigaciéon del pais, habfa sélo un programa doctoral en Chile en 1965 y sélo 4.7% de los
académicos de la Universidad de Chile tenfa el grado académico de doctor en 1967.

22 Ta matricula, que alcanzaba a 41.081 estudiantes en 1965, llegd en 1970 a 76.976, es decir pricticamente se
duplica. En el caso del gasto fiscal, éste pasa del 0.99% del presupuesto nacional en 1965 a un 1.16% en 1970.
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Se comienza a percibir una variacién en el quehacer universitario “agregandose
una serie de nuevas actividades académicas, sea con base en la investigacion o en el
ambito de la docencia, mediante la introduccion de curricnlums flexibles y de cursos
sistemidticos de extension dirigidos a los sectores sociales pobres”?.

La sociedad chilena cambiaba la gestacién de la reforma universitaria por parte
de las nuevas generaciones, representadas por los jévenes universitarios, quienes
demostraron tener claro el modelo de pafs al cual aspiraban y por el cual desafiaron al
sistema existente. El nuevo presidente electo, Salvador Allende, parecia contar con el
apoyo de ellos, lo demuestra el avezado gesto de dirigirse a la ciudadania desde el
balcén de la Federacién de Estudiantes de Chile (FECH), una vez conocidos los
resultados las elecciones presidenciales de 1970. Empero la existencia cautelosa e
inaudible de los que se erigfan como los arquitectos del ulterior desarrollo del pais,
coexiste otra objetividad que observa la primicia del ascenso del socialismo al poder,
por la via democratica, como una advertencia a tener en cuenta.

En el campo reformista, cualquier accién emprendida por el nuevo gobierno era
una revolucién, ya que se apuntaba a disolver el modelo capitalista que se habia
instaurado en la sociedad chilena. En el area de educacion, en el afio 1971, se realiza un
esfuerzo por incrementar las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema
educacional, a pesar de las dificultades propias del sistema. Este brio estuvo marcado
por la realizacién del gran consejo nacional de educacion, congregé a todos los actores
involucrados en el desarrollo de la educacién nacional destacando la perspectiva social
que apunta a organizar “a las masas para que eduguen a las masas para dejar atrds la concepcion
tradicional de la educacion como servicio que lo “otorga una elite ilustrada a una mayoria ignorante. Se
trata de organizar a la mayoria para que despliegne sus propias potencialidades culturales y
pedagdgicas, en una actitud revolucionaria que liguide los monopolios de la cultura y de la ciencia, como
se liguidan los monopolios de la economia™*. Se plantea, en consecuencia, igualdad de
oportunidades para incorporacién y permanencia en sistema nacional de educacion,
favorecer desarrollo de capacidades y singularidades humanas y de integracion social,
fundamentandose su proceso en orientaciones y contenidos, una nueva organizacion
escolar (desde la sala cuna hasta la universidad) donde las prioridades eran: La
enseflanza tecnologica, descentralizaciéon de la educacién, garantia de mejores
condiciones sociales, profesionales y funcionarias a la gente que trabaja en educacién
(de acuerdo a la politica econémica y educacional del Gobierno), participacion
democratica, directa y responsable de todos los actores sociales; asi el Ministerio de
Educacién abandonarfa su estructura autocratica y vertical que resuelve ante s{ misma y
por s{ misma una politica educacional para transformarse en un organismo democratico

23 Instituto Nacional de la Juventud. Financiamiento Universitario y Equidad. INJUV. Chile. 1996. pag. 24.
2 ALLENDE, S. La politica Social. Capitulo I. Ia Educacién. pag. 721. Disponible en http://www.salvador-
allende.cl/mensajes/MENSAJE1972/Parte%209.pdf
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que coordine, agilice y ejecute en planos horizontales las decisiones auténticas de la
comunidad nacional en materias de politica educacional?.

Para el gobierno de Salvador Allende, la reforma educativa resultaba basica. El
proyecto de la Unidad Popular se materializa en el plan denominado Escuela Nacional
Unificada?®. La democratizacién de la ensefianza era el objetivo fundamental para
conseguir una avanzada y adecuada educacién para Chile y lograr su progreso social.

La reforma planeada para la educacién no pudo salir adelante en los tres afios de
mandato de Unidad Popular. Para la mayoria de los especialistas, las razones del fracaso
fueron la mala programacién de las reformas y la conspiracién interna en contra de
cualquier accién por parte del gobierno. La Iglesia Catdlica, por ejemplo, veia cémo sus
privilegios en este sector podian llegar a desaparecer y ser directamente gestionados
desde el Estado?’. En este periodo se situaria el denominado “Estado Docente”, ya que
el Estado se otorgaba la tarea de conducir el pais hacia el desarrollo, combinando
politica social y fuerte control sobre todos los sectores y actividades econémicas.
Igualmente, puede concluirse que el Estado acogié el papel de constructor de la naciéon.

1.2.- El neoliberalismo triunfa...

En medio de una profunda crisis econémica en el afio 1973, un golpe militar
desbarata el proyecto de la Unidad Popular apuntando el nuevo Gobierno a la
reformulacién de la nacién tanto ideolégica como empiricamente. La Junta de
Gobierno rechaza “la alternativa de una sociedad de inspiracion marxista’® y “...las sociedades
de consumo, en las cuales pareciera que la dindmica del desarrollo hubiera llegado a dominar al propio
ser bumano...””. En este contexto, familia, mujer y juventud seran considerados los
pilares de la reconstruccién nacional®. Las Fuerzas Armadas se transforman en el aval
de esta nueva génesis e impulsoras de la recuperacion nacional, basada en el desarrollo
econémico como medio de alcanzar el progreso social, planteando una
descentralizacion estatal, en todo sentido, que se ve afirmada en la educacién —como
en otros areas— en el principio de subsidiariedad.

En este proyecto de pais, la educacioén se transforma en un instrumento de
adoctrinacion para las nuevas generaciones, promoviendo y reafirmando los nuevos
valores para construir una nueva identidad, la planteada por el régimen militar. La

25 Ibidem. pag. 722y ss.

2 Fste, que nunca lleg a ser aprobado, dirigia el sistema educativo mediante control estatal, hacia la igualdad
de la Educacién como derecho basico de todos los ciudadanos.

27 La Iglesia Catdlica ejerce, hasta nuestros dias, una profunda influencia en Chile. Puede apreciarse por
ejemplo con la aprobacién legal del divorcio en el 2004, comentar caso mapuche y opiniones ultimo tiempo.
28 Junta de Gobierno. Declaracion de principios del gobierno de Chile. 11 de marzo de 1974. pag. 1. Disponible en
http://www.archivochile.com/Dictadura_militar/doc_jm_gob_pino8/DMdocjm0005.pdf

29 Idem.

30 Ibidem. pag. 12.
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dictadura emprendera, asumird y otorgard a la educacién la responsabilidad de la
reconstruccién moral del pais, donde la idea de nacionalismo es el limite a la libertad de
ensefianza. Dicho rol fue asumido por diferentes vias, por ejemplo, la intervencion
militar en universidades, el establecimiento de la autoridad militar en multiples
establecimientos educativos, la gestion del sistema educacional, entre otras.

La idea de nacionalismo y de conformacién de identidad que instaura el
Gobierno Militar, “Por la razon o la Fuerza™!, se basa en la herencia de un pasado
occidental en la concepcion cristiana sobre el hombre y la sociedad sin particularismos,
por ejemplo étnicos, cuya finalidad es

“acallar la disidencia, promover una vision machista de la familia, imponer una moral pacata y tratar de

Jerarquizar la sociedad con nna mentalidad cuartelera?.

Las reformas o imposiciones educacionales tendran estos objetivos durante los
17 afios de Gobierno de Augusto Pinochet. El modelo neoliberal fue impuesto por el
gobierno militar en todo ambito; en el campo educativo implico la puesta en marcha de
una serie de politicas “publicas” destinadas a cambiar de un Estado de compromiso
benefactor a uno subsidiario-minoritario, donde el mercado se transforma en el principal
elemento regulador de la sociedad chilena.

La nueva identidad que se pretende construir en estos momentos no deja
rendijas a la divergencia o al discernimiento critico. Asi, “Rezvindicar y sembrar en el corazdn
de cada chileno el ejemplo de nuestra Historia Patria, con sus priceres, héroes, maestros y estadistas,
debe transformarse en el acicate mds poderoso para despertar el verdadero patriotismo, que es amor
entraiiable a Chile y deseo de verlo nuevamente grande y unido’. La ensefianza de la historia
adquiere un lugar principal. Este enclave incluso se proyecta en las celebraciones del
bicentenario pattio.

El régimen militar va dejando en el olvido el tema de la educaciéon publica,
inclusiva de calidad y equidad, lo que es reflejo de como se estructura su Gobierno. Un
hecho concreto, que refleja esta idea, es la Ley de Descentralizacion, Municipalizacion y
Privatizacion de la Enserianza del afio 1981, que implica estructuralmente un cambio en el
financiamiento, desde un subsidio a la oferta a un subsidio a la demanda (no se asigna el
financiamiento por institucién educativa sino que se financia por el nimero de alumnos
que se matriculan en dichas instituciones), traspaso de administracién y aspectos

31 Ensefia del Escudo Nacional y lema pattio de Chile. Se remonta a la época de la independencia y, por su
significado, se considera una versiéon moderna del lema en latin «aut consiliis ant ense».

2 DE LA CRUZ, P. “La educacién formal en Chile desde 1973 a 1990: un instrumento para el proyecto de
Nacion”.  Vigas y nuevas alianzas entre América latina y Espana: XII Encuentro de Latino Americanistas espaiioles,
Santander, 21 al 23 de septiembre de 2006. pig. 1. Disponible en http://halshs.archives-
ouvertes.fr/docs/00/10/42/82/PDF/P_CRUZ.pdf

% Junta de Gobierno. Declaracién de principios del gobierno de Chile. 11 de marzo de 1974. pag. 5.
Disponible en http:/ /www.atchivochile.com/Dictadura_militar/doc_jm_gob_pino8/DMdocjm0005.pdf
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menores de escuelas publicas primarias y de enseflanza media técnico profesional a
gremios empresariales, lo que refleja un claro intento de privatizacién.

Este proceso cambia la dependencia de los establecimientos educacionales a
manos de privados o municipios®. Asi mismo, estas entidades pasan a manejar su
personal, con poder de contratar y despedir profesores y administrar su infraestructura
sin intervencion directa del Estado, el cual, a través del Ministerio de Educacién, solo
mantiene funciones normativas como definicién del curriculum, supervision y
evaluacion de los libros de texto.

Los propésitos gubernamentales, explicitos e implicitos, tras las politicas de los
afios 80 que ellos llaman “descentralizadoras” pero que, evidentemente, son
privatizadoras, fueron el logro de una mayor eficiencia en el uso de los recursos. A
través de la competencia entre establecimientos por matricula, el traspaso de funciones
desde el Ministerio de Educacién y su burocracia central a los podetes locales
representados en el Municipio, la disminucién del poder de negociacion del gremio
docente, una mayor participacion del sector privado en la provision de la educacion, lo
que establecerfa bases para una mayor competencia entre establecimientos, mayores
opciones para los consumidores y una cercanfa mayor de la educaciéon media técnico-
profesional a los ambitos econémicos de la produccién y los servicios.

Este sistema, vinculado a la légica del mercado, nos presenta al final de la
década de los ochenta el siguiente diagnéstico: crisis de calidad que se refleja en los
resultados, inequidad que se observa en la cobertura educacional, segmentacion social a
nivel educacional que se veran agudizados con la Ley Organica Constitucional de Ensenianza
(LOCE) y mantienen al modelo educacional en crisis hasta el dia de hoy.

El sistema educativo se transformé en un claro instrumento de transmision de
ciertos valores proyectados desde el Estado mismo. Se ha mencionado la Educacién
Basica y la Media, pero no debemos olvidar que las restricciones en cuanto a la libertad
de ensefianza y los estrictos planes educativos también se vivieron en la Educacién
Superior, sobre todo en las Universidades. Esto significa que el desarrollo intelectual
debia seguir determinadas reglas, que, no de forma paraddjica, las dictaba el Estado. La
educacién ofrecié un marco util en el que el régimen pinochetista pudo introducir su
idea de nacién, basada en una uniformidad mental sin cabida a cuestionamientos y, en
cualquier caso, que la poblacion educada debia sentitse perteneciente a una nacién, en
concreto, a la disefiada por el Estado sin oportunidad a la disidencia.

1.3.- Aires ¢nuevos?.....

La transicion a la democracia esta marcada por la LOCE, que desde su inicio se
ha presentado como una ley polémica. Promulgada el 10 de marzo de 1990, horas antes

3 Entre 1980 y 1981 se traspasé 87% escuelas.
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de que el Gobierno militar abandonara definitivamente el poder y la direccién del pais,
después de 17 afios de dictadura.

Esta Ley, se puede resumir, basicamente, en el reconocimiento al derecho de la
educacion y la libertad de ensefianza, establece los requisitos minimos y objetivos que
deben cumplir la educaciéon bésica y media, norma el reconocimiento de los
establecimientos educacionales de todo nivel, incluido el universitario, sefiala que sobre
la base de los contenidos minimos propuestos por el ministerio de Educacién los
establecimientos son libres para incluir en el curriculum areas de desarrollo,
dependiendo de sus programas de estudio, limita el accionar del Ejecutivo, por lo cual
el Fisco se restringe a un rol subsidiario en donde se entrega a terceros -sostenedores
publicos o privados- el manejo y la administraciéon de los fondos destinados a la
educacion.

Las politicas publicas educativas de la década de los noventa mantienen estas
caracteristicas en el sistema educacional chileno, se enfocan a la calidad y equidad,
teniendo como foco los procesos y resultados de aprendizaje, discriminando a favor de
los grupos mas vulnerables, dando énfasis en regulaciones por incentivos, informacion,
evaluacion con politicas estratégicas definidas nacionalmente, con consenso de actores,
diferenciacién y combinacién de medios.

La educacion vuelve a estar en el debate publico tras el 16gico periodo de ajuste
del modelo democratico luego de la dictadura, se recupera la oportunidad de manifestar
abiertamente, sin temor a la represion, resistencias al modelo educacional y se recobra,
en cierta medida, el simbolismo otorgado a la educacién en los albores del siglo XX,
vinculado a la consecuciéon de mejores expectativas de futuro en igualdad de
oportunidades y condiciones de acceso a ella.

Las politicas educativas de los gobiernos de la Concertacién? no logran colmar
estas esperanzas, porque el modelo existente se centra en aspectos que tienden a
prolongar las diferencias sociales que se observan en el modo de acceso y
financiamiento del sistema, por el rol subsidiario del Estado en materia educacional, a
las instituciones de educaciéon (en consecuencia del bajo gasto fiscal destinado a este
item) y se enfocan, en primer lugar, a la cobertura y la calidad de ésta garantizando que

% La Concertacién de Partidos por la Democracia (conocida también como Concertacién) es una coalicién de
partidos politicos de centro-izquierda. Nace el 2 de enero de 1988 como Concertacién de Partidos por el No
y aglutiné a los principales sectores de la oposicion a la dictadura de Augusto Pinochet, a quien derroté en el
Plebiscito nacional del 5 de octubre de 1988. Con la apertura hacia la democracia logté triunfar en todas las
elecciones (presidenciales, de congresistas y municipales) convocadas desde 1989 hasta la municipal de 2008,
cuando la oposicién obtuvo un mayor nimero de alcaldes. En la eleccién presidencial, segunda vuelta, enero
de 2011 la concertacién pierde presidencial dando paso al gobierno de la Coalicién por el Cambio encabezado
por Miguel Juan Sebastian Pifiera Echefiique.
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el modelo educativo aprobado por la dictadura se consolide en el tiempo. Las
esperanzas puestas en la democratizacion del sistema educacional quedan desatendidas.

El malestar se instaura en la sociedad chilena y se ve exacerbado por el fuerte
aumento de Instituciones de FEducacién Superior (principalmente Centros de
Formacién Técnica y Universidades Privadas) que surgen en el contexto del liberalismo
economico, de la libre competencia, implantado por el régimen militar. La educacién en
Chile asume caracteristicas del mercado capitalista; es un servicio por el cual se efectia
una transaccién econémica-monetaria por la cual se espera recibir un setvicio, de
calidad, en concordancia al valor econémico pagado. En este amplio abanico de nuevas
instituciones, maltiples opciones se encuentran disponibles para los “consumidores”. Se
puede hablar (incluso) de “democratizacién” de la enseflanza, pero este fendmeno
esconde tras de si su verdadera plusvalia, que se traduce en la inversién que realizan los
alumnos y sus familias a consecuencia del rol subsidiario que asume el Estado y que se
refleja en la escasa inversion en educacion por patte de éste. La plusvalia, que es
otorgada por la propia sociedad, al asociatlo con mejores expectativas para futuro y de
la movilidad social que se asocia con su obtencién, se traduce en una maximizacién de
los beneficios econémicos por parte de quienes pasan a administrar el sistema
educativo de modo directo.

Se obtienen, a lo menos, dos dimensiones en este proceso. Por un lado quienes
pueden pagar por su educacién y quienes no. Si a esto se une la variable Calidad, en
base al neoliberalismo, nos da como resultado la siguiente ecuacién: mayor precio =
mayor calidad. La opcién de ensefianza es otorgada, por el modelo de financiamiento,
como un beneficio por el cual debo “pagar”. Asi, la gratuidad de la ensefianza primatria
y secundaria, otorgada en establecimientos “municipalizados” por parte del Estado se
relaciona, por parte de los ciudadanos, con una baja calidad y se transforma en la
ultima opcién a la que aspiran los ciudadanos, ya que no cumple con las expectativas de
ascenso social y de mejores expectativas de vida.

Las reformas a la LOCE? ahondaron y expandieron, por canales democraticos,
la grieta entre expectativas de complacencia del sistema y lo que es capaz de satisfacer,
constituyéndose el tema de la educacién en una exigencia social presente hasta el dia de
hoy.

La LOCE comienza a manifestar deficiencias y, como fiel heredera de la
dictadura militar, es criticada por diferentes actores sociales como exclusiva y en
desacuerdo con los nuevos tiempos. A mediados de la década de los noventa,
conscientes de la importancia que empieza a asumir la educacion en el debate publico,
surge por parte del Gobierno E/ Comité Técnico Asesor para la Reforma Educacional o
Comision Brunner, que tuvo la misién de plantear estrategias de accién para los desafios
de la educacién chilena frente al siglo XXI.

3 La mayoria se refiri a aspectos puntuales, pero ninguna modific materias estructurales o de fondo.
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Uno de los primeros juicios que hace la Comision es que

“Nuestro sistema escolar no parece ni equitativo ni eficiente. Indudal lo fue en otro momento y en
otra realidad, pero hoy resulta anacrinico. Los modelos pedagigicos que se ocupan siguen insistiendo en la clase
expositiva, desprovista de encanto, saturada de contenidos desvincunlados de los verdaderos intereses de los jovenes.
FEistos, expuestos a una comnnicacion de masas llena de estimulos y efectos espectaculares, perciben la clase como algo
arcaico, tedioso, inscrito en el drea de las obligaciones que deben cumplirse con las cuotas minimas de entusiasmo y
de energia. La clase y la television, sin embargo, coinciden en una cosa: ambas propician una actitud pasiva y

desincentivan el pensamiento innovador, activo, divergente’’.

El sistema escolar no responde a los requerimientos de un pafs en pleno proceso
de modernizacién, transformandose en un impedimento para optar por un desarrollo
sostenido, equitativo y con capacidad cabida en las transformaciones que se dan con
mayor frecuencia y celeridad en el mundo globalizado. Se habla del desfase del sistema
educativo, por lo se opta proyectar la educacion a futuro, una especie de paralizacién
del debate publico del momento, ya que en teorfa Chile estaba -con este diagnéstico-
preparado para afrontar la velocidad de los cambios, pero no se calcul6 la voracidad de
estos™.

El informe de la Comisién Brunner relata critica y perfectamente la situacion de
la sociedad chilena, pero comete, en sus recomendaciones, el error de proseguir con el
sistema de subvencién y descentralizacion de la educacién, destacando el hecho de la
poca inversion realizada en el campo educativo en comparaciéon con pafses
desarrollados, situacion vigente hasta el dia de hoy . (Tabla N° 1 — Tabla N° 2).

37 Comisién nacional para la modernizacién de la educacién designada por S.E. el Presidente de la Republica.
Los desafios de la educacin chilena frente al siglo XXI1. Ed. Universitaria. Santiago. 1994. pag. 14.

3 Al hablar de velocidad de los cambios, las nuevas tecnologias son el mejor ejemplo de esto. Lo que hoy es
la moda mafiana no lo es y, al hablar de voracidad es que estos cambios cuestionan dia a dia la legitimidad de
los gobiernos ya que sus cimientos aparecen anquilosados y oxidados frente a una sociedad mas dinamica que
parece adecuarse y aceptar mejor esta voracidad, de la cual forma parte de manera mas activa, que la clase
dirigente desea dada la experiencia histérica que marca a las nuevas generaciones y se enmarca como gestor
del conflicto social.
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Tabla N° 1.
INB (ingreso nacional bruto) per capita
Pais N° HDI
2010/
1960 1970 1980 1990 2000 2010 (09)
Chile 45 - - 5,592.6 6,730.4 10,902.5 13,561.0
Congo 126 - - 2,868.4 3,124.2 2,468.1 3,257.6
Egipto 101 - - 2,465.0 3,359.4 4,365.5 5,889.2
Haiti 145 - - - - 1,235.2 949.0
Noruega 1 - - 29,915.5 37,073.5 51,154.6 58,809.5
Peru 63 - - 06,264.8 4,682.9 5,810.5 8,424.2
Polonia 41 - - - 8,108.7 12,313.4 17,803.1
Espaiia 20 - - 16,961.8 21,841.3 27,7717 29,661.2
Tonga 85 - - - 2,964.6 3,624.9 4,038.4
Zimbabwe 169 - - 265.0 277.3 255.6 176.2

Fuente: PNUD. Indicadores Internacionales de Desarrollo Humano.
Accessed: 3/21/2011,11:09 PM en http://hdr.undp.org/es/

Tabla N° 2.
Gasto publico en Educacion (% del PIB) (%)
Pais N° HDI 1960 1970 1980 1990 2000 2007
2010/
Chile 45 . 48 4,5 2,4 39 34
Congo 126 . 588 6,4 5,0 2,5 -
Egipto 101 . 47 42 52 . 37
Haiti 145 . . 1,4 1,5 . -
Noruega 1 . 5,2 6,3 7,0 6,6 6,7
Peru 63 . 32 2,9 2,8 . 2,5
Polonia 41 . . . 52 5,0 49
Espafia 20 ” 1,9 2,1 4,1 4,3 4,4
Tonga 85 . . 33 . 5,9 -
Zimbabwe 169 ” 2,7 37 59 4,6 -
Fuente: PNUD. Indicadores Internacionales de Desarrollo Humano.
Accessed: 3/21/2011,11:09 PM en http://hdr.undp.org/es/
Las reformas educacionales, entre 1996 — 2010, son planteadas como un

proceso paulatino de renovacién y incremento desde la base misma del sistema, pero
tienen poca resonancia, porque son percibidas por los principales actores del sistema
educativo como superficiales o como imposiciones por parte de los diferentes
gobiernos. Un ejemplo es el caso de los docentes, agrupados en el colegio de profesores
de Chile, quienes manifiestan sus reticencias frente a las diferentes medidas
emprendidas por los gobiernos. Este caso se radicaliza cuando se propone que ellos
mismos se sometan a una evaluacién que medird sus conocimientos y aptitudes en
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diferentes areas pedagdgicas con el fin de medir /describir la calidad de la educacién
que estan transmitiendo a sus alumnos.

Las reformas de estos tiempos hablan de la actitud o preocupacion del Estado
frente a la cobertura, calidad y equidad educacional. Surgen trabas en el avance del
sistema educativo, que no logra reformularse o formular un nuevo modelo, pero nada
dicen en torno a la financiacién de ésta, lo cual conlleva que la implantacién y posterior
desarrollo de las politicas dependa de las capacidades que tengan los diferentes
participantes del sistema educativo de adaptarse a ellas y, por ende, también la
capacidad de avanzar de la sociedad chilena frente a los nuevos desafios que se le
presentan. ¢Estabamos preparados? ¢Esta preparado el sistemar

Las diferentes politicas de esta época logran avances en cobertura (Tabla N° 3).
La vulnerabilidad social se transforma en la principal preocupaciéon para el nuevo
milenio, momento en el cual se posan las miradas en el bicentenario de la Nacion.

Tabla N° 3.
Cobertura de educacion por nivel de ensefianza segun tipo de estudio y quintil de ingreso (1990 — 2010)
QUINTI NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
LDE PREESCOLAR BASICA MEDIA EDUCACION
INGRES SUPERIOR
(0]
1990 2000 2009 1990 200 200 1990 200 200 1990 200 2009
0 9 0 9 0
I 17,0 25,9 37,8 95,6 97,7 986 73,8 821 899 44 9,6 22,7
I 17,6 29,5 41,0 96,9 985 990 77,1 894 9206 7,7 17,7 29,1
111 20,8 324 42,6 97,7 988 99,6 80,6 928 942 124 31,7 342
v 27,0 37,6 44,1 97,5 992 994 870 963 951 220 430 4506
v 32,5 51,5 57,0 98,9 99,7 998 945 986 959 40,7 674 678

TOTAL 21,0 32,7 42,6 96,9 98,5 99,2 80,8 90,2 930 16,2 322 39,8
Fuente: MIDEPLAN. Encuesta Casen 2009

La sociedad parece en este tiempo recuperar temores del afio mil, marcado por
fenémenos naturales, miedo del otro, nuevas invasiones, miedo a la miseria, a las
epidemias y al mas alli. Como sociedad nos mostramos inquietos. Chile ya no sélo
observara al extranjero con miras de expansién econémica, sino que encontrard
también alli los puntos de referencia a la hora de comparar su educacién con lo que
ocurre en el resto del mundo. Un factor exdgeno se hace patente a la hora de cuestionar
la calidad de la educacién, las pruebas internacionales como TIMMS y PISA van a
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poner a Chile como un pafs con poca calidad educativa, en comparacién a las naciones
desarrolladas. Ia realidad del pais del poco gasto educativo estatal se muestra en
concordancia a los bajos resultados de calidad internacionales y nacionales (SIMCE).

Efectivamente hay un atraso de la educacién chilena y los avances sociales
vinculados a las politicas educativas del dltimo tiempo no se hacen tangibles. La
apuesta, tanto de los gobiernos de la Concertaciéon como de la sociedad civil, fue que
por medio de la educaciéon disminuya la brecha social, pero en la practica ha
demostrado ser una postura errénea del conjunto de la sociedad, por la propia dinimica
neoliberalista de la educacion. Esta dindmica es la que se debe modificar, tanto a nivel
tecnolégico como a nivel de las experiencias colectivas o individuales que se configuran
en torno a la educacion, pero atn parece que los diferentes gobiernos, de los ultimos
diez afios, no lo han comprendido a pesar del clamor de la sociedad, y se refleja en la
politicas educativas que han propuesto donde se sigue con la ténica de la década de los
noventa: Jornada escolar completa —reforma curricular— fortalecimiento de la gestién
docente —programas de mejoramiento e innovacién—, los cuatro sustentos de la politica
educacional chilena de entre 1990 — 2010.

Este eje propuesto no alcanza a satisfacer al conjunto de la sociedad chilena,
realidad que se constata por el Centro de Estudios Puablicos (CEP)%, institucién que
revela en su encuesta noviembre-diciembre de 2010 que, de los tres problemas
fundamentales que preocupan a la sociedad chilena, la Educacién ocupa el tercer lugar
de preferencia de los encuestados.

Grafico 1.
Principales problemas que debe solucionar el Gobierno segtin los chilenos.
(Encuesta CEP nov - dic 2010) OEmpleo
P
54,20% OPobreza
8,10% Osalud
DO Educacién
38,20% . -
7% B Delincuencia
43,20%
DO Sector 6

Fuente: Centro de Estudios Publicos.
Disponible en http:/ /www.cepchile.cl/dms/lang_1/doc_4727.html

3 Esta encuesta nacional de opinién publica representa un estudio académico y objetivo de las actitudes y
predisposiciones politicas, econémicas y sociales de la poblacién chilena. El propésito de esta investigacion es
desarrollar un perfil preciso y confiable de las preocupaciones, preferencias y necesidades de los habitantes del
pais. La finalidad de este estudio, por lo tanto, es establecer un puente entre la poblacién chilena y aquellos
que se interesan en comprenderla.
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Grafico 2.
80 Evolucion de la tendencia. Principales probl de que debe solucionar el Gobierno segiin los chilenos
40 T u = —
20 ———
0 T T T T T T 1
lun_ QN Nar Q1 Liun QC Ahr 0N Ll Qg Dir 10
E= Salud [ Delincuencia = Educacion
C—Empleo C—Pobreza e per. media movil (Educacién)

Fuente: Centro de Estudios Publicos.
Disponible enhttp://www.cepchile.cl

La preocupacién por la educacion se revela como una constante en la sociedad
chilena, pero con un aumento de su problematizacién en los ultimos diez afios (Grafico
2). Esta descripcion, indica que las politicas publicas no satisfacen las necesidades y
expectativas de la sociedad, a pesar de todos los esfuerzos realizados. Comparando la
realidad develada por la encuesta CEP con los datos otorgados por el Ministerio de
Educacion, sus politicas inclusivas permanecen arrojando datos alarmantes en los

indices de desigualdad de calidad.

2.- Sistema de medicion de la calidad de la ensefianza chilena: SIMCE®.

El SIMCE basa su puntuacion en uiveles de logros, segun las diferentes categorias
establecidas basadas en edad, lenguaje, matematicas y comprensién del medio. Cada
Nivel de Logro se encuentra asociado a puntajes obtenidos en las pruebas SIMCE,
segun los cuales se clasifica el desempefio de los estudiantes. En las siguientes tablas
(N° 4 y N° 5) se presentan los rangos de puntaje asociados a cada nivel de logro, segin
prueba para 4° basico*! y 8° basico*2.

40 El SIMCE es el Sistema Nacional de Evaluacion de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion
de Chile. Su propésito principal es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién,
informando sobre el desempefio de los estudiantes en diferentes subsectores del curriculum nacional, y
relacionandolos con el contexto escolar y social en el que ellos aprenden. Las pruebas SIMCE evaltan el
logro de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios (OF-CMO) del Marco Curricular
vigente en diferentes subsectores de aprendizaje, a través de una medicién que se aplica a nivel nacional, una
vez al afio, a los estudiantes que cursan un determinado nivel educacional. Hasta el afio 2005, la aplicacién de
las pruebas se alterné entre 4° Basico, 8° Basico y 2° Medio. A pattir del afio 20006, se evalia todos los afios a
4° Basico y se alternan 8° Basico y 2° Medio. Desde el afio 2010 se incorpora la evaluacion en 3° Medio del
subsector Inglés. Ademds de las pruebas asociadas al curriculum, el SIMCE también recoge informacién
sobre docentes, estudiantes y padres y apoderados a través de cuestionarios de contexto. Esta informacién se
utiliza para contextualizar y analizar los resultados de los estudiantes en las pruebas SIMCE. Véase
http://www.simce.cl

# Niveles de logro estimados para SIMCE de 2009.

#2 Niveles de logro estimados para SIMCE de 2009.
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Tabla N° 4.
Niveles de logro SIMCE 2009

RANGO DE PUNTAJES 4° BASICO PARA CADA NIVEL DE LOGRO SEGUN PRUEBA

Nivel Prueba
Logro
Lectura Matematicas Compresion del Medio natural
Avanzado 281 puntos o mas 286 puntos o mas 284 puntos o mas
Intermedio Entre 241 y 280 puntos Entre 233 y 285 puntos Entre 241 y 283 puntos
Inicial 240 puntos o menos 232 puntos o menos 240 puntos o menos

Fuente: Ministerio de Educacién Chile

Tabla N° 5.
Niveles de logro SIMCE 2009

Rango de puntajes de 8° basico para cada nivel de logro segiin prueba

Nivel Logro Prueba
Lectura Matematicas
Avanzado 286 puntos o mas 321 puntos o mas
Intermedio Entre 235 y 285 puntos Entre 276 y 320 puntos
Inicial 234 puntos o menos 275 puntos o menos

Fuente: Ministerio de Educacion Chile

Los puntajes minimos para alcanzar un Nivel de Logro en las pruebas SIMCE
fueron determinados utilizando un procedimiento estandarizado, que se emplea en
evaluaciones de otros paises con este mismo objetivo. Este procedimiento consider6 la
participacion de docentes, académicos, curriculistas y otros especialistas en educacion.
En el contexto nacional arroja los siguientes resultados:

Tabla N° 6.
Puntajes promedios nacionales 4° basico 2009 y variacion respecto a la evaluacion
anterior
Prueba Promedio Variacién
Lectura 262 ® 2
Educacién Matematica 253 (9
Comprension del medio 256 19

® Indica que no hubo variacion significativa del puntaje promedio
“Indica un aumento significativo en el puntaje promedio
Fuente: Ministerio de Educacion Chile.
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Tabla N° 7.
Puntajes promedios nacionales 8° basico 2009 — 2007 y variaciones 2009-2007
Prueba Promedio 2009 Promedio 2001 Variacién 2007 - 2009
Lectura 252 253 ® -1
Educacién 260 256 ® 4
Matematica
Estudio y 251 250 ®1
comprension de la
sociedad
Estudio y 259 258 ®1
comprension de la
naturaleza

® : Indica que no hubo variacién significativa del puntaje promedio.
Fuente: Ministerio de Educacion Chile.

Los logros de aprendizaje estin determinados por una multiplicidad de factores,
tanto internos como externos, a los establecimientos educacionales. La calidad del
desempefio del docente y la gestién escolar, por ejemplo, son variables que de alguna
forma pueden controlarse y ser mejoradas por los establecimientos. Por el contrario, la
condicién socioeconémica de los estudiantes o el nivel educacional de sus padres no
pueden ser modificados por los establecimientos. El Ministerio de Educacién de Chile
afirma que la diferencia de resultados alcanzados por los distintos establecimientos
educacionales se debe a “fallas” que ocurren dentro de ellos, liberandose de toda culpa
y desvinculindose del proceso educativo. En consecuencia, erréneamente a nuestro
juicio, para el Ministerio las diferencias socioeconémicas de los actores involucrados en
el proceso educacional no deberfan arrojar resultados diferentes. Evidentemente, no
los arroja si comparamos a iguales sectores socioeconémicos pero si cuando
comparamos entre diferentes. En un afan de ocultar la globalidad del problema, el
propio Ministetio hace una clasificacion de establecimientos, ocupando variables socio-
econdmicas basadas en el nivel educacional de los padres, el ingreso familiar mensual
reportado por los apoderados de los estudiantes a través de los cuestionatios SIMCE y
el Indice de Vulnerabilidad del Establecimiento (IVE-SINAE, calculado por
JUNAEB)#® (Tabla N° 8 —N° 11).

+ Kl indice elaborado por la JUNAEB es recalculado para la clasificacién socioeconémica SIMCE. Para
mayor detalle, ver documento técnico “Metodologia de Construccién de Grupos Socioeconémicos”, en
SIMCE 4° Bisico 2009, disponible en www.simce.cl.
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Tabla N° 8.
Clasificacion de establecimientos 4° basico segtin variables socio-econémicas
Grupo Afios de Estudio Ingreso del Hogar Indice de Vulnerabilidad
socioeconémico del establecimiento
(IVE-SINAE)
Madre Padre
Bajo Menos de 9 afios Menos de 9  hasta $152.000 Mas de 80%
aflos
Medio bajo Entre 9 y 10 afios Entre 9 y 10 Entre $152.001 y Entre 50,01% y 80%
anos $230.000
Medio Medio Entre 11 y 12 aflos  Entre 11 y 12 Entre $230.001 y  Entre 25,01% y 50%
anos $400.000
Medio Alto Entre 13y 15afilos  Entre 13y 15  Entre $400.001 y  Entre 5,01% y 25%
aflos $1.100.000
Alto Mis de 15 afios Mis de 15 Mis de $1.100.000 Entre 0,0% y 5%
aflos
Fuente: Ministerio de Educacién Chile
Tabla N°9.
Distribucion de estudiantes y establecimientos de 4° basico 2009 por grupo socioeconémico
Grupo Estudiantes Establecimientos
Socieconémico
Numero Porcentaje Nuamero Porcentaje
Bajo 24.665 11% 2.457 31%
Medio bajo 71.603 31% 2.729 34%
Medio Medio 81.231 35% 1.595 20%
Medio Alto 37.391 16% 767 10%
Alto 16.597 7% 376 5%
TOTAL 231.487 100% 7.924 100%
NOTA : Dado que los porcentajes estan aproximados, los totales pueden no sumar exactamente
100%.

Fuente: Ministerio de Educacién Chile
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Tabla N° 10.
Clasificacion de establecimientos 8° basico segiin variables socio-econémicas
Grupo Anos de Estudio Ingteso del Hogar Indice de
Socioeconémico Vulnerabilidad del
establecimiento
(IVE-SINAE)
Madre Padre
Bajo Menos de 9 afios  Menos de 9 afios hasta $160.000 Mis de 70, 01%
Medio bajo Entre 9y 10 Entre 9y 10 Entre $160.001 y Entre 50,01% y
aflos afios $245.000 70%
Medio Medio Entre 11y 12 Entre 11y 12 Entre $245.001 y Entre 25,01% y
aflos afos $400.000 50%
Medio Alto Entre 13y 14 Entre 13y 15 Entre $400.001 y Entre 5,01% y 25%
anos afios $1.100.000
Alto Mis de 14 afios Mas de 15 afios Mais de $1.100.000 Entre 0,0% y 5%
Fuente: Ministerio de Educacién Chile
Tabla N° 11.
Distribucion de estudiantes y establecimientos de 8° basico 2009 por grupo socioeconémico
Grupo Estudiantes Establecimientos
Socieconémico
Numero Porcentaje Nuamero Porcentaje
Bajo 27.277 11% 1.480 25%
Medio bajo 75.386 31% 1.869 32%
Medio Medio 76.385 32% 1.298 22%
Medio Alto 42.438 18% 770 13%
Alto 18.259 8% 397 7%
TOTAL 239.745 100% 5.814 100%
NOTA : Dado que los porcentajes estan aproximados, los totales pueden no sumar exactamente
100%.

Fuente: Ministerio de Educaciéon Chile

Asi, el propio Ministerio clasifica a los establecimientos educacionales en alguno
de los cinco grupos socioeconémicos elaborados para el SIMCE: Bajo, Medio Bajo,
Medio, Medio Alto y Alto. Se oculta el abismo educacional (que ha disminuido) que se
da entre establecimientos categoria baja y alta. Los resultados de esta prueba de
medicién evidencian que la calidad educacional va en correlacion con el nivel
socioeconémico, que da como resultado una educaciéon basada en la desigualdad social,
negando, inconsciente o conscientemente, que el grave problema educacional chileno
ya no solo radica en estos aspectos y que va mas alld de la calidad, cuestionando los
cimientos del mismo. Asi, se trata de generar nuevas politicas pablicas y no reformar las
existentes. El cambio debe ser estructural, eliminacién del principio de subsidiariedad,
apostar a un nuevo modelo de financiacién que elimine las exclusiones sociales a nivel
macro, frente a la cual los nuevos movimientos sociales juegan un papel decisivo.
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A nivel Internacional PISA* la calidad educativa de Chile arroja los siguientes
resultados:

Tabla N° 12.
Puntajes. Pisa 2006. De 54 Paises (muestra aleatoria). Escala general de Ciencias, Lenguaje y
Matematicas
Pais Prueba de Ciencias Prueba de Lectura Prueba de Matemiticas
Promed Error Ranki Prome Error Ranki  Promedi Error Rankin
io Estind ng dio Estand ng o Estind g
ar ar ar
Finland 563 (2,0) 1 547 2,1) 2 548 2,3) 2
ia
Japon 531 (34 6 498 (3,6) 15 523 (3,3) 10
Corea 522 3,4 11 556 (3,8) 1 547 (3,8)
Suiza 512 (3,2 16 499 3,1 14 530 (3,2
Hungri 504 2,7) 21 482 3,3 27 491 2,9 27
a
Croacia 493 24 26 477 2,8 30 467 2,4) 36
Espaiia 488 (2,6) 31 461 2,2 35 480 (2,3) 32
Chile 438 4,3) 38 442 (5,0) 38 411 (4,6) 47
Jordani 422 (2,9) 43 401 (3,3) 46 384 (3,3) 51
a
Argenti 391 (6,1) 49 374 (7,2) 53 381 (6,2) 52
na
Kirguis 322 (2,9) 56 285 (3,5) 56 311 (3,4) 56
tan

Fuente: Base de datos PISA 2006 OCDE, 2007.

Con una educacion basicamente centrada en arrojar alumnos que rindan buenos
resultados en las diferentes pruebas de medicion de calidad, ésta se torna inmévil. Por
un lado los colegios (para obtener una mejor “imagen social”’) suben su “valor” al
servicio educativo generando exclusién social que desemboca en diferencias de calidad
del “producto”.

Los resultados de las pruebas de medicion de la calidad estan garantizados por la
propia dinamica del sistema educativo, donde los profesores ya no son maestros sino

# (Programme for International Student Assessment). PISA evalia cada tres afios las competencias de los
alumnos en Lectura, Matematica y Ciencias. Aunque en cada ciclo se evaltan estos tres dominios, cada vez se
enfatiza uno de ellos y se le denomina el foco o “dominio principal”. Asi, por ejemplo, en PISA 2000 (2001)
el foco fue Lectura, en PISA 2006 Ciencias; en la ultima medicion realizada en 2009, el foco fue Lectura
nuevamente y en el préximo ciclo, que serd aplicado en 2012, el dominio principal serd Matematica. En el afio
2003 el dominio principal fue Matematica, pero Chile no participé en esta medicién, focalizindose en el
estudio TIMSS 2003, que cubre Matematica y Ciencias. PISA se inici6 como un proyecto dirigido
mayoritatiamente a los paises de la OCDE; sin embargo, en 2001 el proyecto PISA abri6 la posibilidad para
que paises no miembros como Chile también participaran. PISA evalia a los alumnos y alumnas de 15 afios
que cursan entre 7° Bésico y 4° Medio. Esta es la poblacion de base utilizada por todos los paises en PISA
desde el afio 2000. Opcionalmente en las mediciones de PISA 2006 y de 2009 Chile evalué una muestra
representativa a nivel nacional de alumnos de 2° Medio, sin importar su edad. Véase en http://www.simce.cl
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maquinas estandarizadas productoras de alumnos mecanizados para que rindan la
prueba de la mejor manera posible, a base de incentivos econémicos y reconocimiento
social. Este fenémeno no soélo se da en los niveles descritos anteriormente, sino que se
proyecta en la prueba de acceso a la universidad PSU (prueba de seleccion
universitaria)... “estudie en tal colegio” “soy profesor de tal otro”, “todos mis niftos ingresaron a la
universidad”, etc. Son afirmaciones que se transforman en el mejor representante de la
reticencia y, con mayor o menor desprecio del sistema por parte los alumnos y

profesores

El debate publico acerca de la educacién comienza a tomar otro catiz cuando un
grupo de estudiantes, mas criticos que los de la generacién anterior, deciden poner en
jaque al sistema educativo y, por ende, a la sociedad, donde la creciente conciencia
desarrollada del papel que cumple la educacién en la identidad nacional, en el desarrollo
personal y humano de las nuevas generaciones en la conformacién del alma nacional®,
sale a la luz publica el cuestionamiento que el conjunto de la sociedad tiene respecto a
su educacion.

3.- A modo de epilogo.

A lo largo del siglo XX, Chile ha ido cambiando las caracteristicas y relaciones
de poder (democracia limitada, democracia total, dictadura, autoritarismo). Asimismo,
con del devenir de los afios, los intereses de los grupos (de base politica, sociales,
economicos, étnicos, de género etc.) sufren modificaciones. Especialmente, en la dltima
década, donde la sociedad chilena ha cambiado en sus patrones de comportamiento y
en como son subjetivamente entendidos cada uno de éstos por las personas y los
grupos.

Es posible hablar de un descongelamiento de la sociedad. Ya no existe el temor
a la dictadura y, por otro lado, una “alteracién de la sangre” propiciada por el aumento
del consumo, las “nuevas libertades” y los medios de comunicacién. Lo anterior sigue
una logica vinculada al contexto politico chileno en las décadas anteriores, desde la
dictadura hasta la transicion a la democracia. Estos cambios vividos por la sociedad
chilena eran previsibles. Por eso el aparato estatal “estaba acostumbrado” a saber cémo
reaccionar, qué resolucién dar al “problema”, que se manifestaba de manera concreta
con un inicio, desenlace y final esperados. Sin embargo, en la actualidad, los chilenos
han experimentado un salto cualitativo en los cambios que se presentan de manera
inesperada o imprevista, acelerados, con demandas no faciles de reconocer y con
agentes inesperados. Estas caracteristicas o cualidades, segin se mire, de los cambios en
la ocurridos, a nivel societal, seran la base, el eje de como se desarrollaran los nuevos
movimientos sociales, que mostraran por parte del aparato estatal una lentitud en su

% LAROTONDA, C. Las movilizaciones estudiantiles del 2006: Una respuesta a mitos y esperanzas defrandados.
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.
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reaccion, un ajuste tenso y, por lo general, un actuar tardio, proponiendo soluciones
“parche” que no dan respuesta al problema de fondo.

3.1.- El problema de fondo...financiamiento, politicas publicas inexistentes....

En la actualidad, el sistema educativo chileno se estructura de la siguiente
manera:

., . Numero de establecimientos segtin dependencia
Estructura Educacién Chilena administrativa - econdmica. Total pais

Educacion "
Er— Pama;\ar—dpagada
(sugerida) (Privada)

Particular-

CRUCH:

Municipal: 5

5.829

Privadas:
36

Educacion Basica
(8 afios- Obligatoria)

Particular
subvencionado:

Ed.
Pre/b/m 5536 Educacién

Total Pais: Superior.

12.116 Particular Total Pais : 180
pagado:
681 Tnstitutos
superiores/
CFT:

Educacion Media Municipal a
(4 Afos- (Pablica)
Obligatoria)
Universidades
Educacién - - -5

CRUCH

Corporacién de
adm. Delegada
70

Universitaria iy

Institutos
TécnicaProfesional [l Qb | e/

CFT

Las instituciones de educacién varfan en su dependencia en relaciéon al
financiamiento otorgado por parte del Estado por lo que:

- Existen colegios publicos que dependen exclusivamente de la administracién y
financiamiento estatal, a través de las municipalidades respectivas, por lo que se les
conoce como "municipalizados".

- Existen colegios llamados "subvencionados", que son administrados por
instituciones privadas o religiosas, reciben aportes del sistema educacional estatal, por
medio de una subvencién a la educacién por cada alumno atendido.

- Existen colegios privados donde los administradores y sostenedores son
entidades privadas, que no reciben aporte regular del Estado, mds que indirectamente a
través de concursos especificos o proyectos. La gratuidad del sistema educacional esta
garantizada sélo para el primer grupo de establecimientos. Los colegios particulares
subvencionados o particulares privados se presentan como una alternativa segun
valores, capacidad econémica y expectativas de rendimiento académico de los padres.

Existe Educacién Superior Universitaria compuesta por:
a.- Universidades adscritas al Consejo de Rectores (Exigencia para su ingreso de

la prueba de seleccion universitaria). Entre ellas las “puablicas” que reciben un pequefio
aporte estatal, por lo cual para su financiamiento deben recurrir al copago de las
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carreras por parte de los alumnos (en aranceles muy similares a las universidades
privadas) y las de tradicién que son fundaciones de derecho privado, principalmente,
pero su trayectoria en la historia nacional y modo administrativo es similar a las
universidades publicas.

b.- Universidades Privadas. “Ocultamente” con fines de lucro.

c.- Educacién Superior Técnica (Institutos Profesionales y Centros de
Formacion Técnica).

El curriculo en la educacién superior es autbnomo, en su mayorfa, del Ministerio
de Educacion. A excepcidon de los programas de bachillerato, se estructura como un
plan cerrado y secuencial, el cual el estudiante debe seguir y aprobar para obtener su
certificacion.

En el afio 2004 los datos arrojan un descontento creciente hacia el tema
educacional. El ministro de educacion, Sergio Bitar, dio a conocer los grandes planes
del gobierno de la Concertaciéon para la universidad, que apuntaba a tres grandes areas:
La calidad: Se discutié una ley de acreditacién, que busca la acreditaciéon voluntaria
para las universidades publicas y privadas, donde existen mecanismos de
autoevaluacion, autocontrol y garantias de mejoramiento de la calidad. Esta acreditacion
corte pot cuenta de una Comisién compuesta por personas naturales y/o
representantes de agencias nacionales e internacionales. El financiamiento: Una
iniciativa sobre crédito universitario buscaba ampliar la cobertura hacia los centros de
formacién técnica e institutos profesionales, y permitir también que cada universidad -
estatal- pueda adquirir deudas de largo plazo, para autofinanciarse, compitiendo de
mejor manera con las privadas. Por otro lado, se reformé el aporte fiscal indirecto
(AFI) que realiza el Estado en universidades publicas y privadas. L.a capacitacion: Se
incorporé un fondo de Desarrollo Institucional, donde se distribuyen recursos para
mejorar la gestion de las universidades.

Todas estas propuestas, inclusivas, estin dentro de la l6gica de la universidad de
mercado y no tratan otra cosa que corregir, mejorar o profundizar aspectos del modelo
neoliberal de educacion.

Frente a la situacién descrita con detalle en las paginas anteriores, el afio 2006
representa un punto de inflexion en la educacion chilena. Una avalancha de las criticas,
transversales a toda la sociedad, surgen en torno a la educacién. En ellas hay una légica
mecanica: mala calidad y desigualdad social que paradéjicamente son ahondadas y no
consideradas por las politicas publicas, que a su vez son clasificadas como “un éxito”
por la clase politica (por los mejores resultados en los indices de calidad y equidad
educativas). Sin embargo, las politicas publicas educativas se centran en focos concretos
de gestién y con propuestas que toman como referencia el neoliberalismo sin escuchar
las demandas sociales que hablan de la re significacién de la educacion.
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El discurso dominante sefiala que gracias a las politicas implementadas existen
mayores niveles de equidad y calidad, lo cual ha fortalecido a la educacién, aunque
reconoce que queda muchas “tareas” pendientes. La realidad de las innumerables
manifestaciones y movilizaciones estudiantiles, de los ultimos afios y dias, indica lo
contrario. Se han instalado en la sociedad los cimientos de un cambio verdadero,
fundado en el descontento con las politicas publicas en el area de la educacién, pero no
s6lo con ellas, sino con todo el sistema politico; actores secundarios y terciarios han
tomado el rol protagénico de cuestionar el sistema educacional en su conjunto y los
cimientos de la propia sociedad. La apuesta por parte de ellos es una reformulacién del
modelo chileno de desarrollo. Entre las demandas se apela a la recuperacién de la
educacion como el pilar fundamental de ésta y no los intereses del mercado
representados, principalmente, por intereses privados que tienden a deslegitimar las
movilizaciones de protesta ciudadanas para no perder su poder rector en el Chile actual.

Segin OFFE, esta deslegitimacion por parte de la clase dominante es una
caracteristica que deben enfrentar los movimientos sociales que llegan a ser
politicamente relevantes, porque “reivindican ser reconocidos como actores politicos
por la comunidad amplia -aunque sus formas de acciéon no disfruten de una
legitimacién conferida por instituciones sociales establecidas- y que apuntan a objetivos
cuyas consecucion tendrfa efectos que afectarfan a la sociedad en su conjunto mas que
al mismo grupo solamente”.

El nuevo movimiento social de los pingtiinos* logra entrar en la arena politica y
ser reconocido como actor clave del proceso. Sus demandas son escuchadas, luego de
grandes movilizaciones con el apoyo de la mayoria de la sociedad en su conjunto, pero
desoidas. La Ley General de Enseiianza, aprobada el 12 de septiembre de 20094 no
satisface las reales demandas de los estudiantes y mantiene latente el problema en el
contexto del inicio de la campafia presidencial, con miras a las elecciones de diciembre
de ese afio. La politizacion del tema educacién disminuye; en los medios de
comunicacién adquieren importancia los “debates presidenciales”; la tematica de la
educacion casi desaparece de la esfera piblica.

El 11 de Diciembre se producen las elecciones presidenciales, dejando como
candidatos a la segunda ronda presidencial a Eduardo Frei Ruiz-Table por la
Concertacion y a Sebastian Pifiera Echenique por la coalicién por el Cambio, “la
derecha”, que logra la Presidencia de la Republica y asume en marzo del mismo afio el

40 Estudiantes secundarios llamados asi por su uniforme escolar que se asemeja al pelaje de los pingtiinos. Los
“pingtiinos” lograron llevar adelante una movilizacién con el apoyo del conjunto de la sociedad, utilizaron
métodos democraticos, los que tenfan a su alcance, revelaron a un grupo de dirigentes jévenes con
credibilidad y representatividad.

47 La ley fue publicada en el Diario Oficial el 2 de Julio de 2010, integrando ademas las normas no derogadas -
basicamente normas sobre educacién superior- de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE),
heredada del Gobierno Militar de General Augusto Pinochet.
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compromiso de realizar cambios profundos en la educaciéon de acuerdo a su programa
electoral.

Chile, pafs de terremotos, sufre el 27 de febrero de ese afio un sismo de 8.7° que
azota a la zona centro sur del pafs, con gran pérdida de vidas humanas y destruyendo
infraestructura por doquier, inclusive infraestructura educacional. El tema que alcanza
gran politizacién y que se refleja en la excesiva sobreexposicion en la prensa nacional
sera el de la reconstruccién. Es verdad que en el campo educativo, en este periodo, se
prometié que todos los alumnos estarfan en clases a mediados de abril para no perder el
afio escolar, y se cumplio, pero esta oportunidad de posicionamiento politico, asociada
a fallas en el sistema de emergencia (alerta de tsunami) del gobierno de Michelle
Bachelet, ocupa la atencién publica y del Gobierno la primera parte del afio 2010.

En la inauguraciéon de las sesiones ordinarias del parlamento (21 mayo — 21
septiembre), el Presidente anuncia #na profunda "revolucion en la educacion”, donde las
medidas que se “destacan” para esta novedosa accion son:

Consecucion de cincuenta liceos de excelencia, duplicacion de la subvencién
educacional en un plazo de ocho afios para los alumnos mas pobres y vulnerables, se
mantendran abiertos hasta las 20:00 horas los colegios municipales para que los
menores estén lejos de las calles, envio personalizado de los resultados del SIMCE a
cada padre y madre, que vendra con un mapa que demuestre los resultados obtenidos
por todas las escuelas del sector donde viven, para que asi tengan herramientas para
elegir la mejor escuela para sus hijos. En la misma linea, un panel de expertos que
trabajaba en una nueva carrera docente, se propuso el estudio de mejores modelos para
la educacién municipal, énfasis en la prevencion y combate a la violencia, entre otras.

El desafio propuesto, segin el propio Pifiera, es que antes que termine la
década, se dé educacion municipal, privada o subvencionada "de verdadera calidad". Por lo cual, se
ve una continuidad en el sistema y no se aprecian reformas estructurales en él.

Cuando la vida politica parecia volver a tomar sus cauces normales y los
movimientos sociales comenzaban a reorganizarse, la mina San José y los 33 se erigen
como nuevo eje de la opinién publica tanto nacional como internacional. La excesiva
cobertura medidtica, a nivel nacional e internacional , en torno a la Mina San José, logra
posicionar a Sebastian Pifiera en diferentes dmbitos, dejando en la oscuridad los temas
que demandaban una solucién inmediata por parte de la sociedad, como la huelga de
hambre los 34 comuneros mapuches, encarcelados por la “Ley de seguridad del
Estado” como terroristas, y el tema de la reforma educacional, que comenzaba al inicio
del segundo semestre con sus primeras movilizaciones estudiantiles. Mas aun, la
inminencia del bicentenatio, con escaso debate critico en torno a la identidad de la
nacién (18/09/2010), desvia la atencién nacional hacia sus celebraciones y sus dias
festivos, donde el discurso del Gobierno habla de identidad con enclaves dictatoriales
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basados en los héroes de la nacién y los grandes hitos que han marcado su
construccion.

El 21 de Noviembre de 2010, el Presidente da pie a su reforma educacional;
curiosamente uno de los puntos mads criticos es la disminucién en el curriculum de las
horas de Historia. Paradoja. El bicentenario ensalza los valores histéricos en la
conformacién de la identidad nacional y se eliminan del cuviculum de educacion
secundaria horas de historia. Esto presenta un Gobierno sin claridad en su politica
educativa, por lo cual es cuestionado por los actores sociales de la educacion, en
relacién a los intereses demandados por la sociedad y en relacion a su propio discurso.

Por su parte los movimientos sociales tratan de reorganizarse, pero sus
movilizaciones no tienen las repercusiones esperadas hasta este afio, cuando los
universitarios y secundarios marchan por la Alameda, principal arteria de la capital
chilena, apoyados por todos los actores del sistema educativo, inclusive los rectores de
las universidades estatales, pidiendo un modelo de educacion de acuerdo al siglo XXI.
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Resumen: La educacién constituye un ambito esencial en el disefio estratégico de las
decisiones econdémicas, politicas, sociales y culturales de la Unién Europea. Desde la
aprobacion del Tratado de Parfs en 1951 hasta dia de hoy, la politica educativa europea
ha promovido y afianzado un cumulo de programas extensibles a distintos niveles y
contextos geograficos. Uno de los mas relevantes en la actualidad tiene que ver con la
adaptacién/armonizacién de las estructuras universitarias en un marco comun
denominado Espacio Eutopeo de Educacién Superior (EEES). Tras casi seis décadas
de progresos y avances educativos, es necesario examinar la forma en que estas
actuaciones han sido planteadas ¢ implementadas desde las instancias politicas. Para
abordar esta cuestion se propone desarrollar un analisis retrospectivo que describa los
aspectos mas representativos de las decisiones y acuerdos aprobados en materia
educativa, advirtiendo la importancia o condicionamiento que ha tenido el contexto
sociolégico de la Unién Europea. La intencion con ello es conformar una vision
interdependiente entre el pasado y el presente politico, que contribuya a entender mejor
los avatares y directrices generales hacia las que se encauza el modelo educativo
europeo del Siglo XXI.

Palabras clave: Politica Educativa — Unién Europea — Politica Europea — Espacio
Europeo de Educacién Superior — Programas Educativos Europeos.

Abstract: Education constitutes an essential aspect of the economical, political, social
and cultural strategies adopted in the European Union. From the Treaty of Paris in
1951 to today, educational policy in Europe has been promoted and consolidated
through a combination of programs in different levels and contexts. One of the most
important areas at this moment is the result of the Furopean Higher Education Area,
which is defined as a process to harmonize European higher education. After almost six
decades of educational progress, it is necessary to reflect on how the educational policy
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has been defined and implemented by the politicians in Europe. A retrospective
analysis is described which presents relevant aspects of political decisions in the
educational field which have an impact on the social context in the European Union.
The aim is to set up an interdependent vision between the past and the present to
contribute towards understanding the problems and general directions of the
educational model in Europe for the 21st Century.

Key words: Educational policy — European Union — Eutropean policy — European
Higher Education Area — European Educational Programs.
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.- Introduccion.

El sobrenombre de Europa es un término carente de consenso en cuanto a su
origen, articulacion y utilizacion generalizada. Uno de los primeros referentes explicitos
en la literatura clasica apunta a la obra de la “Teogonia” -Nacimiento de los Dioses- (circa
900 a.C.) del poeta griego Hesfodo, como una de las primeras resefias que ensalza la
figura de “Ewuropa” en forma de mujer que nace de la unién de los dioses “Tetis y Océano”
(Voyenne, 1970: 16). Desde la perspectiva etimolégica, en cambio, el concepto de
Europa remite al epiteto homérico de Zeus, donde Europa aflora a partir de la unién de
[Eurus =amplio] y [gps= ojo], cuyo significado conjunto setfa “e/ que ve a lo lejos”
(DUROSELLE, 1990:19). Otras propuestas, sin embargo, vinculan Europa al término
egeo prehelénico que significa “poniente” en oposicién a Asia, que representa a “oriente’
(AHIJADO, 2000: 28).

En cualquiera de los casos, y mas alla de las concepciones primigenias de la
antigua Europa, lo que resulta evidente es que su significado ha variado sustancialmente
con el paso del tiempo. En la actualidad, Europa, y mas especificamente, la Union
Europea, constituye un marco geopolitico que abarca un total de veintisiete naciones.
Su cometido desde su creacion en 1951 ha sido promover y consolidar un sistema
supra-nacional de caracter econémico, politico y social que contribuyese a mejorar el
nivel y calidad de vida de los ciudadanos de los Estados miembros.

Referente a esta cuestion, y dentro de lo que se ha definido como Sociedad del
Conocimiento, la educacién ha formado y forma, uno de los pilares basicos dentro de la
politica activa de la Unién Europea. El ejemplo mas evidente, y de mayor alcance en la
actualidad, remite al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), iniciativa que
entrard en vigor el préximo 2010. Cogitando sobre el nuevo rumbo que adquirird la
politica educativa curopea en el futuro mds inmediato, es necesario recapitular y
reflexionar retrospectivamente sobre esta cuestién. Sélo analizando la evolucion,
interdependencia y alcance del binomio “Unidn Europea - Politica Edncativa” podra
comprenderse la esencia de estas decisiones. Dicho de otro modo, para entender el
momento y acciones presentes es necesario remontarse y conocer el pasado.

2.- Retrospectiva histérica de la politica educativa en Europa.

En el ¢jercicio de seguir contextualizando, desmembrando y analizando la esfera
sociolégica que rodea esta cuestion, la pretension ahora serda examinar, desde un punto
de vista longitudinal, los elementos mds significativos que conciernen a la politica
educativa en Europa. Para afrontar esta tarea, y en consonancia con la aprobacion
cronolégica normativa, es importante diferenciar entre cuatro momentos especificos
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que impulsaron 1) La institucionalizacién y la emergencia de los Programas Sectoriales,
2) El reconocimiento juridico y los Programas Integrados, 3) La Estrategia de Lisboa y
el Plan Integrado y por ultimo, 4) El Espacio Europeo de Educacion Superior.

2.1.- La Institucionalizacién y la emergencia de los Programas Sectoriales.

Resulta sumamente complejo determinar un punto de partida histérico que
explique las primeras politicas educativas reconocidas como tal en Europa. Para algunos
autores como ETXEBARRIA (2000) o LOPEZ-BARAJA (2000), las actuaciones
especificas en materia de educacién se remontan al inicio de la década de 1970,
concretamente, la Resolucién de Ministros de Educacién del 16 de Noviembre de 1971,
donde quedd suscrito el llamamiento a la cooperacién en el ambito de la ensefanza,
materializado cuatro afios después con la creacién del Centro Europeo de Desarrollo de
la Educacién y Formacién Profesional (CEDEFOP). Este grupo de autores defendi6 la
idea del papel residual que jugd la educacion en los inicios de la Uniéon Europea en
favor de los intereses econémicos sustentados en el libre comercio: “[...] dado el
objetivo primordialmente econémico de creacién del ente comunitario, [...] puede
afirmarse que el proceso de integracion del ambito educativo a las politicas
comunitarias fue, en un principio, muy lento (PARICIO, 2005:253).”

Por contra, autores como José Marfa VALLE, sostienen una postura mas
ecléctica donde la educacién, concebida en su sentido amplio, se constatd y articuld
desde los primeros Tratados Fundacionales de la actual Unién Europea.! En cualquiera
de los casos, ambos posicionamientos convergen en seflalar la Resolucién de Ministros
de Educacion de 1971 como uno de los referentes mds representativos que impulsaron
y promovieron la educacién en el contexto europeo.

La cuestién ahora es: ¢Qué motivé la toma de decisiones en este ambito?
Analizando el contexto sociolégico del momento, hay varios factores que convergen en
una misma direcciéon: por un lado, la formacién profesional -vocational training-, la
cualificacién y/o especializacién de la fuerza de trabajo se entendieron como elementos
basicos para dar continuidad al periodo de bonanza econémica del momento. Por otro
lado, desde un punto de vista empirico, los estudios sectoriales en esta materia
desarrollados por la UNESCO revelaron la delicada situacién de la educacion en el
contexto mundial, y especialmente, en Europa. Una de las publicaciones que suscitd
una mayor repercusion fue The World Educational Crisis: A Systems Analysis

! José Maria VALLE, en su obra y tesis doctoral: “T.a Unidn Eurgpea y su Politica Educativa” (20006), realiza un
andlisis pormenorizado sobre las referencias explicitas en materia educativa de los Tratados fundacionales de
la entonces CEE. Segin atestigua, “las primeras actuaciones focalizaron su atencién en la formacion
profesional en el marco de la libre circulacién de personas” (VALLE, 2006:52), lo cual, de alguna manera,
vincula colateralmente su postura al determinismo econémico propuesto por el otro grupo de autores.
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(P. H COOMS, 1968)?, compendio de varios estudios que puso de manifiesto los
principales déficits y planes de accién en materia educativa.

Ante la delicada situacion, los miembros de la entonces Comunidad Econdémica
Europea (CEE) asumieron una postura cautelosa y prudencial en cuanto al disefio de
una politica global extensible a todos los Paises Miembros. En este punto, los Jefes de
Estado consideraron oportuno encargar una serie de informes técnicos preliminares a
distintos grupos de expertos vinculados a la Comision FEuropea, para poder asi
fundamentar con mayor certeza los nuevos planes estratégicos educativos. En este
sentido, cabrfa mencionar dos estudios claves que contribuyeron a formar lo que Trilla
denominé como el “discurso tecnocritico reformista de la crisis de la edncacion” (TRILLA,
2004:20). El primero de ellos, con una perspectiva global, alude al "Informe Faure"
(1972)> encargado a peticién de la UNESCO, cuyo elemento mas significativo fue la
idea de la educacién permanente a lo largo de la vida -/ong life learning- dentro del marco
de una incipiente “Sociedad del Aprendizaje”. La versién europea llegarfa un afio
después con el “Informe Janne’ (1973)4. Entre las estrategias de mejora més destacables
de este ultimo destaca un planteamiento educativo en el largo plazo que atendiera a las
siguientes competencias: el aprendizaje de idiomas, la movilidad y cooperacion entre el
consorcio universitario, la educacién permanente y la aplicacién de tecnologfas a la
educacion.

De este modo, y utilizando como sustento la informacién, conclusiones y
recomendaciones vertidas en estos estudios, y otros de similar indole, el Consejo de
Ministros aprobé el 6 de Junio de 1974 la segunda Resolucién sobre la Cooperacién en
el Sector Educativos de los Pafses miembros de la CEE. Con ello, puso en
funcionamiento el Comité de Educacién cuyas atribuciones y competencias quedaron
circunscritas a las recomendaciones del “Informe Janne (1973)”, especialmente, en los
ambitos de la formaciin profesional ¢ y la educacion permanente.

2 P.H. COOMBS (1915-2000). Fue Sectetario de Estado de Educacién durante el mandato de John F.
Kennedy en EE.UU vy fundador-director del International Institute for Educational Planning (IIPE), érgano
dependiente de la UNESCO.

3 El nombre completo con el que se conoce el informe es “Learning to Be: The World of Education Today and
Tomorron” (1972), denominado también como el “Aprender a ser” o “Informe Faure”, nombre que asume
gracias a su director “Edgar FAURE” presidente entonces de la International Commission on the Development of
Education de la UNESCO.

* El titulo original de la investigacién se publicé bajo el nombre “Pour une politiq. je de ['education”
y fue presentado a la actual Comisién Europea en 1973. Sus conclusiones, a la postre, fundamentaron buena
parte de los planes de accion de 1976.

5 Véase texto completo en el Boletin Oficial de la Comunidad Europea Ref: (BO-10-1974).

® Una de las medidas mas significativas que afectd a la formacion profesional europea tiene lugar en 1975 con
la creacién del CEDEFOP (Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional). Es importante
contextualizar este organismo dentro del periodo histérico del momento. En 1973, la “crisis del petroleo”
desestabiliza las economias mundiales y en el caso de Europa, frena el imparable crecimiento econémico de la
década anterior. De esta manera, la creacién de dicho ente se concibe como una medida mas de paliar la
situacién econémica. La especializacién y la adquisicién de nuevas competencias se perfilaron entonces como
las respuestas para afrontar un mercado econémico deficitario.
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En esta misma direccién, y dando continuidad a la Resolucién de 1974, el
Consejo Europeo, junto con los Ministros de Educacién de los Estados miembros,
aprobaron el 9 de Febrero de 1976 el primer Programa de Accién en Materia
Educativa. Enumerando las directrices estratégicas pergefiadas al respecto, conviene
apuntar los siguientes objetivos prioritarios definidos en el siguiente cuadro’.

Formacion cultural y profesional de los Estados miembros de la CEE.
Mejorar la correspondencia de los sistemas educativos en Europa.
Sistematizacion de estadisticas v documentos actualizados.
Cooperacion en el campo de la ensefianza superior.

Medidas que preserven la ignaldad de oportunidades.

Integrar la Dimension Europea en la Educacion.

R

Cuadro I: Objetivos del primer Programa de Accién educativa en Europa (1976).

Estas premisas, integradas dentro de los principios inspiradores a desarrollar en
el medio-largo plazo, sitvieron de impulso al entramado institucional educativo.
Ejemplos de esta aseveracién se materializaron en centros como el Instituto
Universitario Europeo de Florencia (1976) o la Red de Informacién y Documentacion
Educativa de la Comunidad Europea (EURYDICE)® (1980), cuyas funciones y
competencias se prestaron a la investigacion, recopilacion, sistematizacion y difusion de
los materiales referentes al ambito educativo en la Unién Europea. Asi pues, y como
reconoce VALLE, “La politica educativa, se va haciendo progresivamente mas real y
tangible, alejindose cada vez mds, de un plano meramente tedrico para acercarse
progresivamente al plano de las actuaciones” (VALLE, 2006:50).

En consonancia con lo expuesto hasta el momento, y profundizando ahora
sobre las acciones instrumentales, la politica educativa europea del momento concentrd
sus esfuerzos en las competencias profesionales para el trabajo. Asi, en 1983, y
amparados en una nueva Resolucién del Consejo de Europa, se pusieron en marcha
paulatinamente Programas Sectoriales como PETRA o EUROTECNNET destinados a
promover la educacién profesional y las nuevas tecnologias®. Analogamente, es un
petiodo en el que se traté de promover el intercambio social y cultural de los jévenes -

7 Véase texto definitivo de la Resolucién en (Doc 38/19 Febrero de 1976).

8 En la actualidad EURYDICE es una institucién que condensa y ofrece un importante cimulo de
informacién referente a la educacién europea. Su pigina web corporativa se encuentra disponible en:
http://www.curydice.org.

9 Para ampliar informacién sobre el contenido, destinatarios y acciones especificas de cada uno de ellos, se
remite al lector a sus distintas paginas web, actualmente integrados en el programa LEONARDO DA
VINCI: PETRA http://europa.cu/scadplus/leg/es/cha/c11025.htm, EUROTECNNET:
curopa.cu/scadplus/leg/es/cha/c11017. htm.
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véase programas como “JUVENTUD CON EUROPA” (1988)- asi como incentivar
las acciones formativas en el aprendizaje de las lenguas europeas. Especial mencién
merecen también los esfuerzos en la implementaciéon de programas como
HANDINET o HELIOS", en cuyo trasfondo primé la adaptaciéon de alumnos con
necesidades educativas especiales. Todos estos programas actuaron bajo el comuin

denominador de impulsar y mejorar el nivel de educaciéon en los paises de la entonces
CEE.

En resumen, y como se ha podido constatar con la presente secuencia, las
primeras medidas concretas de la politica educativa europea se articularon gracias al
conjunto de Programas Sectoriales incardinados y fundamentados en las
recomendaciones y propuestas de mejora de las resoluciones e investigaciones de la
década de 1970. Los principales focos criticos de estas primeras politicas incidieron en
el solapamiento de algunos de los programas, razén por la cual se continué trabajando
en la reformulacion y disefio de nuevas alternativas.

2.2.- El reconocimiento juridico y los Programas Integrados.

Al igual que ocurrié con la Resoluciéon de 1974, otro de los momentos cumbre
que marca un antes y un después en la politica educativa europea deviene tras la
aprobaciéon del Tratado de Maastricht (1992). Los articulos 126 y 127 de dicho
documento dan continuidad a las acciones educativas precedentes y apelan al
desarrollo de la Dimensién Europea de la Educacién!!.

Bajo trecomendaciones estratégicas de determinados informes/estudios
precedentes, tales como, “E/ Libro Blanco: Ensetar y Aprender. Hacia la Sociedad Cognitiva”
publicado en 1995 y/o “E/ Informe Delors’12 publicado por la UNESCO un afio
después, la politica educativa europea se vio redefinida sustancialmente. De este modo,
los Programas Sectoriales fueron modificados e integrados dentro de nuevos programas
globales, que vinculados entre sf, atendieron a tres grandes areas: 1) Educacion,
(Programa SOCRATES 1), 2) Formacién Profesional (Programa LEORNARDO DA
VINCI) y 3) Cultura (Programa JUVENTUD)®. La duracién media de estas iniciativas
se presupuest6 en cinco afios (1995-1999), con posibilidad de extender a una segunda

10 Siguiendo las directrices propuestas en la Resolucién de Febrero de 1976, se ponen en marcha politicas
especificas para potenciar la integracién de los alumnos con necesidades educativas especificas. En el caso de
HANDINET, como base de datos para intercambiar informacién sobre acciones, profesionales, instituciones
vinculadas al 4rea de la discapacidad y, en el caso del HELIOS, buscando su adaptacién e integracion
normalizada en el ambito social.

1" En 1993 la Comisién Europea hizo publico el Libro Verde de la Dimension Enropea de la Educacion (1993),
precedente directo del postetior Libro Blanco: Enseiiar y Aprender. Hacia la Sociedad Cognitiva publicado en 1995.
12 E/ Informe Delors” es el resultado de un intenso trabajo de tres afios realizado por un grupo de expertos para
la UNESCO bajo la supervision del entonces presidente de la Comisiéon Europea Jaques Delors.

13 El Programa de JUVENTUD se enmarcara dentro del ambito educativo, desde un punto de vista general,
al entenderse como un contexto de educacién no formal que incide en el intercambio cultural entre los paises
de la Unién Europea (Articulo 128, Tratado de Maastricht).
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fase en funcién de las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones que se
obtuvieran a su término.

Haciendo un sucinto repaso sobre el contenido de cada uno de ellos, resulta
destacable, en primer lugar, el programa SOCRATES (Educacién), el cual conté con la
mayor dotacién presupuestaria de los tres con 920 millones de ecus, englobando a los
programas ERASMUS, LINGUA y COMENIUS, cuya cobertura abarcé a estudiantes,
docentes y personal de la administracién educativa'®. Su cometido se ajusté a las
premisas del articulo 126 del Tratado de Maastricht, que en su versién consolidada
expone textualmente:

“La Comunidad contribuird al desarrollo de una educacion de calidad
fomentando la cooperacién entre los Estados miembros y si fuere necesario,
apovando v completando la accion de éstos en el pleno respeto de sus
responsabilidades en cuanto a los contenidos de la ensefianza y a la organizacion
del sistema educativo, asi como de su diversidad cultural y lingiiistica”.

Articulo 126, Tratado de Maastricht (1992)

Cuadro II: La educacién en Europa segun el Tratado de Maastricht.

Por otro lado, el programa LEONARDO DA VINCI (1995) vinculado
estrechamente a la formacién profesional, y avalado por el articulo 127 del Tratado de
Maastricht, conté para su puesta en marcha con un presupuesto de 620 millones de
ecus. En consonancia con las actuaciones de los Programas Sectoriales, el programa
LEONARDO DA VINCI planteé mejorar el acceso y la calidad de la formacion
profesional incorporando dos variaciones significativas: por un lado, hizo hincapié en la
adaptacion y formaciéon en las nuevas herramientas innovadoras (EURYDICE,
2001:16-50)'5 y por otro, incidi6 de manera especial en la necesidad de realizar acciones
conjuntas con los otros dos programas ~SOCRATES y JUVENTUD-.

Por ultimo, destacar el programa de JUVENTUD, iniciativa que releva al
programa “JUVENTUD CON EUROPA”. Aprobado por el Consejo de Europa el 14
de Marzo de 1995, fundamenté su regulacion en base a las disposiciones recogidas en el
Tratado de Maastricht, en esta ocasién, en el articulo 128. En relacién a su presupuesto,
el programa de JUVENTUD conté con una dotacién muy por debajo de las partidas

14 Si se desea ampliar informacién sobre el contenido de dicho programa remitase a la pagina web oficial de la
Unién Europea: http://europa.cu.int/scadplus/leg/es/cha/c11023. htm.

15 Parece logico pensar en la adaptaciéon de los mecanismos de innovacion teniendo en cuenta que en la
década de 1990 es cuando aflora con una mayor fuerza el uso de las nuevas tecnologias, entre ellos de
Internet.
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concedidas al SOCRATES y LEONARDO, unicamente 126 millones de ecus. Bien es
cierto que las actuaciones y beneficiarios de dicho programa fueron destinadas a un
colectivo mas especifico, concretamente los jévenes entre 15 y 25 afios, ! los cuales se
involucraron en tres proyectos especificos: 1) Juventud con Europa -intercambios
intracomunitarios-, 2) Servicio de Voluntariado Europeo y 3) Acciones conjuntas-
relativas a la coordinacién con los programas SOCRATES y LEONARDO.

Uno de los aspectos mas remarcables de este conjunto de medidas, y en cierto
modo, de la politica educativa del momento, fue el soporte y apoyo recibido desde las
instancias organizativas de Europa. Ejemplo de ello fue el apelativo atribuido por la
Unién FEuropea en el afo 1996 -“E/ aio Euwuropeo de la Educacin Permanente’-,
coincidiendo con un nuevo Plan de Accién denominado “Aprender en la Sociedad de la
Informacion” (1996-1998), que consolidé los Programas Integrados preestablecidos
incentivando el uso de las nuevas tecnologfas.

Recapitulando, el Tratado de Maastricht (1992) constituye ineludiblemente otro
de los referentes y puntos de inflexién a tener en cuenta en el analisis historico de la
politica educativa en Europa. Bajo el comun consenso de los paises suscribientes, los
Programas Sectoriales de mediados de la década de 1980 dejaron paso a acciones
globales que integraron un mayor numero de competencias, dando asi un nuevo giro
universalista a la politica educativa propuesta hasta ese momento.

2.3.- La Estrategia de Lisboa y el Plan Integrado.

El periodo que comprende el final de la década de 1990 y el inicio del nuevo
milenio vino matrcado por unos alentadores resultados en las evaluaciones ex- post de
los programas SOCRATES, LEONARDO y JUVENTUD, hecho que permitié
afianzar y promover una segunda fase (2000-2006) de todos ellos.

Durante este periodo, y al igual que ocurrié practicamente desde las primeras
acciones en este ambito, el binomio “reflexidn-accidn” constituyé el eje referencial bajo el
cual se perfil6 la politica educativa en Europa. De este modo, los resultados y
conclusiones evaluativas, unidos a los efectos generados por las investigaciones
externas, como es el caso del “Awomplishing Eurgpe through Education and Training

16 En el actual programa de juventud denominado “Programa de JUVENTUD EN ACCION 2007-2012” se
han ampliado las edades de acceso a “18-30”, de lo que cabe deducir una reformulacién y extensién del
concepto de “juventud” por parte de la Unién Europea.

17 Resulta interesante observar la forma en que se van modificando los atributos definitorios de la Sociedad
Contemporanea. De la “Sociedad Cognitiva” del Libro Blanco de 1995, se pasa a la “Sociedad de la Informacion”
(1996), finalmente denominada “Sociedad del Conocimiento”. Estas matizaciones remiten ineludiblemente a
diferentes aspectos y dimensiones del contexto sociolégico y de la propia politica educativa, y sera a partir del
Tratado de Amsterdam en 1997 cuando se consolide el nuevo calificativo “Saciedad del Conocimients” que
impera en la actualidad.
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1997’ o el “The Globalisation of Education and Training (2000)”* nutrieron,
retroalimentaron y, en definitiva, perfilaron las sucesivas medidas educativas en Europa.

Uno de los aspectos mas controvertidos que repercutieron en este ambito
fueron las medidas propuestas en el Consejo Europeo de Lisboa celebrado el 23-24 de
Marzo de 2000, conocido popularmente como la Estrategia de Lisboa®. Haciendo un
sucinto repaso por los preceptos mas relevantes, la Estrategia de Lisboa fij6 un plazo de
diez afios (2000-2010) para revitalizar y reconvertir la educacién europea en una
estructura competitiva de calidad que afrontara los retos de la Sociedad del
Conocimiento. Rescatando parte de los argumentos manifestados por la presidencia, se
detallan seguidamente los puntos relativos a las Disposiciones quinta y vigésimo quinta
que conciernen directamente al ambito educacional.

“La Unidn se ha fijado hoy un nuevo objetivo estratégico para la
préxima década: convertirse en la economia basada en el
conocimiento, mds competitiva y dindmica del mundo, capaz de
crecer econdmicamente de manera sostenible con mds y mejores
empleos y con mayor cohesién social.”

Disposicion Quinta
Conclusiones de la Presidencia. Consejo de Lisboa 23 y 24 de 2000

Cuadro III: Disposicion Quinta de la Estrategia de Lisboa.

18 Hste estudio adquiere gran relevancia en el contexto politico-educativo del momento al considerarse un
referente directo que alude a la Estrategia de Lisboa (2000). Las conclusiones y recomendaciones que se
extraen de esta investigacién revelan ciertas analogfas, principalmente en lo que concierne a la calidad,
competitividad y empleo a través de la educacién, que postetiormente coincidiran con las premisas que
guiaran la politica educativa europea en el nuevo siglo XXI.

19°Si el “Accomplishing Enrope throngh Education and Training’ es un estudio interno, es decir, que analiza la
realidad educativa en Europa, el “The Globalisation of Education and Training’ es una investigacion de caracter
externo que aborda el papel que deberifa jugar la educacién europea (principalmente en el ambito universitario
y en el de cooperacién con terceros paises) dentro del panorama mundial.

20 Véase texto completo en la pdgina web oficial del Parlamento Europeo. Disponible en
http://www.curoparl.europa.cu/summits/lis1_es.htm.
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“Los sistemas de educacion y formacién europeos necesitan adaptarse
tanto a las demandas de la Sociedad del Conocimiento como a la
necesidad de mejorar el nivel y calidad del empleo [...] Este nuevo
planteamiento deberia constar de tres componentes principales: la
creacion de centros de aprendizaje locales, la promocion de nuevas
competencias bdsicas, en particular en las tecnologias de la informacidn, y
una transparencia cada vez mavor de las cualificaciones.

Disposicion Vigésimo Quinta
Conclusiones de la Presidencia. Consejo de Lisboa 23 y 24 de 2000

Cuadro IV: Disposicion Decimo quinta de la Estrategia de Lisboa.

Como cabe dilucidar, las nuevas pretensiones en materia educativa implicaron
una profunda reformulacién de las tesis y politicas preestablecidas hasta el momento.
Para sus maximos detractores, la Estrategia de Lisboa constituyd un importante giro
hacia las propuestas puramente economicistas basadas en la competitividad y en la
formacién para el empleo. Este hecho se tradujo para muchos en una mera
instrumentalizacién de la educacion en si misma, pasando de ser un eje transversal a un
simple medio con el que lograr otros fines?. Por el contrario, los mas acérrimos a esta
medida vieron en ella una forma de progreso con la que afrontar retos conjuntos en la
incipiente era del conocimiento. En cualquiera de los casos, y tras los tensos debates, la
Estrategia de Lisboa culminé su proceso de ratificacién en la Cumbre de Estocolmo
(2001), escenario donde el Consejo de Europa aprobé definitivamente el contenido e
iniciativas de la nueva politica europea extensible hasta la actualidad.

Acorde con esta linea argumental, y con el objetivo de describir de un modo
mas preciso los cometidos basicos de la Estrategia de Lisboa, resulta de gran utilidad
exponer parte del cuadro resumen propuesto por José Marfa VALLE en el que detalla
la relacion directa entre sus objetivos generales y la forma en que se operativizan.

Sin entrar en la descripcién pormenorizada de cada uno de los objetivos, sino
mas bien intentando extraer una conclusién global de todos ellos, lo que parece
evidenciar los vigentes desafios es la constatacion de una transformacién en la politica
educativa europea, en torno a dos variables: por un lado, la excelencia —vinculada al
incremento de la calidad, eficacia y eficiencia de sus estructuras- y por otro, el topico de

2l José Marfa VALLE, en su andlisis critico sobre la Estrategia de Lisboa, reconoce los méritos y nuevas
aspiraciones de cambio, sin embargo, coincide en resaltar la dimensiéon econémica en su formulacién y
principios. Textualmente sefiala “ [...] el objetivo estratégico general marcado para la Unién Europea desde el
Consejo de Lisboa se basa en la competitividad y el empleo por lo que esta tildado de aspectos muy
economicistas. Esto siempre coloca los aspectos mds humanisticos y espirituales de la educacién en un
segundo plano” (VALLE, 2006:285).
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la aldea global que enlazada directamente con la dimensién universalista de la
educacion, fundamentada en el acceso, formacién y garantia de aprendizaje.

Para el desarrollo de estos cometidos, la Comision Europea (2003) adopté por
consenso establecer un conjunto de indicadores y estindares de referencia —benchmarks-
que permitieron medir, equiparar y extrapolar los resultados de los diferentes contextos
nacionales bajo un denominador comun. Salvando las distancias, estos indicadores y
estandares, recuerdan en cierto modo a los “criterios de convergencia” fijados en el Tratado
de Maastricht para la fusién econémica de los Estados miembros. Logicamente, el
ambito es distinto, no asi la légica para “comverger”, puesto que en ambos casos se
estipularon una serie de referentes estadisticos que a la postre determinaron y
definieron las bases minimas de la politica europea conjunta,

4 No superar en un 10% el porcentaje de abandonos en Educacién Primaria.

% Disminuir, en al menos un 20%, el porcentaje de alumnos que presentan
dificultades en la lectura (mayores de 15 afios).

4 Almenos el 85% de los alumnos con una edad superior a los 22 afios deberan
haber terminado la Educacion Secundaria.

% Incrementar, enal menos un 15%, el mimero de tituladosen las titulaciones de
Matematicas, Ciencia v Tecnologia reduciendo el desequilibrio entre sexos.

4 Alcanzarun 1 2.5%de participacion en actividades de Formaciéon Continua por
parte dela poblacién adulta en edad de trabajar(25 -64 afios) fomentando asi
al aprendizaje a lo largo de la vida -Lifelong Learning-.

Cuadro V. Términos de Referencia (Benchmarck) propuestos por la Comision Europea en
materia educativa.

El seguimiento de estos criterios, junto con el resto de indicadores, quedan
registrados anualmente desde 2004 en los informes de “Funcionamiento y Progreso
hacia los objetivos de Lisboa en Educacion y Formacion”- “Progress towards the Lisbon
Olbyectives in Education and Training -. El dGltimo publicado hasta la fecha presenta un
analisis longitudinal que resume los resultados del periodo 2000-06. Sus conclusiones
albergan resultados muy dispares entre los distintos paises, efecto que pone en cuestion
si todos ellos alcanzaran los objetivos propuestos en el plazo de 20102,

22 Véase conclusiones del Consejo de Europa del 5 de Mayo de 2003, en el punto que alude a los estindares
de referencia sobre el Rendimiento en Educaciéon y Formacion.

23 Actualmente se ha publicado el cuarto informe de seguimiento titulado “Performance and Progress in Education
and Training 2000-2006”. Investigacién cuyas conclusiones se encuentran disponibles, junto con otros
documentos referentes a la Estrategia de Lisboa, en la pagina de la Comisién Europea:
http://ec.europa.cu/education/policies/2010/ objectives_en.html
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Comentando lo mas significativo, en términos generales los criterios que
presentan una mayor problematica para su consecucion son los relativos a la educacién
basica (1,2,3). En el caso espafiol, las cifras no son muy alentadoras puesto que
unicamente el dltimo estandar de referencia —que concierne a las actividades de
formacién continua- alcanza una posicioén por encima de la media europea. El resto, y
especialmente los que ataflen a la educacion primaria y secundaria, deben intensificar
sus esfuerzos al igual que pafses como Portugal, Grecia o Malta.

Por dltimo, y enlazando con las directrices y propuestas que imperan en la
actualidad, destacar que las estrategias basadas en el modelo educativo de términos de
referencia -benchmarck- han supuesto la reformulacién de los programas SOCRATES,
LEORNADO y JUVENTUD que finalizaron en 20006, para ser incardinados en lo que
se denominé el nuevo Plan Integrado. La renovada etapa de la politica educativa
2007-2013 vigente en la actualidad propuso, a través de dicho Plan, lo que el Consejo
Europeo denominé como los cuatro Programas Especificos, interdependientes y
encaminados a integrar sinérgicamente las acciones en materia de educacion, formacion,
cultura y juventud.

+ COMENIUS: Programa centrado en Educacion, especificamente en acciones que van
desde la educacion preescolar hasta la educacion superior.

+ ERASMUS: Programa especifico en Educacion Superior.

# LEONARDO DA VINCT: Es ¢l tinico que conserva su denominacion original y al
igual que en anteriores convocatorias se destina a la promocion de proyectos de
Formacion Profesional.

+ GRUNDTVIG: Programa para la educacion de adultos.

Cuadro VI. Programas del Plan Integrado en la Union Europea (2007-2010).

Al igual que se vino haciendo en anteriores convocatorias, el incremento en las
partidas presupuestarias fue notorio. En esta ocasion, el nuevo Plan Integrado conté
con 13.620 millones de euros para sus cuatro programas. El sustancioso impulso de la
politica educativa europea vino determinado, entre otros aspectos, por la necesidad de
mejorar el panorama europeo y alcanzar asi los estandares de referencia propuestos por
el Consejo en 2003. Para verificar este planteamiento, basta observar la concordancia y
similitudes entre los programas especificos del Plan Integrado y los estindates de
referencia dispuestos por el Consejo Europeo.

En definitiva, a dos afios vista para consumar el plazo inicialmente acordado que

transforme la educacién europea en una de las mejores del mundo, la realidad que
define a este ambito en el momento presente podria tildarse de transitoria. En la
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actualidad, los pafses europeos se enfrentan a un planteamiento por objetivos que relega
a un segundo plano las particularidades y problematica de cada contexto. Pese a ello, y
atendiendo a los informes periédicos de seguimiento realizados desde la Unién
Europea, la inversién en materia educativa de los dltimos afios ha incentivado y
mejorado sensiblemente la realidad educativa de los Paises miembros. Ahora bien, sera
cuestion de tiempo determinar si el grado de progreso alcanzado concuerda y alcanza lo
previsto para el afio 2010.

2.4.- El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Hasta el momento se han descrito los aspectos mas relevantes que definen a la
politica educativa europea en su concepcion mas generalista y universal, es decir,
abarcando los distintos niveles y dimensiones curriculares. Sin embargo, y dada su
actual trascendencia, es importante hacer mencién a la politica que define el nuevo
marco estructural de la educacién universitaria, conocido como Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), también conocido como
Proceso de Bolonia, podtia definitse como una politica/estrategia de convergencia
orientada a la homogeneizacion de las estructuras universitarias de los paises
suscribientes, en virtud de un modelo de enseflanza universitaria compartido y
reconocido, fundamentado en la calidad y la excelencia. Sus antecedentes histéricos
directos remiten igualmente a estudios, acciones y politicas educativas de principios de
1990. Sin embargo, no serd hasta finales de esta década cuando verdaderamente se
asuman y aprueben los primeros preceptos sobre la materia.

En concreto, el punto de partida oficialmente consensuado donde se pergefia el
EEES tiene cita en Patfs el 25 de Mayo de 1998 en la Universidad de La Sorbona, lugar
donde se reunieron los Ministros de Educacion de Alemania, Francia, Italia y Reino
Unido. Dentro de la celebracién del aniversario de dicha universidad, y bajo los
auspicios del procedimiento de cooperacién reforzada descritos en el Tratado de
Amsterdam (1996), los paises mencionados aprobaron la Declaracién de La Sorbona,
documento que apunté como objetivo priotitario establecer en el medio-largo plazo la
armonizacion de los sistemas de educacion supetior.

Un afio mas tarde, el 19 de Junio de 1999, y nuevamente en un lugar
emblematico como la Universidad de Bolonia, se dio continuidad a las propuestas
especificadas en la Declaracién de La Sorbona. El documento resultante, conocido
como la Declaracién de Bolonia, cont6 con la rabrica de los quince paises que entonces
formaban la Unién Europea, a los que hay que sumar Bulgaria, Eslovenia, Estonia,
Hungtfa, Islandia, Letonia, Lituania, Malta, Noruega, Polonia, Republica Checa,
Republica Eslovaca, Rumania y Suiza, conformando un total de veintinueve Estados
signatarios.
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Entre el conjunto de medidas fijadas en la Declaracién de Bolonia, subrayar
especialmente las seis premisas elementales que constituyen las bases del actual EEES.
Enunciando sucintamente el contenido de cada una de ellas, y circunscribiéndola en un
marco temporal para su aplicaciéon que concluye igualmente en 2010, los puntos clave
que rigen el actual proceso de convergencia universitaria europea son:

. Adopcion de un sistema de titulaciones facilmente
comprensible v comparable.

+ Adopcion de un sistema basado en dos ciclos fundamentales,
grado v postgrado.

+ Establecer un sistema de créditos basado en ECTS, como
unidad de medida v medio de promocién de la movilidad
estudiantil.

+ Promocién de la movilidad entre estudiantes, profesores e

investigadores |
. Fomento de la cooperacién europea en materia de
aseguramiento de la calidad con objeto de desarrollar

criterios v metodologias comparables.

. Promocion dela dimension europea enla educacién superior.

Cuadro VII: Criterios para la convergencia universitaria al EEES.

Como atestigua el Cuadro VIII, la estructura universitaria europea del futuro
plantea un modelo basado en dos ciclos —grado y posgrado- delimitados a partir de un
sistema comun de créditos denominados ECTS —Eurgpean Credit Transfer System-. 1a
adquisicion de este patron posibilitara estandarizar la duracion de los estudios al tiempo
que reconocerd, en términos de atribuciones y competencias, las capacitaciones de cada
titulo universitario dentro del dmbito geografico de los Paises signatarios.

Para el desarrollo, control y ajuste de estas medidas, los Organos competentes
encargados de gestionar esta politica —Consejo Europeo, Comisiéon Europea y
Ministros de Educaciéon— convocan seguimientos bienales para analizar el estado de la
cuestién. Estableciendo un orden cronolégico de las Cumbres celebradas hasta el
momento, cabe apuntar los siguientes Comunicados Oficiales resultantes: Declaracién
de la Sorbona (1998), Declaraciéon de Bolonia (1999), Comunicado Praga (2001),
Comunicado de Berlin (2003), Comunicado de Bergen (2005) y Comunicado de

M| Pigina ISSN: 1988-8430




Tejuelo, n° 12 (2011), pags. 80-99. Metamorfosis de la politica educativa...

Londres (2007). El proximo y ultimo evento, antes de la culminacién del plazo previsto,
se celebrara el 28-29 de Abril de 2009 en la Universidad Leuven (Bruselas).

Como corolario, el EEES se perfila como una nueva politica ligada
inexorablemente a la iniciativa de configurar una Europa conjunta, interdependiente,
colaborativa politica y socialmente, donde prevalecen los esfuerzos por consolidar una
entidad supranacional competitiva dentro de la nueva Sociedad del Conocimiento. La
educacion, y especialmente la educacién universitaria, constituye uno de los ejes
transversales con mayor incidencia en el futuro inmediato de la emergente sociedad
europea, siendo esta premisa uno de los principales argumentos para reconfigurar la
educacion universitaria entre los Paises miembros de la actual Unién Europea.

3.- Conclusiones.

Recapitulando sobre los aspectos mas significativos de lo descrito hasta el
momento, es importante subrayar que la politica educativa europea ha promovido y
consolidado sus decisiones y proyectos dentro de los Estados miembros de una forma
progresiva. La Resolucién de Ministros de Educacién de 1971 impulsé la creacién del
“Centro Europeo de Desarrollo de la Educacion y Formacion Profesional
(CEDEFOP). Este referente normativo constituyé el primer pilar que impulsé la
emergencia de nuevas infraestructuras en los afios subsiguientes, como, por ejemplo, el
Instituto Universitario Europeo de Florencia (1976) o la Red de Informacién y
Documentacién Educativa de la Comunidad Europea (EURYDICE) en 1980. Es un
petiodo que podtia definirse como la zustitucionalizacion de la politica educativa en
Europa.

A partir de entonces, da comienzo una etapa mas pragmatica concretada en la
puesta en marcha de planes, programas y proyectos extensibles a todos los Paises de la
Unién Europea. Es un periodo que podria denominarse como la nstrumentalizacion de la
politica educativa en Europa. Si bien en este articulo se han descrito diferentes
iniciativas y formas de abarcar la educacion, la politica educativa europea ha sustentado
este cometido en torno a tres grandes bloques que aluden a: la Formacién Profesional
(Programa SOCRATES), la Educacién General (Programa LEORNARDO DA
VINCI) y la Cultura (Programa JUVENTUD).

Desde los Programas Sectoriales hasta el actual Plan Integrado, las
modificaciones y ajustes para el disefio de nuevas alternativas educativas han estado
sustentados bajo informes de evaluacién y seguimiento. Estas medidas se han visto
intensificadas a partir de la aprobacién de la Estrategia de Lisboa, iniciativa que
reorienta y fundamenta la politica educativa en términos de eficacia y eficiencia para el
logro de la calidad y la excelencia.
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Respecto a esta cuestion, es importante constatar los riesgos que ello supone en
los distintos niveles y ambitos que competen a la educacién. En primer lugar, y como
ha sefialado el sector mas critico, la Estrategia de Lisboa puede cristalizar en una mera
instrumentalizacion de la educacion como mecanismo al servicio del mercado en
términos de competencias adquiridas (LAFUENTE e 4/, 2007:88). En segundo
término, la diversidad de contextos educativos de los Paises que conforman la Unién
Europa debe invitar a la reflexién, investigacion y comprension de las particularidades
de cada entorno mas alla de su medicion sistematica estandarizada. Por ultimo, otro de
los problemas mas acuciantes remite a la funcionalidad de las propias instituciones cuyo
formato de excelencia puede quedar relegado a su propia utilidad, obviando el hecho de
que la educacién, en determinados niveles, constituye el Gnico ente para la trasmisién de
conocimiento.

Estas medidas trascienden igualmente en la actual reforma del entorno
universitario o EEES. La armonizacién de la estructura universitaria presenta, a simple
vista, ventajas muy provechosas en términos de reconocimiento de titulos y movilidad
para el estudio, la investigacion y el trabajo. Sin embargo, el actual EEES, conformado
por un total de cuarenta y seis paises, debe hacer frente a los problemas que devienen
de la propia cultura de cada Estado miembro y no miembro. La incesante labor por
consolidar lo que se ha definido como Dimensién Europea de la Educacién constituye
una tarea que trasciende y permea lentamente en cada Pais, y sera solo el tiempo el que
progresivamente afiance los sentimientos de pertenencia hacia un ente supra-nacional
embrionario de no mas de sesenta afios de historia compartida. Se quiera o no, Europa
aglutina un crisol de culturas y carece, entre otras cosas, de un lenguaje comunmente
compartido por todos sus Estados. Sera de este modo, partiendo de las diferencias e
idiosincrasia de cada uno de ellos, el camino a seguir para delimitar un modelo y una
politica educativa conjunta en el futuro préximo.
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Resumen: Fl trabajo de investigacién e intervencion social con colectivos inmigrantes
presenta dificultades derivadas del tipo de lenguaje y los diversos cédigos de
comunicacién, no siempre compartidos entre los investigadores-animadores’
autéctonos y los inmigrantes. Estas asimetrias generan jerarquizaciones de poder que
desde la sociologfa critica son contrarias a los objetivos que perseguimos. Debemos
enfrentar, por tanto, retos y desaffos metodolégicos en los que la creatividad y la
innovacién son imprescindibles. I.a Sociologfa Visual y la produccién cinematografica
documental, articuladas en un proceso mdas amplio de Investigacién-Accion-
Participativa, constituyen los fundamentos del trabajo de intervencién que desde hace
aflos realizamos en nuestro grupo de investigacion y del que ahora presentamos una
breve sintesis ilustrada con una experiencia concreta.

El lenguaje visual nos sitia a todos en un plano de relaciones comunicacionales mucho
mas horizontal y simétrico; el uso de imagenes que se construyen y re-construyen con el
colectivo inmigrante permite generar un discurso alternativo sobre la migracion, desde
la empatia y la perspectiva de los propios actores implicados, normalmente ausentes en
los discursos establecidos desde el poder. Esta construccion y re-construccién de un
nuevo discurso alternativo desde la perspectiva del actor permite incrementar el
fortalecimiento del mismo y su autoimagen, en un proceso de reconstruccion identitaria
que lo hace verse a sf mismo como un verdadero actor social con capacidad de accioén,
intervencion y cierto ejercicio de poder. A continuacién se describe cémo surgié el

! En adelante utilizaré la expresion animador/es para referirme a cualquier operador o agente que trabaje con
migrantes, ya sea de forma profesional o voluntaria. Considero que el vocablo animador puede englobar tanto
a trabajadores sociales, educadores, sociélogos y, en general, a todos los operadores de la investigacion y la
intervencién social, educativa y cultural.

100 | Pagina [SSN: 1988-8430



Tejnelo, n° 12 (2011), pags. 100-135. Usos y aplicaciones de la Sociologia visnal...

proceso, algunos de sus resultados y, sobre todo, la elaboracién teérica realizada a partir
de la practica, que también le sirve de fundamento.

Palabras clave: Sociologfa visual — Migraciones — Interculturalidad — Ciudadania.

Abstract: The research and social intervention with immigrant groups presents
difficulties atising from the type of language and the various codes of communication,
not always shared between researchers and indigenous leaders immigrants. These
asymmetries create hierarchies of power which, from critical sociology, are contrary to
our goals. We face, therefore, challenges and methodological challenges in which
creativity and innovation are essential. Visual Sociology and documentary film
production, articulated in a broader process-Participatory Action Research, are the
foundation of the intervention work that for years we do in our research group and we
now present a brief summary illustrated with a concrete experience.

The visual language puts us all on a level of communication relationships more
horizontal and symmetrical; the use of images that are constructed and re-built with the
immigrant community can generate an alternative discourse on migration, from the
empathy and perspective of the actors involved, normally absent in the speeches-
established power. This re-construction and construction of a new alternative discourse
from the perspective of the actor can increase the capacity of yourself and your self-
image, a process of identity reconstruction that does see himself as a real social actor
capable of action, intervention and some exercise of power. The following describes
how the process started, some of their results and, above all, the theoretical
development carried out from practice, which also serves as a foundation.

Key words: Visual Sociology — Migration — Intercultural — Citizenship.
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.- Inmigracion e integracion: nuestros puntos de partida y de llegada.

Con demasiada frecuencia, las metaforas sobre la inmigracién construyen un
discurso que viste y enmascara, que vela y oculta la realidad, a la vez que le otorga
sentido y poder. Predominan en el discurso sobre la inmigracion las metaforas acuosas
y las guerreras o militares. Asi, la idea de flujo, corriente u oleada, marea o avalancha,
amplifican excesivamente el fenémeno, asociandolo a la idea de peligro en avance
incontenible, y lo identifican con lo irracional, la violencia y el caos. Metaforas militares,
tales como invasién, ilegales, trafico de inmigrantes, bomba demografica, o
clandestinos, nos remiten a la idea de hostilidad, de enemigos y movimientos de
incursién a derrotar, que sélo pueden llevarnos al desastre. La inmigracion se convierte
asi en un problema urgente de orden publico, cuya solucién debe pasar necesariamente
por un control de las fronteras que la dificulte y contenga al maximo. Este tipo de
metaforas dan como resultado la magnificacion y el abultamiento de las dimensiones y
consecuencias del fenémeno, en detrimento de sus causas y aportaciones. Los
inmigrantes son, de este modo, deshumanizados, su presencia es un “problema” o una
“amenaza”, y de este modo se construye una “cultura del miedo”, de la que se nutre la
denostacion y el desprecio (SANTAMARIA, 2002). Como resultado, en vez de
sensibilizar a nuestras sociedades a favor de la comprensién de que la necesidad de
mano de obra va acompafiada de la llegada de personas que tienen derechos sociales y
culturales, y que todo ello exige un esfuerzo de adaptacion mutua, la inmigracion se les
ha presentado como una amenaza a nuestra supuesta homogeneidad cultural

(MARTIN, 2004).

Sociedad y cultura no son equivalentes, ya que en todas las sociedades actuales
es posible identificar la existencia de varias y diversas culturas. Es, por tanto, un error
considerar que a una sociedad le corresponde una sola cultura, o en dar al término
cultura una acepcién uniformadora que, sobre todo en Espafia y en las sociedades de
nuestro entorno, no tiene. En una misma sociedad estan conviviendo pautas culturales
totalmente diferenciadas, y ello es asi sin necesidad de tener en cuenta las pautas
culturales que introduce la inmigracién. Hay comportamientos de personas autdctonas
que se distancian notablemente de lo que son los comportamientos edios del resto de la
sociedad, y no por ello se les discute si son o no son parte de esta sociedad. Estar
integrado en una sociedad es —literalmente- “ser parte de ella”, y eso, en un estado de
derecho, significa ser sujeto de derechos y obligaciones, en definitiva: ser ciudadano.
Las pautas culturales no son, por tanto, el elemento que deba definir tal integracion,
sino el reconocimiento y ejercicio real de tales derechos de ciudadanfa.
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.1.- ¢Se pueden exigir unos deberes como ciudadano y una integracion socia
1.1.- ¢S den exigir unos deber mo ciudadano y una integracién ial
plena a quien no tiene los derechos basicos reconocidos?

La integracién social pasa por una integraciéon politica plena y unos minimos
niveles de integracién socio-econémica. Por lo tanto, la premisa fundamental para la
integracion social del inmigrante se basa en su reconocimiento como ciudadano, con
derechos y deberes, mas que en su identidad. Como tan acertadamente ha sefialado en
numerosos trabajos Javier de LUCAS, los flujos migratorios tienen un caracter
radicalmente politico. Se trata de un fenémeno global, complejo y plural que debemos
tomar ya en serio como una de las cuestiones politicas clave, que exige paciencia y
visién a medio y largo plazo, siendo el reconocimiento de derechos una condicién
previa y necesaria (aunque no suficiente) para que haya una politica y una realidad social
de integracién (LUCAS, 2004). La integraciéon es un proceso enormemente complejo,
en el que intervienen factores psicolégicos, socioldgicos, politicos, econdémicos y
culturales. Pero sin el reconocimiento previo de derechos y su posibilidad de ejercicio,
solo cabe hablar de politicas de integracion parcial. Integrar es, primeramente, equiparar
en derechos, y todo lo que sean reformas legislativas que recortan derechos de las
personas inmigradas son actuaciones en contra de su integraciéon social?>. Hay que
procurar, por tanto, una amplia equiparacién de derechos desde el principio; y no
demorar el momento en el que la persona inmigrada pueda tener exactamente los
mismos derechos que el resto de la poblacion (incluido el derecho al voto), que bien
podria coincidit con el momento de la obtencién de la residencia permanente. Del
mismo modo, la integracion se ve dificultada seriamente por el sistema de cierre de
fronteras, que condena a un porcentaje elevado de personas a pasar por un periodo mds
o menos largo de irregularidad, retrasando notablemente su proceso de integracion
social (PAJARES, 2000).

1.2.- ¢En qué otros ambitos se debe operacionalizar la integracion?

Considerando que la integracidén es “un proceso de adaptacioén reciproco entre
los inmigrantes y la mayoria” (BAUBOK, 1994), podemos identificar tres grandes
vertientes del mismo: la juridica-legal ya mencionada, la socioeconémica y la cultural.
Desde el punto de vista practico, ademas del imprescindible marco de derechos a que
antes se hacfa referencia, podemos concretar en el marco socioeconémico y cultural
algunos de los factores que comporta la integracion. Sefialo algunos de los ambitos mas
relevantes en que ésta debe concretarse, teniendo en cuenta que el reconocimiento de
derechos es una condicion previa necesatia, pero no suficiente, para logratla.

Contextos de origen: No es posible entender ni las migraciones ni al inmigrante
teniendo en cuenta sélo su vida aqui. Hay que tener en cuenta su origen y su estrecha

2 Buen ejemplo de ello ha sido la reforma de la Ley 4/2000, y toda la legislacion espafiola postetior en matetia
de extranjeria, por mas que a las leyes se las denomine como de integraciéon.
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vinculacién con él. Los inmigrantes son personas entre mundos geopoliticos diversos,
habitantes entre varias sociedades y culturas. Algunos hablan ya de “transmigrantes”
para definir a los que desarrollan y mantienen relaciones multiples que pasan por
encima de las fronteras®. Concebir la integracion como adaptacion mutua y
construcciéon compartida entre la poblacién autdctona y la poblacién extranjera implica
—entre otras cosas- conocer e intentar comprender las realidades y contextos sociales,
econoémicos y culturales de los paises de origen de la poblacién inmigrante que llega a
nuestro pafs. Desde el punto de vista macroestructural, las migraciones son una
consecuencia de la desigual distribucion de la riqueza y el poder en el mundo. Desde el
punto de vista microestructural, no son el hambre y la miseria lo que induce a emigrar,
sino la disparidad entre lo que tienen en el pafs de origen y lo que esperan obtener
fuera. La revolucién de las comunicaciones, los mensajes recibidos desde el Primer
Mundo y la facilidad de los transportes influyen decisivamente en la decisiéon de
emigrar. En muchos casos, ademas de estos factores, situaciones de persecucion politica
también coadyuvan a la decisién.

Trabajo y el mercado laboral: El fenémeno migratorio obedece a una ldgica
fundamentalmente econémica y laboral, y supone un proceso de insercién laboral a
través del cual se configura un nuevo componente de la mano de obra. Los trabajadores
extranjeros extracomunitarios se ubican preferentemente —y son ubicados- en sectores
laborales en los cuales no compiten con los trabajadores autéctonos. Razén por la cual
su insercién laboral supone mas una complementacion que una sustitucién de la mano
de obra autdctona. Las claves iniciales de la integracion son la insercion laboral digna y
el estatuto juridico estable. Por ello, el papel del Estado, y de los empleadores y
sindicatos, es fundamental para evitar situaciones de explotacion y precarizacion.

Educacion: Uno de los efectos del fenémeno migratorio es el aumento del
nimero de alumnos de origen extranjero en el sistema educativo. Estos se distribuyen
de forma irregular ya que la inmensa mayoria lo hace en escuelas piblicas, mientras que
s6lo una minorfa lo hace en centros privados. Esta afluencia de nuevos alumnos
compensa el decreciente numero de alumnos autéctonos, aunque también plantea
nuevos retos a la comunidad educativa. Muchos problemas denominados de
“integracion”, en realidad son de “rotulaciéon”, es decir: se presentan como
consecuencia de una especificidad cultural, cuando en realidad son problemas
econémicos, de escasa formacion del profesorado o de infraestructuras inadecuadas.
Dentro del colectivo inmigrante hay la misma heterogeneidad que entre los alumnos
autoctonos, y atribuirles comportamientos homogéneos es erréneo. Cuando la
escolarizacion anterior ha sido normalizada, sélo se detecta un desconocimiento de la
lengua y del contexto social, y esta situacién no crea mayores dificultades que las
propias de la comunicacién inicial, del aprendizaje de la lengua y del conocimiento de la
sociedad de acogida. El colectivo de alumnos que presenta mayores dificultades es el de

3 Los transmigrantes realizan acciones, toman decisiones y desarrollan identidades dentro de redes que los
conectan con dos o mas sociedades simultineamente.
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incorporacion tardia en nuestro sistema educativo, aunque diversos factores también
hacen heterogéneo a este grupo: la edad y su momento de incorporacion al sistema; el
tipo y el nivel de escolarizacién previa; y las expectativas familiares y sociales.

Salud y nutricion: Pocos cambios vitales son tan amplios y complejos como los
que tienen lugar en la migracion. Practicamente todo lo que rodea a la persona que
emigra cambia: desde aspectos tan basicos como la alimentacién o las relaciones
familiares y sociales, hasta el clima, la lengua, el contexto cultural, su estatus, etc. Este
proceso de reorganizacién bio-psico-social ante los cambios es natural y frecuente en
todo ser humano, pero se da con mucha mas intensidad en los inmigrantes, ya que,
ademas del estrés de aculturacién, otros factores determinan y condicionan su estado de
salud. Este complejo proceso debe ser tenido en cuenta en la atencién sanitaria. Hay
que manejar los esquemas del pafs de origen, ademas del de llegada. Es preciso adquirir,
fomentar y reforzar habilidades especiales para estos casos, ya que los inmigrantes
sufren con frecuencia inestabilidad juridica, en muchos casos desconocen las
costumbres y el idioma, corren el riesgo de sufrir abusos laborales o violencia de
género, pueden tener una inadecuada alimentacién o problemas de vivienda, que son
factores que repercuten negativamente en su estado de salud. Los inmigrantes estin
expuestos, ademas, a los mismos riesgos de la poblacién en la que se integran,
asumiendo estilos de vida que no posefan, lo que les provoca patologias que en sus
paises de origen nunca hubiesen desarrollado. Si, ademas de ello, comparten factores
condicionantes propios de los colectivos de la poblaciéon autéctona socialmente
excluida, este cimulo de circunstancias les hace mas vulnerables, siendo especialmente
relevantes los accidentes laborales y las enfermedades de tipo mental, respiratorio,
digestivo y dermatoldgico.

Intervencion social: Las migraciones constituyen un reto para la cohesién e
integracion social. Hacen emerger un nuevo escenario del conflicto social y suponen la
aparicién de otro rostro de la pobreza, la marginacién y la exclusiéon. No se debe
confundir la integracién con la asimilacién. Si se contempla la integracién como un
camino a recorrer solo por el inmigrante, en realidad se trata de asimilaciéon. Es mas
justo y eficaz concebir la integracion como adaptacion mutua y construccién
compartida entre la poblacién autdctona y la poblacion extranjera. El acceso a servicios
de proteccion social y a recursos sociales adecuados es un instrumento importante para
favorecer dicha integracién desde la responsabilidad de los poderes publicos.
Asimismo, resulta conveniente una intervencién técnica, sistematica y fundamentada,
que garantice intervenciones profesionales de calidad, tanto desde las organizaciones no
gubernamentales, como desde las propias entidades publicas. Esto es, hacer una buena
“gestion” de la intervencion social.

Relaciones de convivencia: El encuentro entre la poblacién inmigrante y la poblacion
autoctona se caracteriza por el cambio y el conflicto, y en no pocos casos habria mas
bien que hablar de “encontronazos”. La asimetria en la relacién siempre es evidente y
corresponde a quienes estamos en una situacién de privilegio (por ser ciudadanos, cosa
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que ellos no son) favorecer no sélo una coexistencia pacifica, sino una buena
convivencia. Como bien advierte Jesius LABRADOR, la garantia de los derechos para la
integracion de los inmigrantes en las estructuras econémicas, sociales y culturales son
objetivos que no por ser mencionados son perseguidos. Porque la poblacién extranjera
se caracteriza como inmigrante a los ojos de los autéctonos como “poblacion
rechazada”, mas o menos sutilmente, y siempre choca con una “barrera de cristal’.
¢Coémo puede el inmigrante ir adaptandose, integrandose y reconstruyendo su identidad
desde la segregacion y la no aceptacion? La intervencion social es esencial no solo para
ser coherentes con los valores universales que estin detras de nuestros estados sino
para asegurarnos de que esos valores, de los que debemos estar orgullosos, pervivan.
(LABRADOR, 2004).

1.3.- ¢Es la integracion una cuestion fundamentalmente cultural?

Las diferentes vertientes de la integracion (juridico-legal, socioeconémica y
cultural) deben complementarse sin enfatizar el peso de la cultura, porque “culturizando
a ultranza todas las situaciones sociales se oculta la incapacidad o falta de voluntad del
Estado para resolver de manera satisfactoria la nueva realidad social, o es, una vez mas,
la pantalla tras la que se ocultan los verdaderos debates que nuestra sociedad no acaba
de afrontar” (MARTIN, 2004:355-356). Cuando se enfatizan excesivamente los
aspectos culturales, la cultura sirve de caja de resonancia a conflictos de otra indole que
no se pueden (o no se quieren) manifestar como tales. Lamentablemente, con
frecuencia, los discursos sobre la integracion se centran excesivamente en las cuestiones
identitarias y culturales. Nuestra sociedad es culturalmente muy heterogénea, y las
personas somos muy diferentes unas a otras. El discurso multicultural puede ser
utilizado en ocasiones para crear etiquetas y estigmatizar al otro como inmigrante,
minorfa cultural o minorfa étnica, estableciendo categorias y clasificaciones subjetivas,
atribuyendo rasgos inferiores para diferenciar colectivos de una supuesta mayorfa de
personas autéctonas. La diversidad humana es un hecho constatable, y las
comparaciones cotidianas entre unos y otros, quizas un hecho natural. Las nociones de
igualdad y desigualdad entre unos y otros, en cambio, ya implican un posicionamiento
ético o politico de los individuos.

Se invoca la integraciéon de los inmigrantes en la sociedad de acogida basindose
en la necesidad de conocimiento cultural mutuo como base de la convivencia. Pero
¢realmente el didlogo cultural resuelve completamente los problemas actuales de la
inmigracién? Numerosos autores plantean que el problema principal de la inmigracion
actual, muy inferior en términos relativos a otros perfodos, no son las diferencias de
lenguaje, ni las mezquitas, los habitos alimentarios o en el vestir, sino que el principal
problema es la segregacion social, derivada de la pobreza, el trabajo sin contrato, la falta
de papeles legales, las dificultades para encontrar vivienda, el déficit en recursos y
servicios publicos, etc. Sin menospreciar las diferencias culturales que puedan ser parte
de la existencia de un conflicto, el acento en las diferencias culturales en si 2 menudo
hace menos explicitas estas bases de estigmatizacion del “otro”.
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1.4.- ¢;De qué hablamos cuando hablamos de cultura?

La mayor parte de quienes plantean el discurso identitario como eje para la
comprension y gestion de los procesos de integraciéon (aunque mas bien habria que
decir de asimilacion y segregacion) utilizan un concepto de cultura estatico y universal,
propio de la tradicién totalitaria y unitaria de la racionalidad dominante que encubre la
complejidad de la realidad, y niega la relacién con la “otredad”. Un concepto de cultura
propio de la tradicién cientifica universalista que no ha integrado ni valorizado la
diversidad y la diferencia, y que no ha sabido abrirse al didlogo de saberes (LEFT,
2005). La cultura se entiende asi como equivalente a “tradiciéon” en su sentido mas
esencialista, patrimonialista e inmovilista, definiéndola como un objeto aprensible, que
mas tiene que ver con “topicos” y “estereotipos” que con las realidades socioculturales
de los diversos individuos y grupos humanos. Es cierto que la tradicién crea identidad,
pero las identidades se modifican, y nada tienen que ver con los estereotipos.

Como bien afirma MELLUCI (1993), “la definicién de la identidad se desplaza
del contenido al proceso, del dato al potencial, y coincide cada vez mis con la
capacidad de los individuos para identificarse y diferenciarse de los demas: es, pues, un
proceso continuo de identificacion”. Por ello, en la actualidad, las identidades son cada
vez menos adscritas desde el nacimiento e inmutables, y cada vez mas podemos hablar
de identidades transitorias, libremente elegidas, asumidas a través de ‘sociabilidades
selectivas’ que codifican pero también permiten la entrada en las modernas tribus, de
caracter temporal y, en fin, en muchos casos multiple (ALLIEVI, 2004). Por ello, serfa
mucho mads correcto y —sobre todo util- concebir la cultura como atribuciéon y como
proceso. La cultura la creamos y (re)creamos nosotros mismos, sin necesidad de estar
definiéndola permanentemente. La identidad, ademds, es como una moneda, porque
tiene dos caras: lo semejante, lo que de comin tenemos con los otros; y lo diferente.
Generalmente suele ser cierta entre quienes viajan mucho, la afirmacién siguiente: “Yo
solo sé quién soy cuando estoy lejos de casa”, es decir, podemos saber quiénes somos
cuando podemos tomar distancia y conciencia de esa parte semejante y diferente que
conforma nuestras multiples identidades, transitando desde la identidad a la diversidad.
Y, en ese transito, la cultura se construye como proceso, y no como un conjunto
invariable de caracteristicas, que —a menudo- sélo conduce a la construccién de
estereotipos.

La diversidad cultural e identitaria presenta multiples facetas (IKYMLICKA,
1995). Ahora bien, curiosamente, sociedades postmodernas como las nuestras, que
reclaman para si multiples referentes identitarios, niegan dicha multiplicidad a los
“otros”, para circunscribirlos a lo puramente étnico. Esta racializacion de la cultura
(TERREN, 2004) por la que algunos equiparan cultura, lengua, religién y/o grupo
étnico es a todas luces un error que no resiste ninguna argumentacion cientifica.
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Del mismo modo que el concepto de “self” sirve para identificar la “mismidad”
(el yo mismo) a partir de tres componentes (lo que yo pienso de mi, lo que los otros
piensan de mi, y lo que creo que los otros piensan de mi); para identificar la cultura, es
preciso considerar varios aspectos interrelacionados entre si: lo que la gente dice, lo que
la gente hace, lo que la gente dice que hace, y lo que la gente dice que deberfa hacer.
Esto nos lleva a la constatacion de la existencia de muy diversas visiones del mundo y la
vida entre los individuos, pero no por ello imposibilitan el reconocimiento de esquemas
mutuamente inteligibles. Se trata mds bien de una “diversidad organizada”, en la que
una confrontacién realista entre lo que la gente hace y lo que esta misma gente dice que
hace nos pondria sobre la pista correcta: “ofmos un discurso homogenizador y
observamos una pluralidad de conductas heterogéneas” (GARCIA y BARRAGAN,
2000:220). Por lo tanto, lo que constituye una cultura no es una homogeneidad interna,
sino la organizacién de las diferencias internas, teniendo una uniformidad hablada mas
que una uniformidad real (GARCIA, 1991; cit. por GARCIA y BARRAGAN). A ello
habria que agregar la necesaria referencia a las relaciones sociales y al contexto en el que
se producen, para disponer de una visiéon comprensiva del hecho cultural. Asi pues, la
nocién de cultura reviste cada vez mas el aspecto de un concepto a partir del cual se
pueden entender, redefinidos y mediados, los desplazamientos y las transformaciones
de la identidad de los grupos (ROQUE, 2003:159).

Existe, ademas, un reduccionismo del vinculo entre cultura y derechos (LUCAS,
1998), que consiste en sostener como unicos titulares de derechos a los individuos,
cuando los grupos y colectivos también podrian serlo, siempre que ello no supusiera
anular el respeto a la autonomia individual*. Los derechos culturales no son una
cuestion secundaria, pertenecen a la categorfa de necesidades basicas y constituyen un
bien primario para el ejercicio de la autonomia individual. Por ello, tendriamos que
hablar de identidad y diversidad no sélo de las culturas, sino también ez las culturas, y
afirmar el reconocimiento de ambas diversidades como derechos civicos.

1.5.- Nuestro punto de partida: La multiculturalidad es un hecho.

Como ya se advertia al inicio de estas reflexiones, Espafia ha sido siempre una
sociedad multicultural, en el sentido de que en nuestro territorio coexistimos desde hace
mucho tiempo personas y grupos con diferentes lenguas, de diferentes etnias
(pensemos en la minoria gitana, por ejemplo), diversas nacionalidades (pensemos en los
jubilados alemanes y britinicos que desde hace décadas viven en las zonas costeras),
diferentes religiones, diversas tradiciones y trayectorias historicas y culturales, y
podemos constatar facilmente una diversidad cultural interna. Sin embargo no ha

*+ Se podtia caractetizar como el respecto del grupo a la clatsula de free choice de la que es titular todo miembro
del grupo. Véase: ]. RAWLS: “Political liberalism: for and against” y W. KYMLICKA: “Liberal individualism
and liberal neutrality”, en S. AVINERI y A. DE-SHALIT (eds.): Ci jtarianism and individunalism, Oxford,
Oxford University Press, 1992. Este reduccionismo tiene que ver con uno de los déficits de la teorfa liberal-
democritica que no ha resuelto adecuadamente la relacién entre los derechos individuales y el grupo al que
los individuos pertenecen.
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comenzado a caracterizarse la espafiola como una sociedad multicultural hasta que han
aparecido y se han visibilizado los diversos colectivos de inmigrantes no comunitarios®
en el territorio. Es decir, el discurso de la multiculturalidad se produce (o mejor, se
reproduce, porque es de origen anglosajon), con la llegada de los extranjeros
procedentes del denominado Tercer Mundo, y se refiere a la diversidad representada
por el colectivo identificado como “inmigrante”. Se olvida, por tanto, con excesiva
frecuencia, que en el interior de no pocos paises de la Unién Europea han existido -y
existen- grupos minoritarios que estan detras de esta (re)aparicién de un nuevo modelo
de sociedad multiétnica, que no procede s6lo de los movimientos migratorios de
terceros paises, sino de las mismas sociedades en que vivimos, que albergan en su seno

esa pluralidad (LUCAS, 1998).

A pesar de que el concepto de multiculturalismo no es monolitico, debemos
advertir que su uso proveniente del mundo anglosajon ha provocado una visién
determinista de lo puiblico y lo privado, cuyas pautas conceptuales mas extremas® no se
adaptan a la realidad de nuestras sociedades europeas, latinas y mediterraneas. Asi, “el
debate en otras sociedades ha evolucionado en el sentido de que el término
‘multiculturalismo’ no refleja con la necesaria justeza la situacién pluricultural ni los
elementos de cooperacion o de conflicto que en ella se encuentran, sobre todo desde el
punto de vista del pensamiento de las sociedades mediterraneas y europeas. (...) Desde
los ambitos minoritarios, el multiculturalismo se entiende como una evasiva a fin de no
afrontar los problemas que plantea la estricta coexistencia de culturas, sin potenciar la
convivencia o la interculturalidad” (ROQUE, 2003:157-158). No conviene, pues,
extrapolar las consecuencias de la pluralidad cultural en otros marcos sociales, sin
considerar la propia historia y situacién. Es decir, debemos conocernos a nosotros
mismos y a nuestra tradicién de ciudadania que tiene un sentido altamente igualitario en
lo que respecta al acceso de los espacios publicos, antes de aplicar politicas importadas
que pueden tener en nuestro entorno un efecto ciertamente perverso. Porque el
multiculturalismo anglosajéon que acepta la diversidad sin mezclarse, aunque parezca
mas facil de gestionar, a medio plazo crea culturas estancas (ROQUE, 2003).

Ademas, asi planteado, el tema adolece de ciertas limitaciones, ya que apatecié
en nuestro pais ligado en un principio al mundo educativo, como si la escuela fuera el
ambito de integracién mas problematico (la realidad nos muestra que no son los nifios
quienes tienen mayores dificultades para integrarse, sino los adultos). Otra limitacién
del enfoque multicuralista es la que procede de la racializacion del concepto de cultura,

5 Una interesante reflexién sociolégica sobre la categoria de “inmigrantes no comunitarios” puede consultarse
en E. SANTAMARIA (2002). La incdgnita del extraiio. Una aproximaciin a la significacion socioligica de la “inmigracion
no comunitaria”, Barcelona, Anthropos.

¢ Es el caso de EEUU y Canad4, por ejemplo. Una sociedad donde prevalece el multiculturalismo es una
sociedad que reconoce las diferencias culturales, pero no por ello evita las discriminaciones. Tanto en las
versiones asimilacionistas, como en la segregacionistas, pasando por el melting pot norteamericano, finalmente
se trata de “una sociedad de culturas adosadas, segregadas, aisladas, convertida en compartimentos estancos,
guetizada en suma”(DEL CAMPO, 2003).

ISSN: 1988-8430 Pagina |109



Maria José Aguilar Idéfiez

que lleva a poner el acento en cuestiones secundarias mas o menos folcléricas’ (la
comida, la musica o ciertos rituales, por ejemplo), y en caracteres raciales (el color de la
piel), reduciendo la cultura a hechos tangibles, descontextualizados y aislados entre si, y
que poco tienen que ver con aspectos sustanciales de la cultura, esto es, con los
significados basicos que influyen en las relaciones y con la forma en que los hechos son
vividos e interpretados por sus protagonistas. Se confunde asi, de manera sutil y
soterrada, la diversidad con la desigualdad, y se hacen aparecer como diferencias
culturales lo que no son sino diferencias sociales, econémicas, generacionales o de
cualquier otra indole.

Por dltimo, es preciso alertar sobre los riesgos de guetizacion a que llevan ciertas
interpretaciones multiculturalistas®: “la tendencia a alentar la separacién étnica y
cultural, y el repliegue comunitario de los individuos, con la excusa de proteger a las
minorfas, se acompafia de la tendencia a hacer de la diferencia cultural el problema
principal para la cohesién social, aunque en la realidad los problemas son otros”
(MARTINIELLO, 1997:92).

La multiculturalidad, por tanto, es un hecho objetivo en nuestra sociedad,
independientemente de que ello se quiera o no, la interculturalidad, en cambio, es #na
respuesta ética, social y normativa (porque incluye ideales, valores y principios) a este
hecho incuestionable. Y, en mi opinién, una respuesta adecuada, a la luz de un proyecto
de ciudadanfa universal que se fundamente en los Derechos Humanos.

1.6.- Nuestro punto de llegada: La interculturalidad como proyecto de
ciudadania (un trayecto a recorrer y un objetivo a lograr).

El interculturalismo es una respuesta normativa al hecho de la pluralidad
cultural, que se basa en una efectiva convivencia, aprendizaje y enriquecimiento mutuos,
y que se diferencia y opone a otras respuestas normativas tales como la “asimilacion” de
las culturas dominantes por parte de la cultura mayoritaria, y también a la mera
“tolerancia mutua” que obedece al principio de “iguales pero separados”. Se opone
también al “rechazo” y al “segregacionismo” que conduce al racismo y la
discriminaciéon. El interculturalismo se basa en la concepcion de integracién que
planteaba anteriormente, esto es: entender la integracién como un proceso de
adaptaciéon mutua y de creaciéon de una nueva ciudadania, entendiéndola como “una

7 En las sociedades capitalistas, el mercado reconoce y fomenta a menudo las practicas multiculturales de
consumo y la diversidad cultural que lleva asociada. Es lo que podriamos denominar un “multiculturalismo de
mercado” que provoca una apertura multicultural individual que no desemboca necesariamente ni en una
reflexién profunda a propésito de la democracia multicultural ni en un compromiso politico a favor de esta
ultima. Este multiculturalismo /igh? no constituye un cuestionamiento profundo de las estructuras sociales y
politicas; y aunque culturalmente pueda parecer progtesista, politicamente es conservador (MARTINIELLO,
2004).

8 Un buen ejemplo de ello y sus consecuencias son los recientes acontecimientos en los bartios periféricos de
ciudades francesas (noviembre de 2005), como en momento sucedié en Inglaterra en 2001.
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praxis generadora de interaccién positiva entre personas, grupo o instituciones de
culturas diversas, a partir de la busqueda y promocién de relaciones de igualdad, respeto
a la diferencia y convivencia social” (GIMENEZ, 2003:180).

Desde esta perspectiva, el objetivo estratégico a lograr es la construccién de una
verdadera democracia cultural, o, dicho en otras palabras, de una ciudadania
intercultural. Este modelo de democracia —como ha sefialado MARTINIELLO-,
supone “la constitucién de un cuerpo de ciudadanos activos que disfrutan de los
mismos derechos y los mismos deberes, y que comparten el mismo espacio publico y
un proyecto democratico comin en el respecto del derecho y de las actuaciones
juridicas y politicas. Por otro lado, estos ciudadanos pueden presentar identidades y
practicas culturales variadas de su eleccion, tanto en el ambito privado como en el
espacio publico. Sin embargo, esta eleccién cultural e identitaria revocable no
condiciona su posicién en el orden social, econémico y politico” (MARTINIELLO,
1997:117-118).

Hay que apostar, por tanto, por el intercambio de individuos libres capaces de
asumir, en el marco de los sistemas democraticos, la pluralidad de las dimensiones de su
identidad (TOURAINE, 2001). “Lo intercultural no se resume en la constatacion de las
diferencias y no consiste en un inventario de especificidades, sino que supone seres
libres capaces de pactar unas reglas de juego” (ROQUE, 2003:160).

Para alcanzar este proyecto de ciudadania, es preciso recorrer un camino
coherente con el objetivo estratégico a lograr. En este sentido — como bien ha sefialado
Gema MARTIN (2004)-, las politicas de integracién deberian estar iluminadas por la
perspectiva intercultural. Esto quiere decir que los principios que deben presidir la
aplicacion practica de la integracion han de ser la igualdad de derechos, condiciones,
obligaciones y oportunidades con la poblacién autéctona, asi como el principio de la
igualdad de culturas y el derecho a la propia identidad; se deben combinar los
planteamientos socioeconémicos y los legales con los culturales; y se debe trabajar en
un marco de interculturalidad porque significa inter-relacion, dinamismo y adecuaciones
mutuas. De este modo, la interculturalidad aleja los peligros de guetizaciéon que se
pueden dar en algunas interpretaciones multiculturalistas, sin tener que renunciar al
derecho a la propia identidad linglistica, religiosa o cultural. Desde esta concepcién
intercultural, no se parte de la concepcién del inmigrante como un sujeto culturalmente
diferente sin mds, sino desde su categoria de sujeto de derechos, inscribiendo su
derecho a la diversidad en el marco mds amplio de la igualdad general de derechos. Es
decir, “la integracion es, en suma, el proceso mediante el cual nativos a inmigrantes
reconstruyen la sociedad para devolverle la dinamica anterior que definfa su unidad”
(GIMENEZ, 1996:142).

Ahora bien, “el reconocimiento simbélico de la diversidad no permite poner fin

a las desigualdades sociales, econémicas y politicas ni a las discriminaciones étnicas,
raciales y culturales que en ocasiones pueden explicarlas. Sin embargo, puede ayudar a
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crear un contexto favorable en el que las politicas publicas que se ponen en marcha
para favorecer una mejor gestion de la diversidad cultural e identitaria seran mds
eficaces” (MARTINIELLO, 2004:389).

Conviene, pues, para finalizar, hacer una llamada a la cautela, ya que el
interculturalismo no es la panacea para resolver los mdltiples desaffos de nuestras
sociedades modernas, que estan interpeladas por otros retos aparte de la gestién de la

diversidad.

En sintesis, y haciendo un juego de palabras para concluir esta primera parte, de
lo que se trata es de “unir sin confundir y distinguir sin separatr”, porque —como dijo
bl
Watzlawick- “nuestro modelo del mundo no es el mundo”.

2.- El enfoque teodrico de la intervencion.

Frente a los modelos tradicionales de intervencién y accién social que suelen
implementarse desde las politicas sociales publicas (al menos en Espafia), parece
pertinente proponer la necesidad de una intervencién social con inmigrantes que
elimine el racismo institucional y cuyo eje central de actuacién persiga el
empoderamiento (ezzpowerment) y la defensa activa (advocacy).

En espafiol no hay un término equivalente a empowerment, por lo que se ha
castellanizado el término inglés, traduciéndolo por “empoderamiento”, que era una
palabra inexistente en nuestro idioma. Con esta expresion designamos los procesos de
fortalecimiento y potenciacién para el ejercicio activo de la ciudadanfa. Hablamos
también de auto-sostenibilidad y ciudadania, como conceptos que refuerzan la idea de
potenciacion o fortalecimiento. De lo que se trata es de asegurar el poder necesario para
que las personas puedan conocer, elegir, decidir y actuar. Es decir, actuar como
ciudadanos.

Respecto al término adyocacy podemos decir otro tanto: como no existe su
equivalente en castellano, debemos entenderlo en este contexto como defensa activa de
los derechos de las minorfas. Un concepto mas cercano al trabajo social anti-opresivo
que a otro tipo de perspectivas.

Nuestro modelo se fundamenta, entre otras, en las criticas que desde la ideologfa
antirracista se han venido formulando a los modelos clasicos de bienestar (tanto en sus
versiones weberianas como marxistas). Segtn la perspectiva marxista, el racismo es una
ideologia que, ademas de excluir a determinadas personas de los servicios de bienestar,
asegura que el Estado concentre la violencia y/o el racismo institucional contra estos
grupos. Por lo tanto, una politica social antirracista tiene que tener como objetivo la
“eliminacién de la subordinacién racial institucionalmente estructurada” (DENNEY,
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1992). Segin la perspectiva weberiana, la abolicién del prejuicio y la discriminacion es
posible dentro de la sociedad capitalista, siempre y cuando se reste importancia al
concepto de etnicidad y se enfatice mas el de clase.

En todo caso, este modelo lo formulamos desde anilisis tedricos sobre las
formas dominantes del discurso y el racismo de las élites (VAN DIJK, 2000 y 2001),
incluyendo el racismo institucional puesto en practica desde las politicas e
intervenciones sociales. Tiene otra de sus referencias tedricas mds relevantes en las
propuestas de Barbara B. SOLOMON? (1976), particularmente en sus conceptos de
potenciacién o empoderamiento (empowerment) y defensa activa (advocacy). Asimismo, el
modelo se formula desde algunas perspectivas de Paulo FREIRE, ya clasicas en la
animacién y la pedagogia, y particularmente en su concepto y propuesta educativa de
“pedagogfa del oprimido” (FREIRE, 1970). Y también es deudor de un estilo y un
modo de entender la animacién y rol del animador, més cercano a Saul ALINSKY
(1971) que a otros pioneros del trabajo social.

Conviene recordar aqui la afirmacién de Augusto BOAL cuando decia que
quien en Europa dice que no hay oprimidos es que es un opresor (BOAL, 1985). Desde
esta perspectiva consideramos “oprimidos” a los grupos y sujetos que no pueden
expresarse por condiciones de subalternidad, como ocurre en el caso de los inmigrantes
(aunque no sélo con los inmigrantes).

En este modelo utilizamos las estrategias propias del empoderamiento para
reducir, eliminar, combatir o invertir las valoraciones negativas que desde el conjunto
de la sociedad en general, y desde el poder y sus grupos en particular, se hacen de los
inmigrantes. El empleo y fortalecimiento de redes de apoyo mutuo, la utilizacién de la
capacitaciéon como transferencia de saberes, habilidades y tecnologias, capacidad para
tomar decisiones y organizarse, de interpretar, proyectar y actuar colectivamente, etc.
son algunos ejemplos de estas estrategias, donde no se niega el conflicto sino que se
trabaja con él, y desde ¢l cuando es preciso. Por ello, el empoderamiento exige un
compromiso para mantener servicios socioeducativos y programas de intervencion
social efectivamente igualitarios y para enfrentarse a valoraciones negativas fuertemente
arraigadas, incluso en la cultura técnico-profesional e institucional. Se trata, en
definitiva, de implementar procesos de didlogo, comprensiéon y mejora, utilizando
conceptos, técnicas y estrategias propias del trabajo social emancipatorio y radical para
fomentar la mejora y la autodeterminacién de los participantes. Es decir, para el
desarrollo de habilidades que permitan a las personas, organizaciones y comunidades

9 Algunos de estos planteamientos pueden coincidir con las ideas de referencia que estin en la base del
modelo tedrico de trabajo social comunitario de accién social de J. ROTHMAN (1968) “Three Models of
Community Organization Practice”. En: Social Work Practice 1968, New York, Columbia University Press; y (1970)
“Contemporary Community Organization in the United States”. En: Centro Sociale, 23-24.
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mejorar por s{ mismos sus actuaciones, y favorecer el cambio social necesario para que
las situaciones resulten mas justas y equitativas.

En esta perspectiva, el animador (sea profesional o voluntario) tiene un papel
muy diferente y diverso: frente al clasico papel de experto gestor y organizador, en este
enfoque puede ser un facilitador, un colaborador, un defensor, un mediador o un
formador, dependiendo de las dinamicas generadas por el proceso de intervencion.
Nuestra acciéon se convierte asi, en un instrumento pedagogico y politico de
fortalecimiento emancipatorio de organizaciones, personas y grupos. Muchos
estudiosos pueden percibir este tipo de intervencién como un movimiento social y
politico. En realidad esta propuesta tiene —como todas- un caracter politico, quizas mas
explicito que otras, al visualizar la intervenciéon como un instrumento transformador de
los programas sociales, dando mayor énfasis a la autodeterminacion de los participantes
y al aprendizaje emancipatorio o liberador, por lo que se refiere al proceso
metodolégico.

El concepto de autodeterminacién es un fundamento basico de este modelo,
que se define como un conjunto de habilidades interrelacionadas, tales como: habilidad
para identificar y expresar necesidades; establecer objetivos o expectativas y trazar un
plan de accién para alcanzarlas; identificar recursos; hacer elecciones racionales entre
cursos de accién alternativos; desarrollar actitudes apropiadas para conseguir los
objetivos; evaluar resultados, etc. También hablamos de autoestima, fortalecimiento de
vinculos relacionales y motivacion para construit proyectos de futuro, como
componentes del concepto de autodeterminacion.

De algiin modo se trata de un abordaje de tipo psicosocial, pues el proceso de
fortalecimiento se refiere fundamentalmente a las tentativas para ganar control, obtener
recursos necesarios y entender criticamente el propio ambiente social.

El proceso es potenciador en la medida en que apoya y estimula a individuos y
grupos a desarrollar sus habilidades volviéndose auténomos para resolver los problemas
y tomar decisiones. A nivel individual los resultados pueden observarse a través de la
percepcién del control de la situacion, la sociabilidad y los comportamientos dirigidos a
la accién. En las organizaciones, los resultados pueden incluir el desarrollo de redes
organizacionales, la captacion de recursos y la definicién de politicas. En la comunidad,
los resultados pueden ser analizados por la evidencia de procesos de inclusién social,
convivencia pluralista y construcciéon de proyectos colectivos de mejora del entorno y la

calidad de vida.

Ahora bien, este modelo nos exige tanto a los animadores como al resto de
operadores sociales implicados (seamos profesionales o voluntarios), la capacidad para
encontrar explicaciones alternativas de cualquier comportamiento, y especialmente
aquellas que quisiéramos rechazar como falsas; habilidad para sopesar condicionantes, y
una empatfa sincera que debemos saber expresar. Nuestra propuesta es sencilla:
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debemos comenzar desviando la mirada de los condicionantes politicos, de nuestras
propias instituciones, de las racionalidades y maneras en las que pensamos y activamos
la inmigraciéon “problematizando” su presencia, dando lugar a la creacién de las
diferencias y desigualdades, y legitimando los lugares que les hacemos ocupar en el
mundo y en nuestras sociedades (tan auto-satisfechas como inhumanas).

Ya dijo Albert EINSTEIN que “es mds facil desintegrar un dtomo que un
prejuicio”, sin embargo, es posible pensar las intervenciones sociales de otro modo si
somos capaces de conceptuar la realidad de manera diferente, si somos capaces de
hacer ese desvio de nuestra mirada.

3.- Una articulacion metodolégica innovadora.

En nuestra experiencia utilizamos numerosos elementos metodologicos
procedentes de algunas de las corrientes de pensamiento citadas en el paragrafo
anterior, asi como métodos y técnicas més tradicionales de accion social. No se hard
referencia a todas ellas por razones de espacio, razén por la cual seleccionamos
exclusivamente aquellas aportaciones mas innovadoras procedentes del enfoque de la
Sociologfa Visual y la Investigacion-Accién-Participativa (en adelante IAP).

3.1.- Por qué desde la Sociologia Visual.

En un mundo cada vez mids hipervisual, lo icénico ha merecido muy poca
atencion en el campo de la investigacion social, y practicamente ninguna en el ambito
de las migraciones, a pesar de ser éste un campo de conocimiento e intervencién
politica especialmente iconizado, donde las metiforas visuales aparecen como
condensacion de las imagenes socio-politicas que en torno a la inmigracion se generan.

Las propuestas que nos ofrecen la Sociologfa Visual y la IAP para el abordaje de
los procesos de acomodacion e integracion de los migrantes en nuestras sociedades
receptoras nos permiten construir un discurso desde los propios actores involucrados
en los procesos (perspectiva que suele estar ausente en los discursos visuales difundidos
en los mass media), y elaborar dicho discurso desde la visualidad que nos provee de
imagenes que pueden ser difundidas y comunicadas con mayor impacto a la sociedad
que los discursos tradicionales, en una experiencia multisensorial de investigacion y
comunicacion.

Por ello, nos propusimos reflexionar sobre las posibilidades y limitaciones de la
Sociologfa Visual y la investigacion participativa, como nueva frontera y desafio tedrico-
metodologico para abordar con “comprensién empatica” el analisis contextualizado y el
discurso visual de las migraciones desde la perspectiva de los propios actores sociales.
Pues como bien ha sefialado M* Jesis BUXO (1999): “no hay que olvidar que nos
educamos a través de historias y vivimos en un mar de cuentos, nos contamos historias,
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nos montamos nuestra propia pelicula y por lo tanto es a través de la narraciéon que
damos significado y legitimidad a la realidad cultural”.

Las ciencias sociales son disciplinas empujadas por palabras. Han tendido a
ignorar el mundo visual-grafico, tal vez por desconfianza en la habilidad que tienen las
imagenes para expresar ideas abstractas. Cuando se trabaja en ciencias sociales, el
investigador debe transformar la compleja experiencia del trabajo de campo en palabras
y luego transformar esas palabras en otras, cambidndolas a través de métodos analiticos
y teorfas (RUBY, 1996). Este acercamiento logocéntrico para el entendimiento niega
mucho de la experiencia multisensorial que significa tratar de conocer “la otredad”. La
promesa de la antropologfa y la sociologfa visuales puede ser capaz de proveer una
manera alternativa de percibir la cultura y la sociedad construida a través de estos lentes.

Por otra parte, decimos que nuestro mundo es hoy, mas que nunca, hipervisual;
las imdgenes circulan y estan por todas partes. Somos sus receptores permanentes tanto
en espacios de transito como en espacios de permanencia; y, paraddjicamente, todo
parece indicar que no hay un equilibrio entre su gran protagonismo en la sociedad y la
poca atencién que merece su estudio desde la investigacion social en general, y de la
investigacion social sobre migraciones en particular.

Ante los vertiginosos cambios acontecidos en los ultimos aflos en el medio
audiovisual y electrénico, con la incorporacion de las nuevas tecnologfas, los lenguajes
infograficos y la cibernética, el ambito de la investigacién ha empezado a revisar y
plantear nuevas tareas que le atafien directamente. La sociedad en general cada dia lee
menos y estd mas familiarizada a la vez que afectada con estas nuevas tecnologias y
formas de expresion electronicas de base digital, lo que ha llevado en los ultimos afios a
la academia a replantearse cual es su papel en este proceso de transformacion social,
reconociendo para empezar que éste debe reflejarse tanto en la propia labor de
investigacién, como en la de docencia y divulgacién y, por tanto, en la creaciéon de
nuevas reflexiones y planteamientos teérico-metodolégicos.

Ademas, cada dia son mas los estudios sobre las culturas contemporaneas que
manifiestan la necesidad de integrar los documentos visuales y audiovisuales como
fuentes primarias de investigacion, ya que sin ellos no podemos acceder ni analizar
numerosos fendmenos caracteristicos de las sociedades de los siglos XIX y XX que no
siempre encontramos en los documentos escritos. Igualmente, debemos pensar en
cémo dar a conocer los resultados de las investigaciones mas alld de la academia, ya que
su difusién es todavia muy limitada y la sociedad actual demanda cada vez mas y
mejores opciones de acceso al conocimiento.

La imagen es generalmente utilizada desde la investigacion para fines exclusivos
de ilustrar textos, y no como un documento por analizar e interpretar. Pero llama la
atencién que en muchos casos ésta no sea una situaciéon de preocupacién y con ello se
reproduce cada vez mas esta tendencia generalizada a utilizar la imagen como mero
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adorno o complemento y con ello a descontextualizarla constantemente, en detrimento
de la propia investigacion social (AGUAYO y ROCA, 2005).

3.2.- Fuentes visuales y cultura visual en las ciencias sociales.

Como bien ha sido sefialado por SEDENO (2004), un tema de importancia
creciente para todas las disciplinas de analisis de cualquier cultura o comunidad humana
es su interrelacién con esa superestructura que, actualmente, se encuentra en la totalidad
de las acciones y actividades humanas, la comunicaciéon. Mas concretamente, los medios
audiovisuales pueden emplearse con una doble funcién: como recutso para la
manifestacién de los resultados de analisis realizados potr métodos propios y/o como
fuente para el estudio cultural que toda representacion expresiva conlleva. Desde luego,
estas cuestiones conducen la reflexion casi irremediablemente hacia el tema de los
limites entre la objetividad y la subjetividad en la representacion de la realidad mediante
la imagen secuencial en movimiento, y en general, mediante cualquier medio de
expresion!o.

A partir de la década de los 60’ asistimos al reconocimiento de una dimensién de
la cultura asociada a la visualidad, que se inicié en los afios 40’ con los trabajos de
Margaret MEAD y Gregory BATENSON, pero que en su dia no produjo efectos
inmediatos!!. No bastaba observar lo visible para, de ello, inferir lo no-visible. Era
preciso ir mas alla, y pasar de lo wisible a lo wisnal, inspirando una “antropologia del
mirat”. Sin embargo, la formacién de lo que hoy se llama Antropologia Visual y
Sociologia Visual, se dio cuando ese reconocimiento del potencial informativo de las
fuentes visuales fue capaz de tomar conciencia de su naturaleza discursiva. De este
modo, los objetivos de este nuevo campo disciplinar incluirdn la produccion,
circulacién y consumo de las imagenes de interacciéon entre el observador y lo
observado. Asi, los estudios de manifestaciones imagéticas de la cultura hicieron aflorar
la necesidad de comprender los diversos mecanismos de produccién de sentido —
sentido dialdgico, por tanto socialmente construido y cambiante y no predeterminado o
inmanente a la fuente visual—.

En ese pasaje de lo visible a lo visual, fue necesario reconocer y, en cierta forma
integrar, tres modalidades de tratamiento: el documento visual como registro producido
por el observador; el documento visual como registro o parte de lo observable, dentro

10°A través de las camaras podemos captar imagenes de situaciones que ocurren a nuestro alrededor. No
obstante, dicha captaciéon obedece a un intetés especifico, en funcién del cual la cimara se mueve en la misma
medida que se mueve la mirada del observador, que siempre es una mirada interesada y, por tanto, subjetiva,
que no escapa a determinados contextos ideolégicos, politicos y sociales, que surgen de las interacciones
culturales entre los actores sociales. Ahora bien, personalmente entiendo que esta circunstancia no se produce
por el hecho de utilizar cimaras, sino que es una realidad inherente a cualquier trabajo de investigacion,
independientemente de los procedimientos de recogida de datos que se empleen y de las fuentes utilizadas.

11 Merece mencién el hecho de que el relativismo cultural, ya en los afios 60°, desempefié un papel
fundamental para deshacer el mito de la universalidad y la estabilidad en el equipamiento perceptivo humano.
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de la sociedad observada; y, finalmente, la integracién entre el observador y lo
observado.

Con frecuencia la Sociologfa Visual aborda problemas visuales asociados al
poder. Se percibe una reaccion de ascendencia del lenguaje verbal, el logocentrismo
como forma de control, transferido a los modos de ver, ahora categorizados (vision,
mirar, mirada, contemplacién, dejarse-ver, ser-visto, etc.) y remitidos especialmente a
una funcién panéptica de control, como ocurrié con locos, criminales, pobres, el
cuerpo femenino, la identidad, la dominacién patriarcal, etc. L.a nocién foucaultiana de
la cultura como constituida por practicas discursivas orientadas por la nocién de poder
vuelve al investigador sensible a cuestiones importantes en el campo social, ademas de
las relacionadas con la estructura social y la desigualdad. En el caso de nuestra
investigacién sobre migraciones, algunas de las cuestiones relevantes que se manifiestan
y perciben desde la visualidad y su discurso en los actores implicados estan relacionadas
con las actitudes latentes y manifiestas de xenofobia bajo discursos “politicamente
correctos”, o las practicas de racismo institucional. Asi, por ejemplo, en el film Afyica
lora aqui se aborda el racismo institucional ejercido desde un gobierno local, bajo
discursos falazmente calificados de “integradores”.

Es preciso hacer notar que, aunque sin compromisos explicitos con la
Sociologfa Visual, muchos sociélogos marcaron el tratamiento de ciertos problemas y
fueron sensibles a la visualidad abriendo pistas importantes en este campo: Simmel
atendi6 a la “observabilidad” de la interaccion social; Goffman elige el comportamiento
y las relaciones en publico como uno de sus temas y trata en otros trabajos la publicidad
femenina o el género; Sennett no minimiza las marcas visibles de la identidad, status y
creencias en la vida puablica. Otro de los caminos abiertos resalta temas vinculados al
cambio social, al dinamismo de la vida social, a las industrias de la ilusién, a la
comunicacién de masas y similares. El punto de partida de estos temas es lo que unos
llaman la “iconosfera” y otros denominan el “paisaje sociovisual”. La cibernética pasa a
desempefar aqui un papel crucial, como las radicales alteraciones introducidas a finales
del siglo XX por la imagen visual.

Antes y después de la consolidacion institucional de estos encuadres, las
contribuciones de socidlogos y antropélogos fueron sensibles y amplias en algunos
frentes, ya sea resaltando el potencial cognitivo del documento visual; sea valorizando la
dimensién visual de la vida social; o sea propiciando la sustitucién de un patrén
epistémico observacional, por otro discursivo.

En los inicios de la década de los 80, se produce no sélo la convergencia de
varios abordajes, intereses y disciplinas en torno al campo comun de la visualidad, sino
también una percepciéon cada vez mas ampliada, incluso fuera de los ambitos
académicos, de la importancia dominante de la dimensién visual en la
contemporaneidad. La difusién de la comunicacion electrénica y la popularizacion de la
imagen virtual obligan a proveernos de nuevos parametros e instrumentos de analisis,
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que articulan los esfuerzos de la sociologfa, antropologfa, filosoffa, semidtica, psicologia,
comunicacién, cibernética y ciencias del conocimiento. Campos que se estructuran y
pasan a tener un papel determinante en este proceso —como los estudios de
comunicacién de masas, y los denominados en Estados Unidos e Inglaterra “estudios
culturales”, una especie de bolsa de mercancias de lo simbdlico— (BECERRA, 2003).

Este transito del Znguistic turn al pictorial turn no ha sido una simple sustitucién del
abordaje linglistico y discursivo, por otro pictérico y figurativo, pues como bien
advierte JAY (2002) se trata mas bien de infiltraciones mutuas: “mirando textos” y
“leyendo imdgenes” de una nueva forma entrelazada.

3.3.- El analisis del discurso visual.

El analisis del discurso se sitia en el borde entre los conocimientos adquiridos
por los estudios racionalistas, cognitivistas y sus relaciones linglisticas y la posicién mds
critica, ecléctica y escéptica de los estudios culturales. En este camino, la coexistencia de
diversos dominios disciplinarios, mas que petjudicar o desorientar, nos abre una puerta
a la construcciéon de nuevos conocimientos. Ahora, podriamos pensar, en lo que se ha
denominado la intertextualidad, una tesis que sefiala la implicacién de diversos agentes
formadores en el conocimiento y que responde a la diversidad de estimulos o
fragmentos perceptuales que nos llevan a construir nuestra experiencia del mundo
(GOMEZ, 2002). El anlisis del discurso se presenta como un espacio de reflexion e
investigacion multidisciplinar, que considera las dimensiones lingiifsticas, sociales y
culturales para establecer como ha sido construido el significado. Esto lo hace
especialmente interesante para la investigacion de las migraciones, sobre todo en los
aspectos relacionados con los procesos de acomodacién en las sociedades receptoras
por parte de migrantes que son, en la actualidad, verdaderamente “transmigrantes”!2.

Es necesario sefialar que un analisis del discurso, como posibilidad para la
accion social, se relaciona, en este caso, con las formas de representacion, es decir,
cémo los procesos culturales son formalizados o representados discursivamente en un
escenario heterogéneo, pero que, sin embargo, pretende mantener cierta "hegemonia"
cultural, aspecto que se puede evidenciar en las relaciones micro o macro sociales. En
consecuencia, serd importante, dentro de su materia de estudio, advertir las relaciones
de poder que afectan el como nos relacionamos y cémo se genera el conocimiento.

12 “Los inmigrantes se consideran fransmigrantes cuando desarrollan y mantienen relaciones multiples
(familiares, econdémicas, sociales, organizacionales, religiosas y politicas) que pasan por encima de las
fronteras. Los fransmigrantes realizan acciones, toman decisiones y desatrollan identidades dentro de redes que
los conectan con dos o mas sociedades simultineamente” (SCHILLER, N.; BASCH, L. y BLANC-
SZANTON, C. (1992), “Towards a transnational perspective on migration” en The New York Academy of
Sciences, 645).
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Un anilisis del discurso visual se detiene en la idea de la alteridad, la vision del
otro, la construccion del sujeto, de la identidad y de las colectividades, la cultura de
masas, el multiculturalismo y el aculturalismo, los medios de comunicacién, el género, la
marginalidad, la resistencia, la frontera, la ideologfa y, fundamentalmente, la
deconstruccion de las dualidades binarias y los conocimientos dogmaticos que han
prevalecido en nuestra tradicion cultural.

La visualidad como discurso es el desafio, al pensar que toda imagen lleva una
carga de contenidos, que no son casuales, sino intencionados, y que ademas, trae
consigo una cantidad de otros significados acoplados, referencias externas que llevan a
construir nuevos significados en torno a la imagen, es decir, una cultura en movimiento,
nunca estacionaria, que fluye, con toda la carga de las condiciones sociales y los
discursos del poder.

"¢De qué discursos son portadoras las imagenes?", dirfa Berger, lo cual nos hace
pensar cual es nuestra responsabilidad, la de contribuir a los discursos impuestos o de
generar otros nuevos discursos. Ahora surgen preguntas, ¢desde donde decimos lo que
decimos?, ¢cuales son nuestras referencias discursivas?, ¢somos en el discurso visual o
simplemente somos mediadores? Entonces, ¢cual es la carga discursiva que llevan
nuestras imagenes?, Jpara quién trabajan?, cresponden a discursos auténomos,
independientes?, scudles son las "verdaderas" necesidades socio-culturales?

Tendremos que pensar que los discursos son socialmente producidos, por tanto,
el analisis critico explora como esas visiones son construidas en formas reales,
verdaderas o naturales, a través de los regimenes de verdad, poder y dominacion. Esta
es una proposicioén aventurada. El andlisis del discurso visual se situa en el borde, en el
conflicto con las autoridades, con los que gobiernan el poder, a ratos desmantelando el
sistema pero siempre buscando nuevos conocimientos y experiencias hacia mundos

posibles (GOMEZ, 2002).

El analisis del discurso visual es en sf una investigacion, haciendo acopio de
evidencias, no es importante constatar la verdad y tampoco pretender construirla, sino
mas bien, estudiar los procesos, explorando cémo es visualizado un hecho social y
construyendo otras formas de visualidad. Este es, precisamente, uno de los sentidos
ultimos de la pelicula documental (imdgenes en movimiento) a que nos referimos en
este texto.

3.4.- Imagen y visualidad en el analisis de la realidad social.
Como ya se ha desarrollado en las reflexiones anteriores, el concepto de
“imagen” es la base mental, material y simbdlica de la audiovisualidad que, entiendo,

puede contribuir de forma novedosa al analisis de la realidad y la intervencién social en
el ambito de las migraciones, desde la perspectiva de los actores sociales involucrados.
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Se dice que “ver es leer” y esta el dicho harto conocido de que “una imagen vale
mas que mil palabras®“... Y ésta “serfa la conclusion comunmente aceptada para
reconocer la relevancia de la imagen visual en la representacion de lo que se entiende
como la realidad, es decir, como se construye lo que se quiere dar a entender y lo que
los demas interpretan. La hipervisualidad del siglo XX va unida al desarrollo de la foto,
el cine, el video, la televisién y el ordenador, que son extensiones tecnologicas para
captar y reproducir imagenes, pero fundamentalmente, se constituyen como soportes
de la memoria, reactivadores de la sensorialidad y amplificadores del conocimiento y la
imaginacién. Por una parte, estas tecnologias contribuyen a modificar las formas de
percibir la realidad cultural y representar el conocimiento cientifico y, por otra, crean
nuevas estrategias de expresiéon y comunicacion en todos los ambitos de la vida social,
privados y publicos, artisticos y académicos” (BUXO, 1999:1). La imagen'3, por tanto,
puede contribuir muy significativamente a revelar y refinar el conocimiento de la cultura
y la sociedad, ademas de incrementar la teorfa en las ciencias sociales.

Tanto la Antropologia Visual como la Sociologia Visual nos ofrecen diferentes
formas de comprension, y también diferentes cosas a través de las cuales comprender
(MORPHY, 1997), ya que no tratan sélo de lo visual, sino de un marco muy amplio de
relaciones culturalmente codificadas en lo visual (MACDOUGALL, 1997). Asi, el
concepto de sociedad y cultura se reorientan hacia la construcciéon social de la realidad y
la experiencia cultural, que nunca son referencias estaticas.

Vivimos en una sociedad que “cree” que la informaciéon que “ve” es la realidad,;
tal como en un principio también crefan los primeros antropoélogos y sociélogos
visuales. Actualmente, a partir del andlisis critico de los medios de comunicacién,
sabemos que no es asi. Por ello, la imagen audiovisual (en formato cine, foto, video,
documental, etc.) no es tanto la realidad como una técnica complementaria para
explorar, comparar y dar orden al registro cultural.'*

Este planteamiento supone, en palabras de la propia BUXO, “superar el
paradigma positivista de la realidad empirica y pasar a un enfoque constructivista y de
seleccion visual de la realidad”, que a su vez “ha supuesto apostar por la continuidad
entre sujeto y objeto y la discontinuidad entre lo real y la apariencia, la autenticidad, la
autoridad y la autorfa, y, frente a la precision de la versién unica, incorporar la
ambivalencia y la ambigiiedad de las versiones multiples” (BUXO, 1999:3). La imagen
no nos muestra entonces evidencias objetivas, ni descripciones, ni transcripciones, sino
construcciones que presentan imdgenes para trepresentar y producir significados
culturales. La objetividad se ve afectada asi, del mismo modo en que se ve afectada por
el enfoque de la Investigacién-Accion-Participativa.

13 Incluyo en este término genérico la fotografia, el cine (sea documental, etnografico o de ficcién), el video, la
television, el ordenador e incluso la publicidad; cuya reiteracion haria mds fatragoso el texto.
14 Cfr. BUXO, ap. dit. pag. 3
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3.5.- Aplicaciones de la Sociologia Visual y la IAP a la intervencién en el ambito
de las migraciones.

La IAP se propone como una alternativa a las formas tradicionales de
investigacion social, que s6lo consideraban a los individuos, grupos y colectividades
como meras fuentes de informacién y objeto de observacién y experimentacion
cientifica. La IAP supone una implicacién real y comprometida entre el investigador y
los investigados, que se convierten conjuntamente en “sujetos de la investigacion”,
donde la dicotomia entre el observador y lo observado se rompe deliberadamente para
incorporar la mirada y la historia del actor como principal referente del proceso
investigador. Proceso investigador (y no simple proyecto) que sitve, no tanto para
objetivos académicos o cientificistas, sino para orientar acciones que transformen algun
aspecto de la realidad en el sentido establecido, querido o reivindicado por los propios
actores sociales, protagonistas —ahora si—, de un proceso continuo de conocimiento y
accion, o, mejor dicho, de conocimiento reflexivo para la accion.

Este proceso de investigacion asi entendido, supone y conlleva necesariamente
una relacion dialégica entre los investigadores externos y los actores sociales
(convertidos en investigadores internos) en autorfa conjunta. Es decir, no se trata de
registrar e integrar dos miradas contrapuestas o complementarias de la realidad, ni de
conjugar dos representaciones mas o menos cientificas de la misma, sino que el
investigador externo es parte de la construccion visual de la realidad social y cultural
como también lo es el informante o investigador interno. No se trata de registrar y
explicar al Otro, sino de explorar conjuntamente con el Otro para reconstruir
una experiencia cultural sobre la base del dialogo y la evocacion visual. Se trata
de eclaborar conjuntamente el relato defendiendo, por qué no, determinadas
perspectivas u objetivos estratégicos.

En la articulacién de la Sociologfa Visual y la IAP que estamos abordando, la
construccion del significado visual no es simplemente algo complementario al texto
escrito o hablado. Hay quienes plantean que la descripcion de lo visual es superficial,
frente a la descripcién densa del texto. Yo no estoy de acuerdo con esta afirmacion:
creo, mas bien, que las palabras y las imagenes siguen métodos diferentes para construir
significados y narrar versiones de la realidad. “Textualidad y visualidad'> son dos formas
de informar y narrar la experiencia humana. La primera dispone de estructuras
lingiifsticas y meta linglisticas para refinar y hacer mas efectivas las estrategias de
representacién y los argumentos. Pero esa eficacia no puede ser considerada en
detrimento de la complejidad de la segunda, esto es, de las posibilidades propias de la

15 Quizas serfa mejor hablar de textualidad-textual y de textualidad-visual pues cualquier manifestacion
cultural (pictérica, escultdrica, arquitecténica, fotografica, cinematografica, etc.) debe ser entendida como un
texto que hay que “saber leer”.
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representacioén visual. Sin duda hay que reconocer la complementariedad cognitiva y
cultural de lo visual y lo textual, pero también rechazar que la visualidad y que la
imagen-secuencia sean una versién disminuida de la textualidad y de la palabra-frase.
Justamente la visualidad se implica en las fronteras ambiguas de lo visible e invisible, de
lo que se puede y no se puede ver, de lo que al verse no significa, del pasar de la
representacion literal al amplio campo de la experiencia, las evocaciones y los juegos
metaféricos. Es este sentido CHAPLIN (1996) sefiala que el significado de una imagen
fotografica yace en el hecho de que es capaz de extraer y capturar aspectos de la
sociedad que las palabras no pueden, por eso incorporarlas no mejora la comprension
social” (BUXO, 1999:10).

Quizas aqui sea necesario recordar, como bien sefiala Jesis de MIGUEL
(1999:27-31), que la camara puede ver mas que el ojo humano, y sobre todo mejor
enfocado. Las imagenes explican, hacen sentir algo y ordenan el conocimiento, suponen
una forma peculiar de conocer la realidad, pero también de crearla. Del mismo modo
que ser un buen fotégrafo no es facil, tampoco lo es “leer” imdgenes. No se trata de
tener una buena cdmara, sino un buen ojo, y sobre todo, un mejor cerebro.

Porque aunque la percepcion descansa en estimulos externos, ver y mirar, la
imagen es una representacién mental hecha de preceptos interiores (BUXO, 1999:16).
Dicho en otras palabras: vemos con mas facilidad lo que tenemos de los ojos hacia
atras, que de los ojos hacia delante. Esto es, nuestras representaciones mentales son las
que ordenan nuestra forma de ver el mundo. Y las tecnologfas de la comunicacién han
impactado fuertemente en nuestros modos de razonar y de pensar (ONG, 1987,
GOODY, 1986). La imagen de sintesis implica un nuevo cambio en la relacién entre
pensamiento formal a imagen visible, la reconciliacién entre lo inteligible y lo sensible y
entre lo conceptual y lo gestual (QUEAU, 1993).

En el campo de las migraciones internacionales y en los procesos de
investigacién sobre los aspectos relacionados con el modo en que se produce el
impacto, choque y/o acomodacién en las sociedades teceptoras, sin duda es relevante la
perspectiva de los propios actores. Lamentablemente, con frecuencia, las
investigaciones sobre el tema y la interculturalidad que se pretende, son realizadas desde
la 6ptica de los que reciben, de la sociedad autéctona a la que llegan los migrantes,
olvidando la perspectiva de los propios sujetos y sus contextos de origen. Por eso se les
denomina y rotula como “inmigrantes” (que es lo que son desde una perspectiva
etnocéntrica, desde el “nosotros”, que obliga a categorizar al “otro” como diferente).
Desde la perspectiva de sus sociedades de origen son realmente “emigrantes”. Y un
término mucho mas preciso y acorde a la realidad serfa denominarles “transmigrantes”,
ya que conviven entre diversos mundos geopoliticos manteniendo relaciones sociales y
culturales tanto con sus sociedades de origen como con las sociedades receptoras.

Podriamos seguir con otros ejemplos que nos ayudasen a tomar conciencia de
hasta qué punto nuestras representaciones mentales propias de la cultura dominante y
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hegemonica intervienen —cuando no interfieren— en los modos de investigar y analizar
la realidad (conceptuatla es ya una forma interesada de analizarla). Considero
particularmente novedosas y significativas las propuestas que nos ofrecen la Sociologfa
Visual y la IAP para el abordaje de los procesos de acomodacion de los migrantes en las
sociedades receptoras, ya que nos permiten construir un discurso desde los propios
actores involucrados en los procesos, y elaborar dicho discurso desde la visualidad que
nos provee de imagenes que pueden ser difundidas y comunicadas con mayor impacto
a la sociedad que los discursos tradicionales puramente textuales, en una experiencia
multisensorial de investigacién y comunicacion de las conductas y los sentimientos, de
lo tangible y lo intangible.

Concretamente, nuestra pelicula Afrmz llora aqui, es un documento audiovisual
construido desde la visién y perspectiva de los inmigrantes malienses en nuestra
comunidad. Ellos han sido protagonistas y constructores de la historia (de s# historia)
durante los meses de grabacién, y han decidido mostrar s« realidad aqui en el pafs de
origen.

Esta realidad incluye también s# visién critica a las politicas, programas e
intervenciones sociales publicas que “supuestamente” les tienen como “beneficiarios”, y
constituye una denuncia a lo que son discursos y acciones politicas y sociales que, en la
practica, les ignoran y tratan de invisibilizarles como actor social.

Nosotros, como animadores e investigadotres visuales, hemos dado soporte
técnico a su solicitud e intereses y hemos tenido en el proceso una actitud permanente
de “animadores-acompafiantes comprometidos”, porque entendemos que es la forma
en que podemos contribuir, desde el dambito académico y cientifico de la animacion, al
desvelamiento critico de la realidad social y a la construccion de una nueva ciudadania
universal.

4.- El proceso de intervencion y sus resultados.

En 2004 nuestro grupo de investigacién-accién (GIEMIC) contactd por primera
vez con el colectivo de inmigrantes subsaharianos que vivian en asentamientos ilegales a
las afueras de la ciudad de Albacete (Espafia). Eran varios centenares de hombres
jovenes procedentes principalmente del Africa subsahariana, y mayoritariamente del
area francéfona (sobre todo malienses y senegaleses). Todos ellos compartian un
trayecto migratorio similar: durante varios meses realizaban la travesia del desierto hasta
Marruecos y desde alli intentaban alcanzar la costa espafiola canaria en “patera”. Una
vez en Canarias y después de permanecer 40 dias en un centro de internamiento para
inmigrantes indocumentados, eran distribuidos por la peninsula. En Albacete
comenzaron siendo menos de 100 las primeras personas que ocuparon las fabricas
abandonadas y que originaron el primer asentamiento irregular significativo (cuando
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visitamos el asentamiento por primera vez eran unos 70). El primer contacto
exploratorio se realizé de manera individual, mediante entrevistas grabadas en video a
algunos de los migrantes que entendfan algo de espafiol. Estas entrevistas se realizaron
como parte de una pelicula documental que trataba de mostrar, a partir de la evidencia
cientifica, la realidad de los migrantes en la region, procedentes de diversos continentes.
Esta primera pelicula documental que realizamos ($zz Recortes, DVD color, 2005) era
parte de un proyecto de investigacion mds amplio financiado por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa (Plan Nacional de I+D), que inclufa, entre otras acciones, la
realizacién de este trabajo de sociologia visual desde la perspectiva de los actores
sociales, habitualmente invisibilizados (y casi siempre estigmatizados) en los medios de
comunicacién. En este primer documental ya se mostraba el racismo social de los
vecinos que habitaban cerca de los asentamientos.

En un segundo momento (afio 2005), y con motivo de las restricciones legales
del proceso de regularizacién emprendido por el gobierno nacional, volvimos a
entrevistar y dar cobertura audiovisual al encierro de dos dias promovido en una iglesia
céntrica por parte de algunos voluntarios y los inmigrantes de los asentamientos, que ya
eran mas de 300. Decidimos convivir con ellos durante todo el encierro, apoyando sus
reivindicaciones. Y este fue, verdaderamente, el inicio del proceso de intervencién. Un
proceso que se inici6 a partir del compromiso de los animadores, y no a partir de un
diagnéstico de la situacién, como establecen los canones y estandares metodologicos. A
través del didlogo y la convivencia con algunos de estos inmigrantes, iniciamos un
proceso de comunicacion profunda que nos permitié posteriormente la constitucién de
un pequefio grupo de reflexién y accion.

En julio de 2006, los migrantes subsaharianos organizaron en Albacete una
manifestacién para reclamar un lugar digno donde vivir: Después de varios afios
oyendo como las autoridades locales prometian que ese serfa el dltimo afio en que se
habitarfa en semejantes condiciones, pero constatando como cada afio no se hacfa nada
y aumentaba el nimero de asentamientos y de inmigrantes en ellos (unos 700 en esa
época), finalmente decidieron manifestarse por las calles céntricas de la ciudad
denunciando su situacién. Dicha manifestacion fue auto-organizada, y no cont6 con
apoyos de entidades externas (ni asociaciones, ni sindicatos, ni partidos politicos, ni
organizaciones religiosas u ONG apoyaron esa marcha; s6lo el pequefio grupo de 3 6 4
animadores voluntarios ayud6 en la logfstica: gestion de autorizacion, control del
recorrido, aviso a los medios de comunicacion, etc.). El hecho de que este colectivo de
varios centenares de personas, residentes en asentamientos irregulares desde hacfa 5
afios, decidiera manifestarse por iniciativa propia y de manera auto-organizada,
constitufa un hecho sin precedentes en Europa.

Todos estos contactos previos facilitaron el trabajo posterior y la constitucién
de un equipo de investigacién-acciéon integrado por migrantes y personal de la
universidad, que decidimos trabajar articulando enfoques metodologicos que
posibilitaran evitar la asimetrias técnicas y sociales entre los miembros. Esta decisién
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conjunta se tomo a raiz de la celebracion de dicha manifestacién de protesta, y donde
fuimos el Gnico medio audiovisual autorizado por el colectivo para grabar imdgenes en
el interior de los asentamientos.

A partir de ese momento, y hasta enero de 2007, se decidié llevar a cabo, por
iniciativa de la Asociacion Diatikiya Lol6 (de inmigrantes de malienses en Albacete!©), el
Alto Comisionado de Malienses en Espafia (ACME) y el GIEMIC (Grupo
Interdisciplinar de Estudios sobre Migraciones, Interculturalidad y Ciudadania) de la
UCLM, una experiencia que articul6 un proceso de investigacién-accién-patticipativa y
sociologia visual; realizado siempre desde la perspectiva de los propios inmigrantes.

El objetivo de la iniciativa era dar a conocer en el pafs de origen la situacion real
en que se encuentran la mayorfa de los malienses una vez que llegan a Espafia. A través
de ACME vy Diatikiya Lol6, los malienses solicitaron al GIEMIC y al Laboratorio de
Sociologia Visual de la UCLM, el apoyo técnico y el compromiso de compartir y
acompafiar el proceso, desde una mirada del actor, siempre empatica.

Como resultado del proceso de investigacién-accion, se realizé la pelicula Afiica
Utora aqui (DVD, color, 2007), grabada originalmente en bambara, soninké y castellano y
narrada en primera persona, con un guién construido colectivamente a partir de los
testimonios directos grabados en video. Este film se estrené en Bamako (21 de enero
de 2007), iniciando en Malf la primera campafia de sensibilizacién social acerca de la
inmigracion ilegal a Espafia. Con una importante cobertura en prensa, radio y
television, fue acompafiada de chatlas-coloquio y conté con la presencia del presidente
de ACME vy Diatikiya Lol6, otros malienses residentes en Espafia, la embajada
espafiola, la Oficina de la UE en Mali, el Ministerio de malienses en el extetior, el
Instituto superior de formacién de trabajadores sociales de Malf y el propio GIEMIC.
El film y los debates piblicos que se realizaron, antes y después de su estreno, fueron
retransmitidos por la unica televisiéon publica de Mali (ORTEM) y la campafia de
sensibilizacién fue objeto de un amplio reportaje en el noticiero televisivo de mayor
audiencia el sabado por la noche.

Como resultado del impacto de las acciones realizadas en Mali, el colectivo
maliense afincado en Albacete logré una visibilidad social!” y un protagonismo publico
que permiti6 su reconocimiento como “actor social”. Hste reconocimiento fue
bidireccional, ya que no sélo fue legitimado socialmente sino que generé un proceso
interno en el colectivo de reconstruccién y reconocimiento, o de toma de conciencia del
propio grupo como actor.

16 Ta asociacién estaba constituida legalmente algunos meses antes, pero no habia realizado ninguna accién
social significativa hasta entonces.

17 El estreno en Mali y el impacto que alli tuvo la campaiia fue objeto de una amplia cobertura en la prensa
local de Albacete, durante varios dias.
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Las acciones de animacién también se realizaron en Albacete, donde el estreno
en la filmoteca regional constituyé un acontecimiento sin precedentes, tal como se
recoge en la propia web de la filmoteca y en todos los medios locales de comunicacion
en esas fechas (febrero, 2007): Por su magnitud (generd un debate ciudadano entre mas
de 500 personas, lo que nunca antes se habia logrado) y por el hecho de que varias
decenas de malienses participaban, por primera vez como protagonistas, en un dialogo
de varias horas con ciudadanos espafioles sobre su situacién, condiciones de vida y
proyecto migratorio. El impacto de esta actuacién fue muy significativo a escala local y
regional gracias a la amplia y profunda cobertura de prensa que tuvo en los medios de
comunicacién!®. Pero, lo mas importante, fue la toma de conciencia de los malienses y
de la sociedad local, de que eran un “actor social” organizado, con voz propia y que, a
partir de ese momento, comienza a intervenir y participar muy activamente en la
comunidad, siendo en la actualidad el colectivo inmigrante mas critico y reconocido,
tanto social como institucionalmente (por ejemplo, ha sido el primero en participar en
el Consejo Local de Inmigracién).

Este proceso de empoderamiento permiti6 el desarrollo de proyectos
auténomos posteriores de fortalecimiento, potenciacion e interculturalidad; siendo una
de las dos tnicas asociaciones de malienses en Espafia capaces de captar fondos
externos y dotarse de una amplia infraestructura de servicios autogestionados!®. En
2008 se consiguié movilizar importantes recursos externos, generandose colectivamente
el proyecto “Kademelakéye:  Formacion y  mediacion;  fortalecimiento  y  potenciacion;
intercnlturalidad’. Dicho proyecto estuvo patrocinado por Fundaciéon La Caixa? y
permitié la contratacién de un mediador miembro de la asociacién para prestar
servicios sistemadticos de insercion laboral, capacitacion (aprendizaje de espafiol, manejo
de internet, salud, etc.), intermediacién y busqueda de viviendas, traduccion lingiiistica,
acompafiamiento, etc. Ademas, se inicié un equipo deportivo que ya compite en ligas
locales e interprovinciales y se desarrollé un festival de sensibilizacién-fiesta africana
anual con participacién de unas 1.500 personas (inmigrantes y autoctonos).

En la actualidad, el grupo cuenta con un local propio desde donde se prestan los
servicios y programas al colectivo inmigrante (ayuda de emergencia, clases de espafiol,
internet gratuito, actos sociales, charlas de sensibilizacién, especticulos de mdusica y
danza africana, etc.). Se ha formado un grupo de percusion que imparte talleres en
diferentes localidades de la provincia y que participa en eventos culturales locales.
También se ha iniciado en Mall la constituciéon de una asociaciéon de desarrollo
integrada por familiares de los migrantes residentes en Albacete, con vistas a llevar a
cabo en el futuro, posibles proyectos de codesarrollo.

18 El impacto fue tal que, en el Anuario de la Asociacién de Prensa de Albacete de 2006, el articulo
monogrifico dedicado a sociedad vers6 sobte estos hechos. Véase: M* José AGUILAR (2007).
“Criptorracismo”, en Awnuario 2006, Asociacién de Prensa de Albacete.

19 Cfr. TEIM (2008), Codesarrollo y asociacionismo marrogui'y maliense en Espaiia, MPDL, Madrid.

20 Mas informacién en: www.giemic.uclm.es y www.diatikiyalolo.com

ISSN: 1988-8430 Pigina |127



Maria José Aguilar Idéfiez

En septiembre de 2009, por primera vez se realizard una accién de difusion
cultural a gran escala (insertada dentro del programa cultural provincial) en uno de los
principales teatros de la ciudad: se trata de un concierto organizado exclusivamente por
la asociacién al que se traeran artistas de Africa expresamente para la ocasién. Serd la
primera vez que se ponga a prueba la capacidad de gestion cultural integral del grupo. Y
estd previsto un nuevo proyecto (a implementarse en 2010) de captacién y formacion
de voluntariado.

Actualmente la asociacién cuenta con 35 miembros activos?! y 15 voluntarios
(espafioles). Sélo los africanos pueden ser miembros con voz y voto en la asociacion.
Los espafoles que quieren colaborar sélo pueden hacerlo en calidad de voluntarios, a
fin de garantizar una toma de decisiones y una gestién totalmente auténoma e
independiente, donde el control total de las acciones sea de los propios migrantes.

5.- Posibilidades y limitaciones.

Un proceso de esta naturaleza no esta exento de dificultades. Dificultades
provenientes de los animadores, cuyas actitudes no siempre han estado acordes al
espiritu, estilo y marco de referencia del proceso (por ejemplo, han sido varios los
voluntarios y animadores espafioles que, al no poder sentirse ellos protagonistas ni
tener el poder de decision, han abandonado el proceso de acompafiamiento solidario

del grupo).

Dificultades derivadas también de los propios migrantes, que al no tener
ninguna experiencia organizativa en su pafs de origen, se dejaban llevar en muchas
ocasiones por personas con mas afan de liderazgo en beneficio propio que en beneficio
del grupo y la comunidad (por ejemplo, hubo alguna ocasién en que ciertos miembros
pensaban que los recursos de la asociacién podian utilizarse como recursos personales).
En este sentido, ha habido que realizar una tarea de concienciacién al interior del
propio grupo participante, que les permitiera discernir entre lo personal-familiar y lo
colectivo, asumiendo una cultura organizacional respetuosa con el ordenamiento
juridico, aunque sin renunciar a los valores culturales propios (o que no siempre ha
sido facil).

Dificultades contextuales de tipo politico, ya que las autoridades locales (todos
los gobiernos sin excepcion: local, provincial y regional) han vivido siempre las acciones

2! En la temporada veraniega se ha llegado hasta 70 miembros activos. Hay que tener en cuenta que una parte
significativa del colectivo africano trabaja de manera temporal en campafias agricolas, donde hay una gran
rotacién y estacionalidad de residencia. El sector que trabaja en la construcciéon ha sufrido gravemente la
situacién actual de crisis y desempleo, por lo que muchos de los miembros de la asociacién se han visto
forzados a cambiar de residencia por razones laborales. Esto explica el hecho de que, dependiendo de la
temporada, el numero de miembros activos oscile entre un minimo de 35 y un maximo de 70.
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del grupo como una amenaza a su poder, cuando las acciones del grupo han
evidenciado sus practicas de racismo institucional. Asi, por ejemplo, y siempre de forma
soterrada, han utilizado sus gabinetes de comunicacién para desprestigiar publicamente
a colaboradores del grupo. También han denegado las solicitudes de financiacién para
proyectos sociales de interés, sélo porque estaban promovidos por el colectivo, y como
instrumento para debilitar su organizacion (frente a ello, el grupo decidié movilizar
recursos procedentes de entidades financieras para no depender de estos gobiernos
locales). Han llegado incluso a presionar a otras entidades “politicamente afines” que
contrataban en otros proyectos a miembros activos del grupo para que éstos fuesen
despedidos (lo que ha sucedido realmente), etc.

La crisis econémica ha venido a agravar la situacion en los dos dltimos afios,
pues el desempleo de muchos de los miembros ha ocasionado cierta dispersion
geografica. Las demandas de ayudas de emergencia han aumentado considerablemente
(alimentacién, vivienda, etc.), y ello provoca que muchos de los esfuerzos
organizacionales tengan que dirigirse ahora a este tipo de intervenciones de urgencia.
Por otra parte, desde el afio 2009 no se han recibido ayudas financieras externas
significativas, ya que la crisis ha provocado que numerosas entidades retrasen sus
resoluciones de financiacién o que las reduzcan.

Sin embargo, y a pesar de estas dificultades, el grupo ha mantenido sus acciones
y ampliado su red de voluntarios. Los medios de comunicacién han jugado un papel
importante en la visibilidad social del colectivo, ya que el grupo siempre procurd
transmitir a la sociedad sus acciones, motivaciones y tespuesta de las autoridades a
dichas propuestas, a través de los medios locales de comunicacién. Esto ha aumentado
la presencia social en la comunidad del colectivo migrante africano y ha servido para
aumentar el apoyo social recibido.

Ademas de los logros sefialados en el apartado anterior (formacién y activacién
de la asociacién, realizacion de la manifestacion, campafia de sensibilizacién en Mali,
creacion de servicios autogestionados de apoyo a los migrantes, participacion en foros y
redes asociativas, formacion de recursos humanos, etc.), es preciso reconocer otros
logros intangibles, como por ejemplo: la mejora de la autoestima individual y grupal del
colectivo, su toma de conciencia como actor social, su capacidad para analizar
criticamente la realidad y los diferentes juegos de intereses que en ella se mueven, el
aumento de sus capacidades para generar nuevas estrategias de intervencion frente a las
dificultades encontradas, su capacidad para generar apoyos técnicos externos de alta
cualificacién, y su alta capacidad de representacién (en la actualidad es la unica
asociacion de inmigrantes de la ciudad realmente auténoma y reconocida con voz

propia).

Y para terminar, me gustarfa mostrar un testimonio personal acerca de la
valoracién que el proyecto tuvo para los propios migrantes en 2007:
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“Nadie en Mali, ni siquiera nuestras propias familias, creian que aqui, en Enropa, viviamos asi...
Pensaban que no teniamos problemas de convivencia, que todo era estupendo como en la tele y no sentiamos rechazo
alguno. Pensaban que esto era, en definitiva, “El Dorado”. Cuando alguno de nosotros se atrevia a insinunar algo
por teléfono, la familia pensaba que era una excusa para no enviarles dinero. Ademds, para nosotros signe siendo
nuty dificil contarles como estamos realmente, porque seria una deshonra para nuestra familia, ya que -como decintos
en la pelicnla-: alli en Africa, ninguno de nosotros vivia tan mal como vivimos aqui, nadse. No podemos contar
nuestro sufrimiento a ellos para evitar que sufran también: preferimos seguir sufriendo y que nadie de nuestra
Jamilia tenga que salir como nosotros, si al menos y a pesar de ello, podemos mandarles algo de dinero.

La pelicnla nos ha permitido mostrar en imdgenes, para que todo el mundo lo vea, cmo vivimos
realmente en asentamientos ilegales, en condiciones infral 5 y trabajando siendo explotados, sufriendo abusos y
discriminacion, porque aqui piensan que venimos “muertos de hambre” y con ‘ganar para la comida” ya tenemos
que estar agradecidos... Ellos han podido ver algo muy raro y extraio: Como nos hemos visto obligados a
manifestarnos por las calles, después de cinco aios de malvivir, para pedir alojamiento a los agricultores y viviendas
dignas. Ellos han podido ver también cimo las instituciones piiblicas no nos han atendido como debieran. Y cémo
hemos terminado viviendo en un nuevo gueto social, aunqgue de propiedad municipal (ya no ilegal), sufriendo otros
modos, quizds menos evidentes pero no por ello menos graves, de discriminaciin_y estigmatizacion que nos levan a
una nueva exclusion. Ellos han visto, también, que no es un invento nuestro, porque han podido ver en la pelicula
como la prensa local, la radio y la television de aqui, contaban lo que a nosotros nos pasaba.

Todos, pero sobre todo las mujeres y las madres que vieron en Bamarko la pelicnla (directamente junto a
nosotros o por television) se asombraban de lo que velan: nunca bubieran podido imaginar tales condiciones de vida
en sus propios hijos. La vergiienza por nuestras condiciones de vida pasé a ser visible para nuestros vecinos, visible
para nuestra sociedad de origen, y visible también para la sociedad espaiiola.

Cuando la pelicnla se estrend en la Filmoteca Regional en Albacete, un mes y medio después que en
Bamako, varios cientos de personas que abarrotaban inusnalmente la sala se quedaron casi tres horas dialogando
con nosotros sobre otra cosa que, sin proponémoslo inicialmente, la pelicula muestra: como las institnciones
priblicas espaiiolas, bajo discursos y politicas supuestamente integradoras y progresistas, realizan practicas
criptorracistas de encubrimiento de lo que en realidad es puro racismo institucional.

ey

uestra pelicula contiene un discurso (el de nuestras condiciones de vida aqui, que no queremos que sufra
nadie mds) y dos posibles lecturas (la de la sociedad maliense que debe luchar contra la inmigracion ilegal, y la de la
sociedad espaniola que debe mirarse en el espejo de forma critica y descubriv su propio racismo institucional, sus

propios demonios)” (AGUILAR y FOFANA, 2007:12-13).

Estas reflexiones son una invitacion al debate, siempre y necesatiamente abierto,

colectivo y plural, que nos permitira transitar nuevos caminos mas a tono con los

valores universales que tanto proclamamos y tan poco practicamos... Y este es, ademads
y deliberadamente, un final abierto, porque “donde todos piensan igual es que nadie
piensa mucho”.
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Resumen: El articulo que se desarrolla a continuacion trata de hacer una revisiéon sobre
la relevancia que han cobrado las redes sociales dentro del ambito educativo. En una
sociedad avanzada tecnoldgica y sociolégicamente las organizaciones que no utilicen los
nuevos soportes y técnicas de la comunicacién cibernética estin previsiblemente
abocadas al fracaso.
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Abstract: This paper tries to do a review on the relevance that social networks have
nowadays within the education field. In today’s society the organizations that do not
use new media and cybernetic communication techniques are predictably doomed to

failure.
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.- Introduccioén.

A lo largo de estas dos dltimas décadas somos testigos del papel, cada vez mas
importante, que juegan las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en la educacion superior; una presencia, la de las TIC, que ‘amenaza’ con cambiar
radicalmente el escenario educativo tradicional en nuestras universidades. El presente es
ya digital, si bien hay quienes opinan que muchas de las experiencias educativas que
recurren a las nuevas tecnologfas digitales siguen repitiendo los mismos modelos
analégicos, pese a usar Internet (APARICI, 2010).

Una ‘amenaza’ que coincide, hoy dia, con los profundos cambios que se estan
dando en la Universidad como consecuencia, principalmente, de la mano de los
desafios que la declaracion de Bolonia (1999) lanzé a todas las instituciones
universitarias de la Unién Europea.

Es importante tener en cuenta que en el nuevo Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) las nuevas metodologias educativas priman el aprendizaje auténomo y
el aprendizaje colaborativo entre compafieros. El proceso de reforma universitaria en el
que estamos inmersos estd llamado a remover los cimientos del sistema, al primar la
practica sobre la teorfa, relegar las macroclases a favor de grupos més reducidos, al
apoyarse en las nuevas tecnologfas.

El uso de las TIC es un objetivo de primer orden en el proceso formativo de la
nueva generaciéon de estudiantes, dejando paso a nuevos modelos y estrategias de
enseflanza. Segun KIESLINGER y EHMS (2010), estos nuevos procesos de
aprendizaje se producen cuando las responsabilidades y las funciones de instruccion se
alejan gradualmente del sistema educativo formal y de sus representantes (los
profesores, tutores...) y se mueven hacia los participantes (los estudiantes).

Nuestras facultades han incorporado las ultimas generaciones de ordenadores
sustituyendo a aquéllos que ya habfan quedado obsoletos como consecuencia de los
cambios tecnoldgicos. Las memorias USB o los almacenes en red han apartado los
soportes de archivo que utilizabamos no hace muchos afios, como el disquete e incluso
el CD. Las universidades han creado plataformas virtuales de apoyo a la docencia en un
intento por mejorar y facilitar la formacién del estudiante. Y el profesorado ha
comenzado a intercambiar materiales docentes con el alumnado por correo electrénico
o a celebrar tutorias virtuales.

La inclusion de las nuevas tecnologfas en las aulas es un reflejo de la necesidad
de adaptar las demandas a la sociedad. Profesorado y alumnado universitario utilizan la
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tecnologia para emitir y recibir informacién, compartit conocimiento, crear redes que
refuercen sus vinculos con su entorno por la via de la comunicacion.

Esa capacidad de los jévenes de adaptarse a entornos online debe ser
aprovechada y explotada en el mundo académico. Tal y como recoge de la TORRE
(2009), ya no es una pérdida de tiempo la navegacion por Internet, jugar digitalmente o
el paso por las redes sociales; estin asimilando competencias tecnoldgicas y
comunicativas muy necesarias para el mundo contemporineo, y no soélo estin
integrandose en procesos comunicativos online, sino que ademas comienzan a tener
conciencia clara de la importancia de nuestras identidades publicas.

De forma paralela, se ha producido un debate en el seno de la comunidad
educativa que ha dado como resultado cambios metodolégicos, bisqueda de nuevos
modelos pedagdgicos y practicas interactivas basadas en el dialogo; todo ello, cuestiones
que estan mas alla del empleo de nuevas o viejas tecnologias.

Junto a todo ello, una nueva reflexién: el profundo cambio generacional que, al
menos en relacién con el entorno tecnoldgico, se estd produciendo en las aulas con la
llegada de los llamados ‘nativos digitales’ (PRENSKY, 2001 y 20006), jovenes que se
diferencian de sus padres y maestros, llamados ‘Inmigrantes digitales’, y que han nacido
y crecido en el contexto de una sociedad marcada por la impronta de las Nuevas
Tecnologfas.

A finales del siglo pasado, a los jévenes se les llamaba ‘Generaciéon Net’,
‘Generacion conectada’ o ‘Generacion de la web’. El nombre era un signo de adhesion
al ciberespacio, a la revolucion que caractetizaba a esos tiempos.

A las nuevas generaciones de usuarios se les han endosado ya etiquetas variadas,
como ‘Generacién Red’ (TAPSCOTT, 1998), e-Generation, Millennial Generation,
‘Generaciéon Interactiva’” (BRINGUE y SADABA, 2008) o ‘Generacién FEinstein’
(PISCITELLI, 2009).

La educacién formal no puede permanecer ajena a significativos cambios en la
creacion, gestion, distribucion y recepcion de la informacion. El profesorado se ve
obligado a un replanteamiento constante de las implicaciones educativas que los
desarrollos tecnologicos tienen en la sociedad en general y en los entornos educativos
en particular.

En la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, las TIC en general y las
tecnologfas 2.0 en particular ofrecen al ambito universitario nuevos espacios de
formacién complementarios a la ensefianza presencial, viniendo a reforzarla. Sin
embargo, pese a todo ello, asistimos a un desfase entre la potencialidad de las TIC
incorporadas a las aulas y la flaca renovacion de los procesos pedagdgicos (MARTIN,
2009) y, en la mayorfa de los casos, se limita a la sustitucion de las pizarras por
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presentaciones en PowerPoint o a través de plataformas académicas que se entienden
como consecuencia de una serie de avances tecnolégicos que permiten disponer de
herramientas con un interfaz amable.

Ahora bien, a diferencia de lo que ocurre en la vida diaria del alumnado, los
sistemas educativos siguen centrados exclusivamente en el lenguaje verbal
(GUTIERREZ MARTIN, 2010). No hay que olvidar que ain existe la llamada #ecnofobia
en algunos docentes, aferrados tanto a la leccion magistral como al libro de texto.

Prevalece la opiniéon de que lo que verdaderamente tiene prioridad es la
autoridad y el saber del profesor, centralizado todo ese conocimiento en un programa,
en un libro, en unos apuntes; de que ese saber se transmite de manera unidireccional
(profesor-alumno), mediante una repeticién mecanica que se activa aflo tras afio.

Ademés de ello, podemos sefialar cinco problemas que recogen TOURINAN,
RODRIGUEZ y OLVEIRA (2003: 61; Cit. MARIN y ROMERO, 2009) para la
integracion de las TIC como herramientas de trabajo diario:

- La limitacion en el acceso a las tecnologfas.

- La rapidez de los avances tecnologicos.

- La ausencia de su efectiva coordinacion de actuaciones a favor de la
recepctividad en el terreno de las NNTT.

- La escasa inversion en investigacion pedagdgica para hacer frente de manera
segura a los retos del aprendizaje en la nueva situacion.

- La necesidad de una planificacion efectiva desde la administracién educativa
respecto de la accesibilidad, receptividad y flexibilidad en la nueva demanda de
la educacion.

A estos problemas se podtfan incorporar dos nuevos que vendrian a justificar las
dificultades que encuentran los profesores para realizar la correcta integracion de las
TIC en su practica docente (GARCIA y BRINGUE, 2009):

- La baja formacion (el 78,2% de los profesores asi lo declara).
- La falta de tiempo para formarse (el 72,3% de los docentes observa este
impedimento).

Ahora bien, en estas dos ultimas décadas muchos profesionales de la educacién
hemos apostado de una manera seria por una alfabetizacion multiple o educacién
mediatica, depositando nuestra confianza en el empleo de las nuevas tecnologias en
general y de Internet y de la Web 2.0 en particular en las aulas.

Lo que esta claro es que, como recogia NEGROPONTE (1995), hemos pasado

de una cultura basada en el atomo a otra basada en el bit y, en consecuencia,
desaprovechar las potencialidades que los nuevos entornos 2.0 ofrecen también para la
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docencia universitaria serfa, cuando menos, una soberbia (TUNEZ y SIXTO, 2010),
una temeridad, ya que “pueden ser una gran fuente de aprendizaje contextualizado”

(ESTEVE, 2009: 60).

2.- La docencia 2.0.

En el dmbito educativo la transformacién sufrida estos ultimos afios ha sido
importantisima, lo que esta convirtiendo a la Red no sélo en un banco de recursos, que
podia serlo antes, sino en una plataforma pata trabajar con los citados recursos.

Surge una nueva corriente de e-learning conformada en torno a las concepciones
y principios de la Web 2.0 y que tiene su fundamentacién pedagdgica en las teorias del
conectivismo desarrolladas de forma principal por Siemens (2004) y que se basan en que:

- El alumnado es el que crea y modifica los contenidos por medio de las
herramientas que pone a su disposicion la Web 2.0.

- Se conforman las experiencias de aprendizaje gracias a la reutilizacion y las
remezclas de los contenidos provenientes de diversas fuentes de acuerdo con
las necesidades e intereses del alumnado.

- Se produce un cambio en las herramientas, disefiando e integrando las
herramientas de la nueva Web 2.0, que permiten a los usuarios un mayor grado
de comunicacién y colaboraciéon de forma flexible y rapida.

Es el momento, segin Ramén BENITEZ (Cit. PALOMO e al, 2008), en que
las TIC, favorecidas por el desarrollo de las Web 2.0, deben asumir el liderazgo de estos
cambios pretendidos en el dmbito educativo.

Gracias a las herramientas que proporciona la Web 2.0 es posible desarrollar
entornos de aprendizaje que posibilitan estructurar nuevas metodologias docentes que
aproximen a los planteamientos didacticos del EEES, donde se recupere el
protagonismo de los alumnos, y donde se les permita aprender tanto dentro como fuera
de las aulas.

La Web 2.0 manifiesta un estado de madurez favorecida no tanto por una
revolucién tecnolégica cuanto por una evolucién de las posibilidades comunicativas y
de interaccién en la Red asi como un cambio de actitud y una nueva filosofia de trabajo
del propio usuario de Internet (MARTINEZ y SOLANO, 2010).

La Web 2.0 ha de entenderse como un instrumento facilitador del cambio de
modelo en los procesos de aprendizaje (ESTEVE, 2009). Consiste en un modelo que
concibe el aprendizaje como el resultado de la interaccién y colaboracién de las
personas y que sitia al estudiante en el verdadero protagonista del proceso, con un
papel activo en su propio aprendizaje MICHAVILA y PARE]JO, 2008). El profesorado
modifica su rol, dejando al alumnado la opcién de generar los nuevos contenidos de
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aprendizaje y centrando su trabajo en el desarrollo de espacios adecuados para que se
lleven a cabo los aprendizajes colaborativos.

La Web 2.0 ha puesto en evidencia que el uso de las tecnologfas puede reforzar
los modelos transmisores en la enseflanza. Los cambios tecnolégicos producidos en los
ultimos veinte afios exigen nuevos planteamientos metodologicos, pedagdgicos y
comunicativos que estan mas alld del uso de una herramienta (APARICI y OSUNA,
2010).

Desde esta perspectiva, la Web 2.0 podria definirse como un conjunto de
tecnologfas para la creacién social de conocimiento, incorporando tres caracteristicas
fundamentales: tecnologfa, conocimiento y usuarios (FREIRE, 2007). Estos factores
generan espacios de comunicaciéon idéneos para el desarrollo y la implementacion de
actitudes de un nuevo tipo de alfabetizacién tecnoldgica critica, colaborativa y creativa
(BRUNS y HUMPHREYS, 2005), en el marco de una creacién colectiva de contenidos,
el establecimiento de recursos compartidos y el control de la calidad de forma
colaborativa entre los usuarios (RIBES, 2007). Todo ello favorece la consolidacién de
un espacio practico adecuado para la socializacion y la culturizacién de los jovenes
(PEREZ TORNERO, 2008), puesto que las nuevas herramientas de la Web 2.0,
caracterizadas por la interaccién y colaboracién entre los usuarios, contribuyen a una
socializacion de la Red (CUESTA, 2009) y a la promocién del aprendizaje compartido y
colaborativo entre el alumnado (LEON DE MORA, 2010).

Varios son los cambios y transformaciones que el uso de Internet provoca en el
ambito docente (CABERO y GISBERT, 2005) y que algunos autores (TUNEZ y
SIXTO, 2010) hacen extensible al uso de los recursos 2.0:

- Ponen a disposicién del alumnado un amplio volumen de informacién.

- Facilitan la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

- Flexibilizan la informacién, independientemente del espacio y tiempo en el
que se encuentren el profesor y el estudiante.

- Permiten la deslocalizacién del conocimiento.

- Facilitan la autonomia del estudiante.

- Propician una formacién just in time'y just for me.

- Ofrecen diferentes herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica
para los estudiantes y los profesores.

- Favorecen una formaciéon multimedia.

- Facilitan una formacion grupal y colaborativa.

- Favorecen la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con el
profesorado y entre los alumnos.

- Facilitan el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje.

- Permiten que en los servidores pueda quedar constancia de la actividad
realizada por los estudiantes.

- Ahortran costes y desplazamientos.
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En resumen, el entorno 2.0 potencia espacios virtuales para la interaccién social,
la participacién abierta basada en aplicaciones telematicas, gratuitas y faciles de manejar
(CABERO et al, 2009). De hecho, el éxito de las diferentes herramientas aparecidas
ultimamente en las aulas se debe fundamentalmente a la sencillez de manejo de las
mismas.

CASTANO ¢z a/ (2008) identifican sus caracteristicas diferenciales:

- Son dinamicas, ya que los contenidos se actualizan de forma constante.

- Son colaborativas, pues se elaboran por un grupo de personas.

- Son simples e intuitivas.

- Pueden utilizarse sin necesidad de instalar nada en el ordenador, ya que la
web es la plataforma.

- Poseen un entorno amigable e interactivo.

- Los usuarios tienen capacidad de gestionar qué, cuando y cémo publicar.

Asimismo, los estudiantes, que adquieren una serie de capacidades tecnoldgicas
(LOPEZ MENDEZ, 2009), se convierten en los verdaderos protagonistas de los
procesos de aprendizaje y su tradicional actitud reactiva se transforma en proactiva
(BAUTISTA et al, 2006), manifestando una implicacién y un compromiso claro con el
aprendizaje.

Pero, ¢y qué opinan los docentes de todo esto? La respuesta de los docentes va
desde el rechazo absoluto a usar las redes sociales en sus actividades didicticas, hasta el
entusiasmo por contar con medios para desarrollar practicas innovadoras, pasando por
la resignacién remolona o un interés muy medido por experimentar nuevas
posibilidades. Hay parte del profesorado que se muestra incomodo con tener que
armonizar su ‘analfabetismo tecnoldgico’ con la funciéon basica de alfabetizar que la
sociedad le asigna. La mayorfa, sin embargo, parece aceptar que la integracion de las
redes sociales en la enseflanza es una exigencia social y econémica de nuestro tiempo y
que, aunque no haya sido precisamente una demanda de la mayoria de los docentes, es
necesario acercar las aulas a la sociedad.

3.- Las redes sociales en la docencia.

El espiritu de la Web 2.0 al que antes evocdbamos tenfa que legar
inevitablemente al ambito de la educacién. Asi, frente a las primeras experiencias en las
que Internet era utilizado como un ‘espacio’ en el que los docentes alojaban materiales
para el consumo de su alumnado, en una especie de traslacién a la Red de los servicios
de reprografia (ARMENTIA y MARIN, 2010), en la actualidad se busca un auténtico
intercambio de conocimiento entre profesores y estudiantes. Se trata de superar lo que
José Miguel CORREA denomina “e-reading”. “El e-learning versus e-reading
representa una realidad que muy a menudo se puede ver en las propuestas de educacién
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on-line. Hemos sustituido los textos impresos por archivos digitalizados vy
empaquetados que se distribuyen a los alumnos” (CORREA, 2004: 28).

La creciente popularidad de las redes sociales no hace mas que evidenciar la
necesidad de incorporar su uso como plataforma para la docencia e investigar sus
potencialidades al mundo académico y educativo. Es importante aprovechar la actitud
abierta de los alumnos para relacionarse mediante el uso de redes sociales asi como
destacar el caracter social de éstas para generar sinergias de intercambio de
conocimiento. Asimismo, las redes sociales han de jugar un papel importante en la
configuracién de los nuevos espacios educativos que surgen al socaire de la evolucion
de la tecnologfa y de la sociedad, ya que su uso conlleva la adquisicién de algunas de las
competencias marcadas por el EEES: competencias personales dirigidas a fomentar el
autoaprendizaje como el pensamiento critico o el reconocimiento de la diversidad;
competencias instrumentales como la asimilaciéon de cultura visual o las habilidades
informaticas; o competencias sistematicas como el potencial investigador o la capacidad
de aprender a través de casos de estudio.

Tal y como recoge José Luis ORIHUELA (2009), las redes sociales en linea
permiten generar nuevas sinergias entre los miembros de una comunidad educativa,
facilitan la circulacion de informacion, la organizacién de eventos, el compartir recursos
y, sobre todo, proyectan y consolidan las relaciones interpersonales una vez que se han
terminado los estudios.

Cada vez son mids los autores que atribuyen posibilidades a las redes sociales
para usarlas en el ambito docente. Juan José de HARO (2009) les atribuye tres ventajas
comunes:

- Minimizan la necesidad de formacién porque todos usan el mismo recurso.
- Favorecen la comunicacion con los alumnos de manera bidireccional, ya que
el profesorado y alumnado se encuentran en un mismo espacio.

- Su caracter generalista posibilita el uso universal de las mismas.

Pero atn hay mas:

- Proveen al estudiante de un entorno creativo con multiples herramientas y
materiales (sonidos, imagenes, videos...).

- Rompen la batrera de espacio y de tiempo. Ya no es necesario esperar a estar
fisicamente con otros integrantes del aula para plantear alguna pregunta o
compartir alguna informacion.

- Ofrecen a los estudiantes el acceso a un amplio mundo de informacion,
posibilitandoles su busqueda sobre cualquier tema impartido en clase.
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Ahora bien, a la hora de hablar de las redes sociales en relacion con la educacién
es necesario hacerlo, tal y como recogen CASTANEDA y GUTIERREZ (2010), desde
al menos tres perspectivas educativas complementarias:

1. Aprender con las redes sociales. Es una realidad que la juventud esta en las
redes sociales y por tanto de ah{ la necesidad de aprovechar desde la educacion los
espacios de interaccién y comunicacién que se generan entre los jévenes al formar parte
de estas redes.

2. Aprender a través de las redes sociales. Nos referimos a procesos de
aprendizaje informales en los que los usuarios de las redes sociales pueden aprender de
manera autbnoma e independiente al formar parte de esta red.

3. Aprender a vivir en un mundo de redes sociales. Hacemos alusién a la
necesidad de informar y concienciar a los nuevos usuarios de estas herramientas de qué
son las redes sociales y como el uso que de ellas se haga ampliard las posibilidades que
ofrecen y a la vez determinara el papel que las mismas tienen en nuestra vida.

Tal y como recogen las profesoras BELMONTE y TUSA (2010), como
herramientas de alfabetizacion digital, las redes sociales fortalecen aptitudes, habilidades
y competencias en los estudiantes, al tiempo que construyen un aprendizaje, formativo
y significativo, tan necesatrio en tiempos de cambio social y econémico. Es decir, las
redes sociales permiten al alumnado controlar su propio proceso de aprendizaje y
establecer andamiajes que le permitan hacer frente a nuevas situaciones de aprendizaje
de una manera significativa. Es importante dotar al alumno de competencias para el
trabajo en equipo que les sirvan en su proceso de aprendizaje para la vida.

No obstante, tal y como sefiala Mar CAMACHO (2010) , para que se lleve a
cabo un tipo de aprendizaje colaborativo mediante las redes sociales es necesario que se
den algunas condiciones idéneas:

- Por una parte, es necesario disponer de recursos tecnoldgicos que den
respuesta a la necesidades del profesorado desde los propios centros
educativos, asf como de una infraestructura adecuada.

- Por otra parte, es imprescindible ofrecer recursos formativos que aseguren
una correcta adquisicion de competencias por parte del profesorado.

Si bien es cierto que numerosos autores coinciden en la gran importancia de las
redes sociales educativas y su potencialidad para promover procesos de ensefianza y
aprendizaje significativos, también es cierto que existen escasos ejemplos donde se da
un uso real y se potencian las redes como entornos para el aprendizaje personal. Cada
vez mas instituciones educativas y universidades utilizan las redes sociales como
complemento de la docencia que imparten y con la intencién de captar la atencién de
los estudiantes en su propio ambito natural, la Red. Es habitual encontrar numerosos
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ejemplos de paginas de universidades en Facebook, asi como de centros de
investigacion y/o estudios asociados o de alumnos de las propias universidades. La
presencia de las instituciones académicas en este tipo de redes favorece la difusién de su
actividad, no sélo entre las personas que integran su comunidad, sino también entre el
gran publico.

Sin embargo, las paginas suelen pertenecer a instituciones y centros educativos,
y rara vez a materias o planes de estudios concretos, aunque comienzan a desarrollarse
también.

Asi pues, coincidimos con el anteriormente citado ORIHUELA (2009) en que si
bien las posibilidades educativas de las redes sociales son enormes, el reto consistira en
despertar el interés tanto de instituciones, educadores y alumnado para integrar las
redes sociales como herramientas basicas de alfabetizacion digital en todos los niveles
de ensefanza.

4.- Alumnado digital.

Utilidades como Facebook, Flickr, Youtube, los blogs... han posibilitado la
aparicién de un nuevo tipo de lector, al que autores como Octavio ISLAS (2008)
denominan “prosumidor”, acrénimo de productor y consumidor. Se tratarfa de usuatios
familiarizados con el manejo de las nuevas tecnologias en general y de Internet y las
redes sociales en particular, que asumen un rol activo y que impulsan un flujo
multidireccional de las informaciones.

Los alumnos de nuestras facultades ya vienen con la tecnologfa en sus bolsillos y
sus mentes. Los hogares cada vez estain mejor dotados y el uso de la Internet, juegos,
redes sociales, etc. se ha convertido en una de las actividades de ocio mas frecuentes de
los alumnos. Fstos pertenecen a una generacién que se presenta como preparada de
modo natural para manejar el znterface, gestionar su agenda de amistades y contactos,
discriminar la informacién y navegar por la Red (GABELAS, 2010).

La Universidad se enfrenta a aulas llenas de jovenes digitales que demandan una
nueva tipologia de ensefianza. LLos estudiantes universitarios actuales pertenecen a una
generacion digital, que ha crecido bajo la influencia de lo audiovisual (de la television,
primero, y de Internet, después). Su forma de relacionarse, comunicarse, estar
informado, ver la televisién o escuchar musica es a través de la Red.

Manuel AREA afirma que uno de los grupos de poblacién mas afectados
directamente por la omnipresencia son los nifios, adolescentes y jovenes. Esta
generacion es la mas genuina representante de las nuevas formas de comportamiento
cultural y social de la sociedad contemporanea, basadas en el uso habitual de distintas
tecnologfas digitales. Para la infancia y la juventud del tiempo actual las tecnologfas de la
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informacién y comunicacién no sélo se han convertido en objetos normales de su
paisaje vital y experiencia cotidiana, sino también en sefias de identidad generacional
que los distingue del mundo de los adultos (AREA, 2005: 157-158).

El Estudio General de Medios sobre el consumo de Internet constata que el
56,1% son hombres frente a un 43,9% que son mujeres (Tabla 1). Asimismo, el 22,1%

de los individuos que se conectan a Internet tienen entre los 14 y los 24 afios (Tabla 2).

Tabla 1. Distribucién de internautas por sexo (Base: usuarios ayer). 2010

W Hombre
m Mujer

Fuente: Estudio General de Medios. Febrero/Noviembre 2010. Elaboracion propia.

Tabla 2. Distribucion de internautas por edad (Base: usuarios ayer). 2010

5,30% 11,10%

7,50%
14,60%
23,50%

Fuente: Estudio General de Medios. Febrero/Noviembre 2010. Elaboracion propia.

W 14/19afos
11%
B 20/24 afios
m 25/34 afios
W 35/44 afos
M 45/54 afos

27% m55/64 afios

B 65y mas afios
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Por lo que respecta al consumo de redes sociales, observamos (Tabla 3) que
Facebook, Messenger y Tuenti son las redes sociales mas universales, acaparando un
mayor porcentaje de publico entre los 16 y 25 afios. Por el contrario, otras redes como
Skype, Flickr, Badoo o MySpace se vinculan particularmente al pablico mas adulto.

Tabla 3. Consumo de redes sociales segun edad
(3" oleada Observatorio de Redes Sociales Febrero 2011).

90% -

80%

70%

60%

50%

40% m16/18afios

30% W 19/25afios

20%

10%

0%
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Fuente: The Cocktail Analysis. Elaboracién propia.

Ahora bien, de la recogida de algunos otros datos de informes e investigaciones
(Cit. GABELAS, 2010), observamos que la ocupacién e incidencia que tiene el empleo
de las nuevas tecnologfas en los escenarios juveniles es notable y significativa:

- La Fundacién Pfizer, en su informe “La juventud y las redes sociales en
Internet (2009)”1, sefiala que las redes sociales se han convertido para la juventud en un
terreno abonado para abrir y estrechar lazos con diferentes grados de relacién y de
amistad.

I<http://cdn.carrero.es/wp-
content/uploads/2009/10/INFORME_FINAL_Encuesta_Juventud_y_Redes_Sociales.pdf>
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- Segin el informe “Transformemos el ocio digital. Un proyecto de
socializacion en el tiempo libre (2009)”2, un 97% de los adolescentes consultados (entre
12 y 18 afos) afirma haberse conectado una vez a Internet. Y un 33% afirma tener
amigos virtuales; es decir, amigos que han conocido y tratado sélo en la Red.

- Segun el “Estudio sobre habitos seguros en el uso de las TIC por nifios y
adolescentes y e-confianza de sus padres (Marzo 2009)3, la edad de inicio a las TIC se
produce entre los 10 y los 11 afios; la mitad de los usuarios jévenes acceden a Internet a
diario; y pasan una media de 14,5 horas semanales conectados. Asimismo, un 90% de
los jévenes entre 15 y 16 afios dispone de un teléfono mévil propio, utilizado
principalmente para enviar SMS y efectuar o recibir llamadas de voz.

- En esa misma linea, del estudio “Juventud y nuevos medios de
comunicacién. INJUVE 2010”4 se recoge que el 59% de los menores de 10 afios tiene o
usa el teléfono movil, y el 71% tiene conexién a Internet en casa.

- Los datos del Estudio de Consumo de Medios en Europa de la Asociacién
Europea de Publicidad Interactiva (EIAA)3, sefialan que los jévenes pasan una media de
13,6 horas semanales navegando por Internet frente a las 13 horas dedicadas a la
televisién, y que son los principales navegantes en Internet a través de dispositivos
moviles, ya que dedican casi 6,4 horas semanales a conectarse a través de estos
dispositivos.

Las redes sociales constituyen uno de los epicentros donde los jévenes
construyen su tejido social de amistades y relaciones. Posibilitan la afirmacién de su
identidad y autoafirmacion, y proyectan su socializacién en el grupo de referencia y
pertenencia. Se presentan, contactan, se relacionan compartiendo fotografias, videos,
musica... Conforman comunidades afines por gustos o intereses.

Pero, ¢y qué hacer con los analfabetos digitales? Esta claro que las muchas
posibilidades que nos brindan las nuevas tecnologias también pueden levantar muros
entre las personas. Y es que a pesar de las enormes posibilidades que tienen hoy dia los
jovenes en Internet, muchos de ellos pueden quedar excluidos si no se adecuan al ritmo
de cambios y adaptaciones constantes que caracterizan a las tecnologfas digitales. La
brecha digital no es sélo no poder acceder a la Red, sino, también, no adaptarse a las
modalidades participativas que se van disefiando.

2 <http://www.editorialuoc.cat/extra_content/978-84-692-6416-4/Informe_jovenes_y_ocio.pdf>

3<http:/ /www.inteco.es/Seguridad/ Observatorio/Estudios_e_Informes/Estudios_e_Informes_1/Estudio_
ninos>

+ <http://www.injuve.es/ contenidos.item.action?id=1180444242&menuld=706540899>

5 <http://www.eiaa.net/ news/ ciaa-articles-details.asp?lang=5&id=218>
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Este panorama multimedia aconseja, cuando menos, una revision de los
parametros de alfabetizacién audiovisual utilizados hasta la fecha. Es necesario superar
la educacién 1.0 que preside nuestras aulas desde tiempos inmemorables, de cuando la
implantacién de las TIC sin norte pedagdgico y metodolégico.

5.- A modo de conclusiones.

El cambio de tendencia iniciado en Europa a raiz del desarrollo de un espacio
comun de educacién superior implica el establecimiento de nuevos puntos de
encuentro entre el profesorado y el alumnado que vayan mas alla de la tangibilidad del
aula. Las TIC se conforman como elementos esenciales para el desarrollo de este
proceso, ayudando a dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, lejos de su
consideracién como un riesgo, un desconocido o un enemigo del aula.

Ahora bien, es precisa la readaptacion de las tradicionales formas de e-learning
hacia las nuevas demandas de los usuatios de la red, evolucionando hacia lo que se ha
denominado como e-learning 2.0 y posibilitando una mayor interaccién y colaboracion
en la generacién y construccion del conocimiento.

El profesorado debe potenciar el disefio y elaboraciéon de entornos sociales
virtuales interactivos, en los cuales el verdadero protagonista de los procesos formativos
sea el estudiante, y él un dinamizador de procesos de reflexién didactica y generador de
acciones sociales innovadoras.
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Resumen: La sociedad de la informacién digital plantea nuevos retos a los
investigadores. A mediada que la comunicacién audiovisual se ha consolidado como
disciplina, los estudios culturales se muestran como una perspectiva de analisis
ventajosa para acercarse a las nuevas practicas creativas y de consumo del medio
audiovisual. Este articulo defiende el estudio de los productos culturales audiovisuales
que esta sociedad digital produce por cuanto son un testimonio de los cambios sociales
que se operan en ella. En concreto se propone el acercamiento a la publicidad social y a
los objetos de creacién colectiva en Internet como medio para conocer las
circunstancias de nuestra sociedad.

Palabras clave: Investigacion — Comunicacién audiovisual — Publicidad social —
Mashups — Flashmobs

Abstract: The information society poses new challenges to researchers. While
audiovisual communication has been consolidated as a discipline, cultural studies is an
advantageous analytical perspective to approach the new creative practices and
consumption of audiovisual media. This article defends the study of audiovisual cultural
products produced by the digital society because they are a testimony of the social
changes taking place in it. Specifically, it proposes an approach to social advertising and
objects of collective creation on the Internet as a means to know the circumstances of
our society.
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.- Introduccion. La sociedad de la informacion digital.

Uno de los temas candentes que se plantean al comienzo del milenio, tanto en el
ambito académico como en la vivencia cotidiana, es la manera en la que los medios de
comunicacién y la sociedad se van adaptando a la influencia e intervencién de las
nuevas practicas tecnologicas.

En lo que se refiere a los medios de comunicacién, la sociedad actual ha
experimentado en pocos afios una gran diversificacion de los componentes
comunicacionales y, aparte de medios tradicionales como cine, televisién o radio, en el
dia a dia reciente forman parte del quehacer habitual Internet, la television por cable, los
videojuegos, la telefonia maévil de tercera generacion, los videoblogs o las redes sociales.
Estas nuevas plataformas no sélo modifican los contenidos de los diferentes canales de
comunicacién, sino que también producen cambios en los habitos de consumo, cuya
repercusién quizd mas visible es la disminucién progresiva de las audiencias de
televisioén o radio frente al tenaz crecimiento de usuarios de Internet desde finales de la
década pasada. No queremos decir con esto que unos medios vayan a sustituir a otros,
la historia de los medios nos hace augurar que la television no va a ser suplantada por
Internet, pero si que la proliferacion de vias informativas modifica las conductas
comunicacionales.

Hemos acontecido, igualmente, a la multiplicacién del nimero de agentes que
intervienen en el sector audiovisual, tanto en la produccién, difusién y comercializacion,
como en la creaciéon misma de los contenidos. Asi, los canales de informacién que
tradicionalmente llegaban al ciudadano de a pie (pensemos en los noticiarios
radiofénicos o televisivos) estan teniendo que enfrentarse a la inmediatez de iniciativas
individuales, muchas veces de informadores anénimos, que aportan la noticia en directo
a tiempo real. Las nuevas tecnologias permiten que la transmisiéon de informaciéon no
tenga que pasar el filtro de las grandes cadenas, algo que ha sido visto como una
amenaza al periodismo mas arraigado o, como Javier MARZAL afirma al respecto, “la
expansion del fenémeno de los blogs y del llamado periodismo ciudadano ha sido
entendido por ciertos sectores como una seflal inequivoca de la futura mumerte del
petiodismo, tal y como lo conocemos hoy” (MARZAL 2010: 3).

En consecuencia, se ha ido imponiendo progresivamente la informacién
individualizada o a la carta. Por ejemplo, un individuo puede suscribirse a unos canales
de informacién determinados, elegidos por ¢él mismo, que le permiten elaborar a su
gusto su propia red informativa. Hsta relativa libertad de eleccién supone ya en si
misma una mayor movilizacién critica del usuario pero, ademas, los acontecimientos
politicos y sociales que hemos presenciado en estas dos primeras décadas del milenio
nos hablan de una participacion activa de estos nuevos medios en la noticia. Sin ir mas
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lejos, las redes sociales han tenido una importancia determinante en acontecimientos
politicos trecientes como las reivindicaciones populares en Egipto y la consecuente
dimisién de Hosni Mubarak, o en los movimientos de protesta del 15M. Precisamente
las redes sociales emergentes propician la intervencion critica de las audiencias, porque
facilitan la seleccion de la noticia y su correspondiente valoraciéon, e incluso
transformacién.

La diversificacion de los medios de comunicacién, y la multiplicacién de sus
agentes, a los que hemos hecho referencia, no son sino un sintoma de una tercera
caracteristica fundamental de los medios de comunicacién audiovisual contemporaneos:
el propio usuario se convierte en protagonista en la construccién del discurso,
pasandose a un nuevo “paradigma comunicativo, el interactivo, radicalmente diferente
de los modelos unidireccionales” (CEBRIAN, 2007). O lo que es lo mismo: la
intervencién del usuario-receptor es determinante en la creacion del contenido.

En el plano formal queda patente también la repercusion directa que tienen las
nuevas tecnologfas. Puesto que cada usuario introduce su propia visién de la realidad,
las maneras de representar la realidad en pantalla se hacen cada vez mas complejas,
dando paso a multiples trasvases e hibridaciones de lenguajes, incluso difuminando las
fronteras entre los formatos de ficcién y no ficcion, o entre emisiones de informacién y
entretenimiento. Todo este entramado de medios de comunicacién, asi como la
construccion formal de los medios audiovisuales, es el reflejo de los nuevos modos de
aproximarnos y relacionarnos con nuestro entorno social.

Por lo tanto, parece fundamental llamar la atencién desde el plano de la
investigacion sobre las practicas audiovisuales emergentes a las que estamos asistiendo.
Todos estos rasgos a los que se ha hecho referencia determinan las caracteristicas de los
productos audiovisuales de actualidad. Por eso la investigacion audiovisual no puede
mantenerse al margen de estos cambios, es mas, para ser util debe profundizar en
productos imbuidos de estos factores. Esta propuesta, en la que vamos a centrarnos a
lo largo de estas paginas, recac en el estudio de los productos culturales que esta
sociedad digital produce, en concreto los audiovisuales, por cuanto son un testimonio
de los cambios sociales que se operan en ella.

2.- La investigacion en comunicacién audiovisual en Espaiia.

Antes de acercarnos a propuestas mas concretas, repasemos primero el estado
de la investigacién en comunicacién audiovisual en Espafia. La investigacion en
comunicacién audiovisual en nuestro pafs puede ser considerada atn una disciplina
relativamente joven. El primer estadio de desarrollo de la disciplina se asienta en torno
a departamentos y grupos de investigacién consolidados alrededor de los afios 90, en un
primer momento en el que las inaugurales investigaciones y tesis doctorales estaban
enfocadas sobre todo al ambito cinematografico, incluyendo la historia del cine. El cine
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tuvo siempre un papel preponderante en el entorno académico gracias a su elevada
valoraciéon como cultura audiovisual, cuya narrativa viene avalada por mas de un siglo
de historia frente a medios menores como la television. Para constatar esta primacfa
basta con tomar como referente su mayoritaria implantacion en los planes de estudios.

Al rastrear la evolucion de la disciplina en nuestro pafs, resulta de gran ayuda el
articulo “La investigacién sobre la comunicacién audiovisual en una facultad joven
(Sevilla, 1989-2009)” (CHECA GODOY, 2009), en el que se citan algunos de los
proyectos que se han llevado a cabo durante ese tiempo en la Universidad de Sevilla. De
él deducimos que es a partir de los comienzos de este siglo cuando se empiezan a
afianzar grupos y proyectos de investigaciéon que no tratan solamente del cine, como el
dirigido por la profesora Virginia. GUARINOS, Andlisis de medios, imdgenes y relatos
andjovisuales en su bistoria para el cambio social (Admira), que contempla entre sus lineas de
investigaciéon la “Narrativa audiovisual: filmica, televisiva, radiofénica, grafica y
multimedia, la Historia de los medios audiovisuales y la Alfabetizacién audiovisual”; a
éste le podemos afiadir el Proyecto de Investigacion Nuevas Tendencias e bibridaciones de los
discursos andiovisuales contempordneos, financiado por el Plan Nacional de I+D+i del
Ministerio de Ciencia e Innovacion, y dirigido por el Dr. Javier MARZAL FELICI, de
la Universidad Jaume I de Castellon

La misma tendencia viene reflejada en la elaboracién de tesis doctorales. El
estudio mencionado, a propésito de la investigacién en comunicacién audiovisual en la
Universidad de Sevilla (CHECA GODOY, 2009), contabiliza la lectura de 34 tesis
doctorales sobre comunicacién audiovisual desde el 1993 a 2009 (en el Departamento
de Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Literatura); la inclinacién progresiva
denota el avance hacia otros temas de comunicacidon audiovisual, orientados sobre todo
al analisis de la estructura de los medios y de los contenidos televisivos, pero la
propension a trabajar mas el cine que otros medios audiovisuales permanece intacta
hasta nuestros dias.

Los ultimos afios han visto surgir, sin embargo, abundantes temas de
investigacion relacionados con los cambios en el consumo, con las costumbres de las
audiencias, ademds se investigan los cambios en las estructuras formales de los
programas de televisién y radio (que casi siempre intentan encontrar el equilibrio entre
similitud y originalidad dentro de los diversos formatos), se trabaja los cambios
producidos con la llegada de las televisiones digitales y se establecen comparativas
entre emisiones similares de diferentes cadenas.

Resulta totalmente légico, por otro lado, que la investigacién en comunicacién
audiovisual sea interdisciplinar, tanto porque los nuevos objetos de estudio se adaptan a
las disciplinas de analisis mas consolidadas, como por la propia naturaleza de los
medios de comunicacion. Las caracteristicas de los mismos audiovisuales, union de
diferentes lenguajes, fuentes y referentes, han llevado a los investigadores a echar mano
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de muy distintas lineas investigadoras, que no le son propias sino procedentes de otros
campos, y a adaptar sus metodologfas para abordar el medio audiovisual.

A la hora de afrontar la investigacién sobre el audiovisual debemos tener claras
las disciplinas desde las que es posible realizar el analisis. A grandes rasgos, las lineas
generales de investigacion audiovisual estin focalizadas hacia tres vertientes, que estan
en la base misma del audiovisual, puesto que corresponden al proceso de comunicacion
del producto con el espectador. En primer lugar los estudios sobre la creacion de los
productos audiovisuales, en segundo lugar los estudios sobre el estilo audiovisual, es
decir, la forma en que se muestra el mensaje, y por dltimo los estudios sobre los
referentes simbolicos, culturales, sociales en los que interviene la recepcién del
espectador.

Para cllo se han adaptado las metodologias de distintas disciplinas. Se ha
utilizado la perspectiva historiografica, que ha trazado la genealogia de los distintos
medios audiovisuales, ha documentado los avances tecnoldgicos que determinan su
avance estético, y ha determinado el desatrollo narrativo de las distintas corrientes. La
Estética ha analizado las teorfas del gusto y las estrategias de seduccién del audiovisual.
A través de los estudios psicolégicos se han realizado analisis sobre la recepcion y sobre
la percepcién basados en la teorfa de la Gestalt, asi como se ha introducido el
psicoanalisis, por ejemplo, en los estudios de cine desde la perspectiva de género para el
analisis de la mirada. El formalismo se ha ocupado de los elementos formales de la
imagen, desde la composicion del plano, la luz, la fotografia, etc. Las perspectivas
estructuralistas han encuadrado los productos audiovisuales en movimientos artisticos
concretos y han clasificado sus elementos constitutivos en categorias, definiendo la
gramatica del lenguaje audiovisual. La semidtica ha analizado los signos, simbolos y
cédigos implicitos en los discursos de los diferentes productos audiovisuales. Y la
sociologfa ha dirigido las investigaciones hacia las implicaciones del audiovisual como
produccion social, su relacién con la realidad, su valor como transmisor de ideologfas,
su consumo y recepcion en los distintos tipos de audiencias. Muchas de estas disciplinas
prestan atencion a las mismas fuentes y aspectos del analisis, pero todas en su conjunto
contribuyen a obtener una metodologia que permite un conocimiento global del objeto.

3.- Los estudios culturales como disciplina de analisis del audiovisual.

A pesar de la existencia de todas estas disciplinas, desde las que se ha abordado
sobre todo el estudio del cine, en los ultimos afios los estudios sobre los medios de
comunicacién como television e Internet, y sobre otros productos audiovisuales, han
privilegiado un analisis desde el punto de vista sociolégico cuantitativo. Gracias a este
tipo de analisis pueden extraerse datos comparativos con cifras fehacientes y estudios
estadisticos que clarifican las preferencias de determinados grupos de poblacién. Esto
ademds resulta util en el plano politico a la hora de ofrecer argumentos para la
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realizacién de proyectos o estudios amparados por instituciones, y para apoyar reformas
legales o planes de actuacion relacionados con los medios de comunicacion.

Pero, aunque esta perspectiva sea rentable en ciertos aspectos, es evidente que
no da luz a cuestiones de mucho mayor calado para la comprensién de los productos
culturales. Por ejemplo, en el estudio de un objeto tan representativo de nuestra
contemporaneidad como es el videoclip hemos podido observar algunas investigaciones
que se dedican a hacer clasificaciones de los distintos videoclips grabados de tal a cual
fecha, en determinada cadena, incidiendo en la cantidad de primeros planos que tiene
cada uno, y estableciendo una relacién entre un mayor nimero de primeros planos y el
protagonismo del artista promocionado en el videoclip. La utilidad de esta estrategia es
claramente cuestionable. En primer lugar porque deja de lado la musica, verdadero
motor creativo en un videoclip, y en segundo lugar porque un analisis de este tipo
pierde todos los matices sociales y culturales que lleva implicito un producto como ese.

Nos parece de mayor valor para la comprension del fenémeno el analisis desde
los estudios culturales, que indagan en la creacién de los discursos y en la produccion
de significados. Para ello se investiga el significado derivado de cada uno de los
elementos que intervienen en la construccién del objeto cultural, se indaga en cémo
unos significados modifican a otros, cudl es el objeto de las transformaciones textuales y
cudl su recepcion. De esta manera podremos abordar la funcién social de los productos
audiovisuales y su relacién con las practicas cotidianas que implican discursos de poder
dentro de las estructuras sociales. Los estudios culturales son eminentemente
interdisciplinares, puesto que engloban teorfas de la comunicacién, sociologia,
semiologfa, antropologia, entre otros campos, y tradicionalmente han estado asociados
al estudio de las identidades nacionales, glocales, sociales y culturales.

Los estudios cnlturales se hallan ligados a las perspectivas postmodernistas, a su veg asociadas a todo lo
que sea apropiacionismo, revisitacion, hibridismo, pastiche, hiperfi jon o intertextualidad, resultando nna
perspectiva conveniente para abordar el andiovisual actual, puesto que en él concurren miiltiples estilos, lenguajes y
referentes significativos. Asi, esta metodologia tiene en cuenta la intertextualidad que se produce con otros referentes
sonoros y visuales exteriores al audiovisual en si. En el postestructuralismo se pasa de estudiar el texto y las
relaciones de significado, a estudiar el texto en el contexto, cunyo significado es movil dependiendo de su entorno de
creacion y consumo, por lo que se trata el funcionamiento del texto en relaciin con sus diferentes estadios: la
produccion, la promocion, la distribucion y el consumo. Al mismo tiempo, en los nuevos estudios se recalea el papel
de las instituciones, reelaborando y reinterpretando el papel del pensamiento de las teorias criticas, como es el caso de
la critica de la produccion cultural capitalista de Adorno, quien comparaba lo serio con lo popular (ADORNO,
1941).

Los estudios culturales llevan mucho tiempo aplicandose al ambito audiovisual,
sobre todo en el entorno anglosajon desde finales de los afios ochenta, pero no parece
que en Espafia sea todavia la tendencia mas en boga. Sin embargo, esta concepcion de
los medios audiovisuales, al prestar mas atencién a los contextos, las audiencias, la
relacién con la sociedad o con la historia, y concebir el audiovisual como discurso,
como un objeto vivo y cambiante, permite realizar investigaciones que nos ayuden a
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comprender cémo percibimos la sociedad. Para estas perspectivas, el audiovisual es un
objeto social por cuanto su lenguaje estd codificado por determinantes sociales, es un
medio de transmisiéon ideolégico. Por estas razones contribuye a integrar las
investigaciones en comunicacién audiovisual en el ambito de la comunicacién social.

4.- La investigacion en audiovisuales para el conocimiento de la sociedad.

Todos los sucesos comunicativos contemporaneos a los que hemos aludido al
comienzo ejercen una influencia directa en la creacién artistica y en los productos
derivados de la “cultura audiovisual”. Como también hemos sefialado, pensamos que
merece la pena plantear la investigaciéon sobre productos audiovisuales populares
porque nos parecen un magnifico recurso para conocer la sociedad en la que se
inscriben.

Las razones para legitimar el estudio de los audiovisuales creados en la cultura
popular como materia de investigacién cientifica son diversas. En primer lugar,
presentan un alto grado de codificacion, ya que necesitan utilizar estereotipos de
reconocimiento instantaneo y homogéneo por parte de los consumidores. Dado que
estan dirigidos a una audiencia formada en determinado contexto y experiencias
culturales, estos estereotipos ayudan al conocimiento de dicho contexto. En esta linea,
Philip TAGG, en su articulo “Music, moving image, semiotics and the democratic right
to know” (TAGG, 1999) habla de la necesidad de elegir productos culturales que sean
recibidos por muchos oyentes, asi como de abordar objetos de estudio que representen
lo general antes que lo particular, la regla en lugar de la excepcién.

Pero, ¢cuales son las caracteristicas actuales del medio audiovisual? O lo que es
lo mismo, ¢cémo es la cultura audiovisual en la que vivimos? Entendemos por cultura
audiovisual aquella en la que se inscribe la sociedad occidental, donde esta implicita la
comprensiéon de estructuras narrativas y simbolicas del medio audiovisual. Dicha
comprensiéon va unida a la experiencia vivida o a los referentes culturales de los
individuos formados en ella. Por lo tanto, el lenguaje audiovisual implica un proceso de
aprendizaje en la interiorizacién de unos cédigos, una aceptaciéon por parte de los
consumidores de las relaciones establecidas entre unos significados y sus referentes
visuales o sonoros. Un lenguaje determinado segin unas reglas y que implica, por
supuesto, una carga ideolégica, social, estética o artistica.

Asimismo, los medios audiovisuales llevan implicito el concepto de red, que
interviene ya no soélo en la creacién de la informacién, como decfamos al comienzo,
sino también en la creaciéon de objetos culturales. En concreto encontramos la idea de
red en los muchos productos creados en autorfa colectiva, puesto que los limites del
audiovisual llegan hasta el usuario y en la actualidad una de sus caracterfsticas
fundamentales es la znteractividad. Y es que, al igual que en los medios informativos, esta
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aun pendiente una redefinicion del papel del publico, que ya no es un publico pasivo
sino cada vez mas activo.

Conjuntamente, el producto audiovisual se define por su bipertextualidad, es decir,
la red audiovisual estd fragmentada en textos que conforman unidades aisladas, pero
estos textos remiten continuamente a otros. El audiovisual es también multimedia porque
en ¢l confluyen maltiples medios y lenguajes, y es la imbricacién de muchos elementos
lo que conforma un producto audiovisual. De hecho, debemos prestar una atencién
especial a la disolucién de géneros y de lenguajes a la que ha conducido el contexto
mediitico contemporaneo. De esta manera es habitual ver formatos audiovisuales
“contaminados” por los caracteres de otros, o productos donde las fronteras entre
videoclip, documental, informativo, publicidad o entretenimiento no estan muy claras.
Este trasvase entre géneros también implica cambios en las practicas de consumo y la
disolucién del caracter efimero de algunos de ellos.

Derivados de estos rasgos del audiovisual, las personas que han enfocado su
trabajo hacia los medios audiovisuales se han encontrado con una serie de problemas
para la investigacion. En primer lugar, estas caracteristicas obligan a no perder de vista
la fragmentacion audiovisual, y exigen centrar las investigaciones de forma muy especial
en la intermedialidad propia de los medios de comunicacién, en la autorreferencialidad,
en los sistemas de relaciones transdiscursivas, la adaptacion, la parodia, el pastiche o el
simulacro que el medio lleva implicito, por lo que es complicado discernir los textos
originales y los componentes novedosos.

Ademas, los rapidisimos cambios de los medios que estudiamos (incluidos los
productos de consumo) dan lugar a que cualquier investigacion se quede rapidamente
obsoleta, que los datos estadisticos resulten la mayorfa de las veces inservibles, y que
una investigacién a largo plazo necesite de adaptaciones muy complejas.

Otro de los potenciales problemas reside en que el audiovisual nos obliga a
reformular el concepto de autoria. Hasta ahora, muchos de los audiovisuales que nos
rodean ni siquiera nos invitaban a preguntarnos por su autor: estamos acostumbrados a
que en la publicidad, el videoclip, los programas de television o los videojuegos sean
mas relevantes las mercancias que se venden, los artistas que se exhiben, los
presentadores o concursantes que aparecen, que el propio creador de ese producto. De
hecho, conocer al autor desviarfa la atencién del foco principal, que es el contenido. No
ocurre asi, sin embargo, en el cine u otros productos artisticos donde conocer al autor
es importante para la valoracion de la obra, y mientras los primeros son productos de
consumo rapido, el cine es un audiovisual perdurable.

Pero todas estas afirmaciones comienzan a setr cuestionables a causa de los
cambios que estamos presenciando. De una manera visionaria decfa Michael
FOUCAULT en 1969:
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La funcion-antor va a desaparecer de un modo que permitird a la ficcion y a sus textos polisémicos
Sfuncionar de nuevo segiin otro modo, pero siempre segin un sistema coactivo, que ya no sera el del antor, pero que
queda atin por determinar, o tal veg por experimentar (FOUCAULT 1999: 351).

Efectivamente, cuarenta afios después de esta cita la cuestion de la autorfa se
problematiza y la funcién-autor establecida tiende a desaparecer. Mas que en ningun
otro ambito, este hecho es patente en Internet, donde se posibilita de manera visible y
creciente la participacion multiple: en la mayorfa de los casos debemos hablar de autoria
colectiva en la red porque los sistemas multimedia promueven mds que ninguno la
relaciéon entre usuarios y el intercambio de contenidos. La autorfa colectiva es, por lo
tanto, un reflejo del entorno social tecnolégico ya que se produce gracias a las nuevas
tecnologfas de la informacién.

Es el usuario el que da concrecién al producto, como el propio término wsuario
sugiere, ya que incluye la idea de participacion. Esta situacién de creacién colectiva, y el
caricter revolucionario de la misma, queda magnificamente resumida en esta cita de

CASACUBERTA:

La creacin colectiva es el contenido mds revolucionario de la cultura digital, aguello que mejor facilita su
distincion de la cultura  tradicional es la  posibilidad de construir una cultura realmente  colectiva.
(CASACUBERTA 2003: 11).

ALBERICH i ROIG ponen varios ejemplos muy concretos de Nemworking
(“hacer red”), o sea, de “practicas creativas participativas y colaborativas entendidas a la
vez como actividad social y cultural, y como forma de gestion y produccion
descentralizada” (ALBERICH i ROIG 2010: 90). Los foros, el uso de soffware libre, el
cine gpen source o los machinima (grabacioén de partidas de videojuegos y posteriormente
creacion de animaciones a partir de diferentes videojuegos como The Sims y muy
particularmente The Movies), no dejan de ser iniciativas de intervencion plural en la red.

Asi pues, en los productos audiovisuales en red se difuminan las fronteras autor-
consumidor-espectador, las figuras del autor y del consumidor se acercan, tanto en sus
funciones como en su grado de participacion. El hecho comunicacional se diversifica y
deja de ser lineal puesto que, como afirman también ALBERICH i ROIG “en el
proceso de comunicacién multimedia la respuesta y la interacciéon del usuario se
convierten, de hecho, en el objetivo de la totalidad del sistema” (2010: 88). Puede
decirse, quiza, que la autorfa en ocasiones radica en la creacién del sistema que permita
la participacion colectiva, la que plantea desde la génesis del producto multimedia, la
existencia de multiples creadores.

5.- Nuevas funciones de la publicidad. La publicidad social.

A continuacién proponemos algunas practicas audiovisuales de actualidad,
algunas de creacién colectiva, que a nuestro entender merecen investigaciones en
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profundidad y que nos pueden ayudar a comprender mejor la sociedad digital en la que
vivimos.

En primer lugar, la publicidad se presenta como un producto cultural idéneo
para analizar las tendencias que suscribe el medio audiovisual, pero también para
analizar un momento histérico determinado porque, aparte de su evidente voluntad
comercial, los spots publicitatios aglutinan pasado y presente de las practicas que se
llevan a cabo en los media. Por un lado, recogen las ultimas tendencias estéticas,
marcando un caracter actual necesario para el consumidor inmediato, que quiere estar
“a la ultima”; por otro, sirven recuperan la memoria audiovisual colectiva. En este
ultimo caso, parte de la estrategia comercial se centra en apelar al bagaje audiovisual de
los potenciales consumidores mostrando referencias a productos antiguos que no han
caido en el olvido y que forman parte de sus “vivencias audiovisuales”, por lo tanto
incidiendo en sus emociones. Por esta razén en la publicidad se dan cita alusiones
directas a géneros filmicos, a convenciones de los videojuegos, a las practicas de
Internet, etc.

Al mismo tiempo, la publicidad es una de las maximas receptoras de autores,
personajes, formas, lenguajes, estilos, que no le son propios en si mismos, sino que
provienen de otros medios audiovisuales: de los programas de television, el cine, el
videoclip o Internet. Estos intercambios y contaminaciones son fruto evidente de las
sinergias medidticas. Resultan especialmente relevantes los creadores “trans-genéricos”,
personas que trabajan indistintamente en medios antes disociados y que hoy estan tan
imbricados entre si como la industria cinematografica, el videojuego o la publicidad. Si
los autores pasan fluidamente de uno a otro, no es raro, por tanto, que haya
estereotipos formales que circulen de un medio a otro. Refiriéndose a los trabajadores
del cine, ALVAREZ MONZONCILLO desctibe esta situacién en estos términos:

Las limitaciones que impone el mercado hacen que el personal creativo que no haya sido expulsado del
mercado en el primer intento, no pueda vivir exclusivamente del cine y reoriente su creatividad hacia la television y la
publicidad, ya que estos mercados son mis continuos, frente a la temporalidad del cine” (ALV AREZ
MONZONCILILO 2002:121).

La publicidad es, ademads, un producto ideal para el analisis de una sociedad
porque es el espejo de sus discursos de poder, o lo que es lo mismo, de las conductas
que son impuestas inconscientemente a sus ciudadanos. Cada spot emite un mensaje
concreto, muy estructurado para que el espectador no tenga mucha dificultad en
interpretatlo, acerca de una forma de vida, un estatus social, una moda y marca pautas
de funcionamiento. Se basa en las modas incipientes de formas de vivir para
proyectatlas y potenciarlas, nutriéndose de la realidad cotidiana, y a la vez estableciendo
unos “cédigos visuales” que comportaran “codigos de conducta” futuros.

Centrémonos, por ejemplo, en la publicidad social. Como publicidad social
entendemos “aquella cuyos objetivos propiamente publicitarios son sociales, y sirven a
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una entidad cuya finalidad dltima o razén de ser es también social y, por tanto, exenta
de otros intereses politicos o comerciales” (Alvarado 2010: 78). Es, por tanto, la que
tiene por voluntad principal modificar habitos de conductas sociales. Trata temas de
bienestar social, defensa del medioambiente, derechos humanos, educacion para la paz,
desarrollo, integracién de grupos sociales discriminados y multiculturalidad, entre otros,
y las campafias publicitarias suelen estar incentivadas por entidades estatales y
organizaciones no gubernamentales.

Seguro que podemos recordar los anuncios realizados para la prevencion de
incendios (en los afios 80 pudimos ver la campafia “Todos contra el fuego” potenciada
por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion), contra las drogas (recordemos
el spot rodado por Alex de la IGLESIA “Bad Night 2 modo de pelicula de terror, o las
campafia “No los ves”, “Abre los ojos”, “Control” o “sLibre?” de la Fundacién de
Ayuda contra la Drogadiccién), los anuncios de seguridad vial (como la campana “En
un segundo te cambia la vida” o “No podemos conducir por t” de la Direccién
General de Tréfico), las campafias de uso del preservativo pata la prevencion del SIDA
(la famosa “Péntelo. Ponselo” o “Por ti y por todos, tsalo” del Ministerio de Sanidad y
Consumo), los comerciales contra el hambre en paises en desarrollo (muchos de la
ONG Manos Unidas), los spots para la captaciéon de voluntarios (“Dona tiempo” de
Cruz Roja) y mas recientemente las campafias publicitarias para la concienciaciéon de
enfermedades como el Alzheimer (“Te acuerdas de mi” de la Asociacién para las
Familias con Alzheimer, y otras de la Obra Social de Caja Madrid o la Fundacién
Bancaja) o los relativos a la violencia de género (“Ante el maltratador, tolerancia cero”
del Ministerio de Igualdad del Gobierno de Espafia).

No es dificil observar, entonces, que la publicidad social entrafia una paradoja en
s{ misma, puesto que auna la voluntad “comercial” y la voluntad social. Por tanto este
ambito se expone mucho a la critica, y el cuestionamiento sobre el interés real y la
sospecha de que los mensajes de estos anuncios no son tan desinteresados como
pudiera parecer se hace patente mas que nunca. Es cierto que los matices entre los
diversos spots de este tipo y sus verdaderas voluntades son diversos: a menudo se
producen “desajustes entre los objetivos sociales a los que ciertas campafias parecen
responder y los fines asumidos por la entidad emisora, que pueden ser prioritatiamente
mercantilistas o0 no” (ALVARADO: 70).

De hecho, los temas sociales estin progresivamente mas presentes en la
publicidad, aunque no siempre con objetivos claramente sociales. Pongamos como
ejemplo las campafias publicitarias en las que una marca pretende crear en torno a si
una idea de solvencia, de bondad, una sensacién de calidad de la empresa, en definitiva
una reputacién; no se ofrece ningun producto en concreto, lo que se quiere es que el
comprador se identifique en este caso con los valores simbolicos que destila la marca en
cuestion. Uno de estos casos fue realizado por la marca Pikolin, que patrociné un corto
destinado al marketing viral titulado “Quiero dormir”, donde el director de cine Nacho
VIGALONDO relataba, al estilo del musical cinematografico, diversas dificultades
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sonoras que le impedfan dormir apaciblemente por la noche. Terminaba con el texto
“Respeta el descanso de tus vecinos” y solo al final podia leerse: “Campafia de
concienciaciéon por la salud acustica. Pikolin. Despierta tu salud”. O también la
iniciativa titulada The Fun Theory patrocinada por Volkswagen, donde se colocan las
teclas de un piano en las escaleras de un metro de Estocolmo. De esta manera aumenta
el nimero de usuarios de las escaleras y se demuestra que la diversiéon puede cambiar el
comportamiento de las personas?.

Las metodologias de acercamiento a este tipo de productos deben implicar la
semiotica social que incide en el mensaje, en el andlisis de la intertextualidad o de los
significados previos que se insertan en un anuncio, pero también en la recepcién del
espectador, en el proceso comunicativo y en estudios de mercado que determinen su
alcance. Se podran determinar también los c6digos mas profusamente utilizados (el uso
del sonido o el silencio, la estética documental o el blanco y negro, la voz off), los temas
dominantes, y la intencionalidad del anunciante. Asimismo, resulta interesante incidir en
las funciones que puede cumplir la publicidad, por ejemplo visibilizar colectivos o
situaciones que habitualmente no aparecen en los wass media.

Estudios de este tipo aplicados a la publicidad social sacan a la luz los problemas
mas candentes de las sociedades occidentales, revelan los conflictos mas frecuentes y
relatan las paradojas sociales que tienen lugar en un momento histérico concreto. Marfa
CRUZ ALVARADO expone, por ejemplo, que en los dltimos afios en la publicidad
social predomina la tematica de prevencion hacia temas de interés social enfocados a la
mejora de vida de las sociedades occidentales, sobre la preocupacién hacia entornos
externos desfavorecidos (ALVARADO: 102-103). Investigaciones de este tipo
desembocaran en un mayor grado de aprovechamiento de la publicidad como recurso
social y un consumo mas reflexivo de la misma.

- 5 i6 iv : nuev i i6
6.- Fenomenos de creacion colectiva en Internet: nuevos modelos de interaccion
y consumo a través de Internet.

Otro ambito de estudio que nos parece interesante abordar son los productos
culturales audiovisuales que surgen en Internet. La produccién audiovisual on-line es
muy representativa de la colectivizacién de Internet y la cultura digital, asi como de las
nuevas relaciones entre la produccion, la distribucion, la creacién, el uso y el consumo
audiovisual.

Actualmente se esta desbordando el nimero de realizaciones espontaneas que se
suceden en la red y que realizan individuos anénimos a partir de intervenciones en
fragmentos audiovisuales como spot publicitarios, noticias, actuaciones de grandes

!http:/ /www.youtube.com/watch?v=0gBZUilmVAM [Consulta: 21/02/2011]
2 http:/ /www.youtube.com/watch?v=2IXh2n0aPyw [Consulta: 21/02/2011]
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artistas, etc. La accesibilidad que proporciona Internet a estos contenidos es un claro
reflejo de la democratizacién que implican las nuevas tecnologias, a la vez que abren las
posibilidades de participacién y creacién colectiva. Llamamos la atencién sobre el
hecho de que muchas de estas producciones audiovisuales digitales son colectivas y
plurales, parten de la idea de participaciéon en la obra, tanto por las distintas
procedencias de los contenidos utilizados como por la co-participaciéon de una
colectividad en el resultado final. Tras el cardcter humoristico que envuelve muchas de
estas practicas, se encuentran cuestiones de mayor calado: su motivacién, o el impacto
en la comunidad internauta.

Los flash mobs son acciones urbanas y colectivas, aparentemente espontineas,
que consisten en que una serie de personas (cuanto mas numerosas, mejor) se dan cita,
habitualmente a través de las redes sociales, en un lugar concreto de una ciudad para
realizar una accién participativa sorprendente dentro del contexto en el que se sitaa.
Encontramos, por ejemplo, el caso de grupos de personas que de repente cantan el
Alleluya de HAENDEL en medio de un centro comercial, que se mueven en siow
motion, que realizan una guerra de almohadas o una pelea de sable laser en una plaza
publica, o bien que realizan coreografias grupales en una estacién de trenes. Las
motivaciones son diversas: a veces son reivindicativas, celebraciones, otras son
homenajes, como los homenajes masivos que se realizaron en distintas ciudades del
mundo tras la muerte del artista Michael JACKSON y que consistieron en la
representacién de la coreografia de sus videoclips mas conocidos, “Thriller” o “Beat
it”3.

Uno de los fines principales de estas performances urbanas es el registro y difusion
por Internet, enlazando con la idea de publicidad viral. En este sentido es destacable la
apropiacién de flash mobs para fines publicitarios siguiendo la linea, muy en boga, del
marketing experiencial. I.a idea es sorprender, involucrar emocionalmente al
espectador-participante, es un recurso de impacto en el potencial consumidor. Es el
caso de anuncios que después se ponen en circulacién en Internet, como la iniciativa
del Palacio de las Artes Reina Soffa de Valencia que tuvo lugar el 13 de noviembre de
2009 en el Mercado Central de Valencia, donde cantantes profesionales, camuflados
como vendedores y compradores de a pie, cantaron fragmentos de La Traviata de
VERDI, ante el entusiasmo de los asistentes. Al finalizar, una persona levantaba un
cartel con el texto “sVes como te gusta la 6perar”. Esta iniciativa fue después retomada
por otros grupos de difusion de la épera en distintos lugares de Espafia.

3 En los siguientes enlaces pueden verse algunos de los flashmobs realizados en diferentes ciudades del
mundo: http://www.youtube.com/watch?v=IV]VRywgmYM;
http://www.youtube.com/watch?v={7z8ZiRcQ9Q; http:/ /www.youtube.com/watch?v=VNtFtm9--
co&feature=fvwrel; http://www.youtube.com/watch?v=sSK8mTumAEw;
http://www.youtube.com/watch?v=eDWOQIFFvvc; http://www.youtube.com/watch?v=7EY AUazLI9
[Consulta: 21/02/2011].
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Otra forma de creaciéon en Internet es la intervenciéon sobre productos previos.
Un caso claro son los mashups, que en el caso de la musica también se ha llamado pop
bastardo, y consiste en una combinacién de datos, mas concretamente en una especie
de collage audiovisual donde el usuario interviene la pieza, normalmente un video
musical, para subvertir los significados o para crear un nuevo producto. Las tipologfas
de mushups son diversas: existen mezclas de diferentes videoclips, en los que se pueden
superponer sonido e imagen de varios productos, se puede sobreponer sélo el sonido
de un video sobre las imagenes de otro, intercalar fragmentos de varios videoclips
distintos, etc. Los /iteral videos, por ejemplo, utilizan videos musicales con fines
parédicos o bien son homenajes realizados por aficionados: normalmente utilizan
videoclips de los afios 80 sobre los que se superponen subtitulos que van describiendo
literalmente lo que ocurre en las imagenes*. Aparte de éstas, las practicas de produccién
de objetos audiovisuales mediante la técnica del reciclaje han proliferado de forma
exponencial en la red, y los materiales intervenidos pasan por fragmentos de peliculas,
programas de radio, television, registros fonograficos o videos caseros>.

Las reflexiones mas interesantes alrededor de estos productos tienen que ver
con el hecho de que el usuario es a un tiempo consumidor y creador, de que se
disuelven las fronteras entre los géneros y se pierde el concepto de pieza original. Por
eso para este tipo de investigaciones es conveniente identificar conceptos de analisis
concreto, como por ejemplo los procesos de creacion colectiva, la autorfa o el
consumo. Posteriormente, analizarfamos un corpus determinado de productos y a partir
de ahi se establecerfan conclusiones relativas a los conceptos de anilisis, estableciendo
categorias.

Finalmente, cabe llamar la atencién sobre las posibilidades de creacién que las
nuevas tecnologfas permiten a usuarios anénimos en productos antes impensables. A
una escala amplia, el cine digital estd siendo valorado por su potencial para producir
peliculas a costes mucho mas reducidos que hace tan sélo unos pocos afios, una vez
que la tecnologia ha permitido cubrir todas las fases del proceso: la captacion de
imdgenes, el montaje y la exhibicion en salas; no obstante, aun se estan valorando las
dificultades de distribucién. Pero a una escala mas reducida no podemos olvidarnos de
los concursos en red, como los que propone Notodofilm, para dirigir videoclips de
grupos de musica conocidos o cortometrajes cinematograficos.

+ Como ejemplo pueden verse en la red las versiones en literal videoclip de la cancién “Take on me” de Aha.
(http:/ /www.youtube.com/watch?v=8HE9IOQ4FnkQ&feature=list_related&playnext=1&list=PL574247D
EB360E84D) o “Once in a Lifetime” de Talking Heads

(http:/ /www.youtube.com/watch?v=fuMo38g7P4I&feature=BFa&list=PL574247DEB360E84D&If)
[Consulta: 26/03/2011].

5 Para mas informacién sobre las técnicas de reciclaje en Internet puede consultarse el interesante articulo:
LOPEZ CANO, Rubén, 2010. “La vida en copias. Breve cartografia del reciclaje musical digital”. Letra.
Imagen. Sonido. Cindad mediatizada 5, pp. 171-185 [Consulta: 26/03/2011].
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Asi pues, en el ambito de la investigacion, no podemos dejar de insistir en la
necesidad de prestar atencién a los objetos audiovisuales creados en la sociedad de la
informacién digital, como una de las premisas mas claras para la investigacion actual en
comunicacién audiovisual. Ya son crecientes e imprescindibles las redes de
investigacion colectivas, como los laboratorios de antropologfa visual o los laboratorios
de practicas emergentes que permiten un primer acercamiento a estos productos. Pero
al mismo tiempo setfa de especial utilidad que a todos los niveles se facilitase la
formacién en la lectura de los discursos audiovisuales, es decir, que las practicas
educativas e investigadoras no s6lo empleasen los medios audiovisuales como un
recurso, sino que aportasen una formacién en andlisis y lectura de los mismos.
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Resumen: La digitalizacion es, pues, una necesidad ineludible en la actualidad para las
instituciones publicas que pretendan poder competir con los proveedores de
informacién en la red y mantener su estatus de instancias privilegiadas en la provisién
de conocimiento de las sociedades. De este modo, las instituciones culturales se sienten
conminadas a la digitalizacién de sus fondos, y a considerar esta técnica la panacea de
sus problemas en la gestién y difusion de su riqueza documental, por la continua
revalorizacion de esas fuentes que pueden ser empleadas en el ambito de la ensefianza,
del aprendizaje, de la investigacion, de la documentacion, y en el manejo de la gestion
publica de los catalogos de datos. Este trabajo pretende adentrarnos en el campo de
estudio del proceso de digitalizacién de una disciplina tradicional, la historia de la
comunicacién y del periodismo, su inmersion en el escenario digital, y, mas
concretamente, en el acercamiento y explotacion realizado por los investigadores de los
fondos digitales contenidos en las numerosas hemerotecas digitalizadas que estan
proliferando en Internet.

Palabras clave: Comunicacién — Prensa digital — Sociedad de la Informacién —
Historia del Periodismo.

Abstract: Digitisation is therefore an absolute necessity today for public institutions
seeking to compete with providers of information on the network and maintain its
status as privileged instances in the provision of knowledge societies. This way, cultural
institutions feel the need for the digitization of their collections, and to consider this
technology a panacea for their problems in the management and dissemination of its
wealth of documents, the continued appreciation of the sources that can be used in the
field of teaching, learning, research, documentation, and management of the public
management of data catalogs. This paper aims to move into the field of study in the
digitization process of a traditional discipline, the history of communication and
journalism, his immersion in the digital arena and, more specifically, the approach and
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exploitation by researchers from the numerous resources of the digitized newspaper
archives that are proliferating on the Internet.

Key words: Communication — Digital press — Information Society — History of
Journalisme.
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.- La digitalizacion en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

En marzo de 2009, el Ministerio de Cultura, en colaboracién con la Direccion
General del Libro, Archivos y Bibliotecas, las Comunidades Autondmicas e
instituciones dedicadas a preservar la memoria, presentaba a la opinién publica uno de
los proyectos mas ambiciosos de digitalizacion del patrimonio periodistico nacional. La
Biblioteca Virtual de Prensa Histérica! nacia como un repertorio nada desdefiable de
fondos hemerograficos puestos a disposicién de investigadores, docentes y ciudadania:
unas 2.000 cabeceras, 50 bibliotecas de 145 localidades y casi cinco millones de paginas.
Como indicaba en su propia pagina web, este vasto repositorio periodistico de libre
acceso tenfa dos objetivos fundamentales: “[...] por una parte, preservar unos
materiales bibliograficos que, por la propia naturaleza del soporte, se encuentran y se
encontraran cada dfa en mds grave peligro de desaparicion y, por otra, difundir de la
manera mds amplia posible unos recursos informativos muy solicitados por
investigadores y ciudadanos en general”.

El uso constante que de estas cabeceras hacfan investigadores y ciudadanos en
general, junto con las propias cualidades del soporte (el caricter efimero del papel, asi
como su constante deterioro por factores como el impacto luminico o el contacto con
el aire al ser solicitados para su consulta y reproduccion) habfan llevado a la toma de
decisién de proceder a su digitalizacién. Asi se podrian conservar unos ejemplares que,
en muchos casos, eran los unicos depositarios de las vivencias y episodios mas
caracteristicos de nuestra historia desde el siglo XVII.

El proyecto, sin embargo, no nacia como una iniciativa aislada, sino que se
encuadraba en una intensa actividad comunitaria que ya desde el afio 1999 habfa venido
manifestando a través de distintos organismos y de diferentes mecanismos consultivos
la necesidad de proceder a la preservacion del ingente volumen de obras, textos,
imagenes, sonidos y demads reproducciones que conformaban la memoria y la historia
del viejo continente. Asi lo constat6 la Comisién en 2001 en la ciudad sueca de Lund:

Los recursos culturales y cientificos de Europa son un bien publico unico que
representa la memoria colectiva y viviente de nuestras diferentes sociedades y que

'http://prensahistorica.mcu.es/es/cms/ elemento.cmdridRoot=estaticos&id=estaticos/ paginas/ presentacion
2.html
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forma una base sélida para el desarrollo de las industrias de contenido digital en una
sociedad de conocimiento duradero.

En el contexto de este nuevo “Renacimiento” digital, l]a Comisiéon Europea
habfa advertido de la urgencia de la tarea porque, si no eran los organismos puiblicos los
encargados de velar por la preservacion de la historia de sus propios ciudadanos, serfan
las empresas tecnologicas de capital privado las mejor posicionadas para satisfacer un
sector de vital importancia en nuestra sociedad como es la economia digital basada en el
conocimiento. A la institucién europea no escapaba la necesidad de hacer frente a las
acciones de Google, que ya en 2004 habia lanzado su proyecto Google Book Search tras
firmar un acuerdo con las cuatro universidades mas importantes de Estados Unidos
(Standford, Michigan, Harvard y Nueva York) y la britanica de Oxford. Tampoco
Microsoft ni Yahoo se habfan quedado atras en este nuevo y prometedor mercado
como es la digitalizacién del saber: la empresa de Bill Gates lanz6 su oferta a través de
Live Search Books y Yahoo hizo lo propio con Open Content Alliance.

Frente a todas ellas, Europa oponia una intensa actividad normativa desarrollada
en sucesivos programas como ¢Contentplus (2005-2008), 12010 (2005-2009): E
European Information Society for growth and employement, Competitiveness and
Innovation Framework Programme [CIP] (2007-2013)2, y Digital Agenda for Europe
(DAE): Europe 2020 Strategy. Un debate estratégico entre todas las partes interesadas
que vino acompafiado de una fuerte inversiéon para la preservacién digital como se
plasmé en los 36 millones de euros de la convocatoria nimero 5 del sexto Programa
Marco (2005) y en los 60 destinados al eContentp/us.

Si bien los primeros pasos se habfan dado en el sector bibliografico3, también en
el terreno que nos ocupa, el periodistico, habia lanzado Google su ofensiva cuando en
2008 anunciaba que habfa adquirido los derechos de mas de veinte millones de
periédicos antiguos para digitalizarlos y llevar, como rezaba en su propia web, “la
historia a Internet”.

Otra vez la empresa privada se habia adelantado a las instituciones puiblicas en
un campo fundamental como es la recuperacion, conservacion y difusion de la historia
a través del elemento periodistico. Pero es cierto que esta intensa actividad
digitalizadora de Google motivé una fuerte respuesta por parte de los entes publicos
que atesoraban ejemplares de prensa antigua, conmindndolos a acometer la
digitalizacion de sus fondos y asi poder “garantizar que las generaciones futuras puedan

2 Dentro de este macroprograma, las actividades centradas en la digitalizacién del pattimonio comun europeo
se engloban en el subprograma ICT-PSP: Information and Communication Technologies Policy Support
Programme.

3 No es de extrafiar, dado que sélo el 10 por ciento de los libros publicados se comercializa por editoriales,
quedando un generoso 75 por ciento de obras huérfanas y un 15 por ciento de volimenes publicos
susceptibles de ser digitalizados con pocas trabas legales sobre los derechos de autor.
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acceder al material digital y evitar la pérdida de contenidos preciosos”*. En sintonia con
los objetivos del programa Digital Agenda for Europe, los organismos de titularidad
publica (y también algunos archivos privados) se lanzaron a agregar sus contenidos a
formato digital y asegurar su consulta en linea. Se trataba de hacer todo lo posible para
1) promover el acceso al conocimiento, a la cultura, a la diversidad cultural y a la
creatividad de contenidos, 2) evitar la diseminacién del conocimiento, y 3) favorecer las
acciones del e-learning y e-leisure con la consiguiente modernizacion de los sistemas
formales educativos.

Como bien han sefialado Anne R. KENNEY y Oya Y. RIEGER (2000: 1), la
digitalizacién es, pues, una necesidad ineludible en la actualidad si las bibliotecas y
archivos quieren poder competir con los proveedores de informacién en la red y
mantener su estatus de instancias privilegiadas en la provisiéon de conocimiento de las
sociedades, pues “many expect all relevant information to be online and to have
customized granular access to it”. La razén estriba en el no menos importante axioma
que KENNEY y RIEGER enunciaban: “The Internet will become the agora for research,
teaching, expression, publication and communication”. De este modo, las instituciones
culturales se sienten conminadas a la digitalizacién de sus fondos, y a considerar esta
técnica la panacea de sus problemas en la gestién y difusion de su riqueza documental,
por la continua revalorizacién de esas fuentes que pueden ser empleadas en el dmbito
de la ensefianza, del aprendizaje, de la investigacion, de la documentacién, y en el
manejo de la gestion publica de los catilogos de datos. La conversién de los fondos en
formatos digitales hace accesible la informacién sea cual sea la demanda que hace el
usuario, reconociendo el justo valor de los documentos digitales e integrandolos dentro
de los objetivos institucionales, lo que requiere una plantilla con una alta cualificacion,
encargada de mantener una robusta infraestructura tecnoldgica y de establecer un
protocolo de uso desde la seleccién inicial de los fondos que van a ser trasladados al
formato digital hasta las maltiples consultas a las que se les sometera en su larga vida en
el universo online.

Si a todo ello sumamos otras ventajas como la alta calidad de las fuentes
digitalizadas, la gratuidad (no exenta de polémica y excepciones) en su consulta, la gran
capacidad de almacenamiento, el bajo costo de mantenimiento de la informacioén
digitalizada, la proteccion contra la accién de agentes externos, la estabilidad durante
largos periodos de tiempo, la facilidad en su transmisién a través de la red, la
optimizacién del espacio fisico antes copado por las copias impresas, y la posibilidad de
organizar la informacién digital en diferentes niveles de texto frente a la difusion
secuencial clasica, etc., resulta facil comprender que la difusiéon digital haya pasado a
considerarse, visto los planteamientos anteriores, una nueva directriz de las politicas
culturales de conservaciéon y difusiéon del patrimonio histérico y cultural de la
humanidad (HERRERA MORILLAS, 2003: 87-89). Sobre todo si las instituciones
publicas encargadas tradicionalmente de atesorar el saber no quieren quedarse en una

* Como objetivo prioritario del programa europeo 12010 Digital Libraries Initiative.
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posicién de desventaja en la revolucion que estd provocando el conocimiento digital en
linea.

2.- La cuarta revolucién cognitiva.

La digitalizacién, como técnica de conservacion y transformacién de la cultura
impresa ha supuesto, en palabras de CARR (2011: 103), una cuarta revolucién cognitiva
que viene a suceder a la oralidad, la escritura y al manuscrito de Gutenberg. Ello es asi
desde el momento en que la web ha permitido, como sus antecesores, “Gestionar los
conocimientos de forma conjunta e interactiva gracias a su comparticion”,
estableciendo un modelo de conocimiento sustentado sobre la reciprocidad y el uso
mutuo, un conocimiento distribuido y compartido esencial para la supervivencia del
ciudadano contemporaneo. En sintonia con estas ideas, también SAEZ VACAS (2009:
97) habla de la tecnologia como nueva fuerza impulsora de la cuarta revolucion social y
cognitiva, si bien para este autor la revolucién sociotécnica debe tender a un verdadero
proceso de digitalizacién social en el cual se supere la simple cuantificacién tecnoldgica
que nos rodea mediante la interiorizacion personal de dicha tecnologfa:

La digitalizacion informatizada es un proceso técnico, mientras que la digitalizacion social es un proceso
humano que en este caso implica una profunda revolucion sociotécnica. Evide te, 1o puede haber digitalizacion
social si no se da una socializacion de la tecnologia digital, pero el concepto de digitalizacion social se aplica al
proceso de interiorizacion personal Yy de coberencia social de las funcionalidades y efectos miiltiples, directos,
secundarios y hasta ocultos de esta tecnologia. Su socializacion, cuyo resultado es la Sociedad de la Informaciin (S1),
es un_factor engasioso de progreso si no estd dirigido por nna cultura madura de la tecnologia, a la que podriamos
denominar "sociotecnocultura'y que representa un objetivo educativo por el que luchar.

Esta revoluciéon demanda ciudadanos informacionalmente cultos, pues el simple
aumento informacional no es decisivo: lo importante es saber manejar recursos e
informacién en esta nueva economia del saber, ya que ello proporciona poder y permite
sobreponerse al sinsentido del conocimiento fragmentado que ha provocado, en
palabras de SAEZ VACAS (2009: 97), esta Sociedad de la Informacién Total.

Para ambos autores, ademds, resulta imposible desligar esta revolucién de las
nuevas necesidades de la contemporaneidad mundializada, donde se demanda una
actitud del usuario frente a lo informativo radicalmente alejada de la mantenida hasta el
momento en la cultura impresa y audiovisual. El fenémeno de la digitalizacion debe
entenderse en el seno de un nuevo paradigma social conformado por conceptos de
relevancia como sociedad-red, economia de la informacién, tercer entorno, cultura
electrénica, ete. La disponibilidad en linea del saber, gracias a los documentos digitales,
es la consecuencia légica del informacionalismo que impregna todas las facetas de la
actividad humana. La informacién es un recurso econémico, pero también un recurso
ciudadano (ocio) y un sector industrial. No es posible abordar la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento sélo desde el punto de vista tecnolégico, puesto que
podemos comprobar los cambios que ha introducido en la organizacién social, en la
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configuracién de la economia, en la definicién de la cultura y en la conservacion de la
propia memoria colectiva de la humanidad. Este paradigma ocasiona una modificacién
en las actitudes sociales, tanto en las relaciones de produccién-consumo, como en la
experiencia de los individuos y de los grupos, asi como en la configuracién de las
estructuras de poder. No sélo se explica por la disponibilidad tecnolégica, sino por las
modificaciones que dicha disponibilidad ha ocasionado en las estructuras socio-
econémicas y politicas, perfectamente resumidas por ECHEVARRIA (2009) en su
Tercer Entorno. En él, frente a la sociedad industrial (acceso a bienes), y la post-
industrial (acceso a servicios), lo determinante en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento es la producciéon de conocimiento y el acceso a la informacién frente a
los bienes tangibles y materiales.

En esta Sociedad-red, utilizando el término de CASTELLS, se procede a una
nueva definicién territorial al advertirse profundos cambios en el concepto de espacio
geografico. Resulta imposible mantener fronteras y divisiones territoriales clasicas, ni
entre pafses ni en los propios pafses. Ahora hablamos de redes globales de decision e
intercambio de informacién, o de redes de cooperacion (flexibilidad, interconexion),
cuyo objetivo es funcionar como unidad en un espacio mundial. Ello da lugar a una
nueva morfologia social, con una sociedad reticular donde lo importante es la
organizacion y la conexién frente a la accién. Esta estructura territorial totalmente
fragmentada ha cambiado los espacios de lugares por espacios de flujos con nodos
estratégicos por donde circula informacién, de donde se desprende que nos
encontramos con estructuras abiertas sin limites donde las personas y los objetos ya no
tienen por qué existir fisicamente. El abandono de la vision determinista de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién ha permitido manifestar la nueva
légica de organizacion de las sociedades, en las cuales el sentido social se torna difuso y
diluido, enormemente flexible.

También la economia ha sucumbido a los cambios de la era informacional.
Ademas de en una economia global (con una estructuracién de los procesos
econémicos planetarios en un mismo espacio interdependiente) estamos ante una
economia informacional: de vendedor-comprador pasamos a una relacién de
distribucién y acceso en la red. La productividad ya no depende de los factores clasicos
de produccién (capital, trabajo, recursos naturales y materias primas), sino en la
aplicaciéon de conocimiento e informacién a la gestion, produccion y distribucion de
procesos, productos y servicios. Nos encontramos ante flujos de informacién y
conocimiento (workflow). Nuevamente se reduce el caricter fisico y material de otra
actividad humana, esta vez de indole econémica, en el espacio-red. Muchas compafifas
ya no venden “cosas”, sino que comparten recursos y forman alianzas estratégicas al
objeto de satisfacer las demandas de informacion por  parte  del

ISSN: 1988-8430 Pa

19

yina | 179



Lorena Romero Dominguez

ciudadano/consumidor®. La productividad y la competitividad estin basadas, pues, en
la generacion de conocimiento y en el procesamiento de informacién.

Asimismo, encontramos también una cultura en red sustentada sobre un sistema
tecnologico total (Internet, redes telematicas, telefonfa moévil, multimedia, realidad
virtual, dinero electrénico, videojuegos, satélites de telecomunicaciones) que digitaliza
las manifestaciones culturales para volcarlas al ciberespacio; cuando no se convierten en
un fenémeno unica y exclusivamente existente en la red (Art-Net), al margen de que
represente objetos reales o no. Esta tecnocultura necesita ser digitalizada para poder ser
distribuida a través de redes telematicas, en las cuales se puede participar a distancia
siempre que se tenga conexién. Estos tecnoobjetos, en los cuales se ha desdibujado la
frontera entre los formatos, tienen que circular pero también ser recuperables, por eso
la importancia de la documentacién y la gestion de informacion es vital. Se trata,
ademds, de una cultura asincrénica porque la comunidad imaginaria que la disfruta
frente a la pantalla del ordenador no estd necesariamente condicionada por el tiempo,
pudiéndose desarrollar una multiplicidad de acciones en un mismo lapso de tiempo o
en diferentes espacios cronologicos.

A pesar de todas estas ventajas, la cultura en red también ha suscitado un
intenso debate en torno a la seleccion y al acceso. Con respecto a este ultimo factor no
hablamos ya de la inexistencia de infraestructura o de la falta de capacitacion (la famosa
brecha digital), sino de espacios cerrados a los que no se puede acceder aunque se
disponga de infraestructura para hacetlo. Las reflexiones en torno a la gratuidad del
conocimiento almacenado en la red se remontan a los afios setenta, mucho antes de
acuflarse el término Open Access (OA), que mids tarde darfa lugar a la Open Archives
Initiative (OAI). En esta década ya se habfan puesto en marcha experiencias de acceso
gratuito cuando los inventores de Uwix e Internet compartian sus trabajos de
investigacién en archivos FIP anonymons o cuando en 1991 se cred el repositorio de
fisica, quimica y matematicas 41Xz (CARR, 2011: 104).

Sin embargo, la gratuidad no es compartida por todos los actores implicados en
la digitalizacion, ya que, como hemos mencionado, la digitalizacién del conocimiento se
trata de un negocio de considerables dimensiones y una alta rentabilidad, convertido en
factor de crecimiento, de competitividad y de generacion de empleo (asi se recoge en
Europe 2020 Strategy). Valga el siguiente dato para confirmarlo: digitalizar s6lo un 16
por ciento de los libros conservados en todas las bibliotecas europeas tiene el mismo
coste que construir 100 kilémetros de catretera.

Mas experiencias en el sector de la digitalizacién abundan en el interesante
negocio de la misma y las dificultades para armonizarlo con la accesibilidad mundial en

5 Puede verse, al respecto, la sinergia de esfuerzos representada por Quadrantone, una joint-venture de los
grandes diarios estadounidenses (The New York Times Company, Hearst Corporation, Gannet y Tribune)
para gestionar la venta de su publicidad online. Véase http://www.quadrantone.com/
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una Sociedad Sostenible de la Informacién. En 2001 Microsoft lanzaba el proyecto
Corbis, un completo repertorio de fotografias digitales (unos 65 millones de ejemplares
fuertemente custodiados en un bunker de ubicacién desconocida en el noreste de
Pittsburg) al que muchos han visto como una moderna biblioteca alejandrina donde se
conservan los documentos estéticos que conforman nuestra memoria colectiva. La
labor de Gates comenzé en 1995 con la adquisicién del archivo fotografico Bettmann
de Nueva York, y prosiguié con la compra del fondo de la United Press International y
los derechos de reproduccion de la National Galery de Londres y el Ermitage de San
Petersbugo, entre otros. El caricter visionario de Gates le hizo darse cuenta en la
década de los 90 de la importancia que la imagen digital conquistarfa en nuestra cultura
y, sobre todo, los beneficios derivados de la transmisiéon comercial de las imagenes en
red. Una disponibilidad sélo aparentemente omnipresente, porque el acceso gratuito
que permite Corbis a su vasto repertorio fotografico es insignificante si se compara con
el porcentaje de fotografias accesible sélo bajo pago. Como ha apuntado KRIEGER
(2000:  269-270), desenmascarando el filantrépico 4nimo del empresario
norteamericano:

(Bill Gates) no se hace merecedor de nun homenaje de la UNESCO; al contrario, provoca una profunda
critica politico-cultural sobre su manera de mongpolizar y comercializar una parte esencial de la memoria visnal del
siglo XX. Esta problemitica sobrepasa los debates actuales acerca de la preservacion adecnada de fotografias; es
una pregunta que deberia interesar y preocupar a todos los historiadores del arte porgue afecta sus objetos de
investigacion. Cuestiona la libertad de acceso a un acervo que sirve para fines académicos y publicitarios.

Junto a la gratuidad, la conservacién digital de la cultura plantea también el reto
de decidir en un universo tan poblado de objetos qué es lo culturalmente relevante:
quién y como se realiza la discriminaciéon de lo que es cultura y lo que no lo es. Ello
plantea graves problemas a las politicas publicas de patrimonio cultural, pero también a
entidades privadas y a los propios ciudadanos desde el momento en que resulta mucho
mas complicado definir —y asegurar- la calidad de la cultura. Algunos autores plantean la
posibilidad de realizar “catas” aleatorias de informacién para garantizar la
heterogeneidad en el legado patrimonial digital. Aunque esta actuacién sigue abriendo
interrogantes: ¢legado digital en exclusiva (¢como conservarlo?), cdigitalizacion de
legado material (¢qué hacer con el original?), ¢desplaza la copia al original? Si lo
importante es ser distribuido, se pierde el concepto de originalidad, difuminandose la
firma de autor. Por otro lado, no debemos soslayar la importancia del cardcter colectivo
de muchos de los episodios culturales a los cuales asistimos hoy en red. Una vez
operada la seleccion, el siguiente paso consiste en identificar estos objetos digitales
mediante DOI’s y software especifico para su reproduccién, lo que conlleva mas
dificultades por la obsolescencia de los programas informaticos y por la dificultad
afiadida de homogeneizar los protocolos de acceso y lograr una interoperabilidad
transnacional que se refleje en las legislaciones nacionales.
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Todos estos problemas habfan sido ya planteados por la UNESCO en 2003 en
su declaracién sobre patrimonio digital®:

E/ patrimonio digital consiste en recursos inicos que son fruto del saber o la expresion de los seres
bumanos. Comprende recursos de cardcter cultural, educativo, cientifico o administrativo e informacion técnica,
Juridica, médica y de otras clases, que se generan directamente en formato digital o se convierten a éste a partir de
material analdgico ya existente. Los productos ‘de origen digital’ no existen en otro formato que el electronico. Los
objetos digitales pueden ser textos, bases de datos, imdgenes fijas o en movimiento, grabaciones sonoras, material
grdfico, programas informaticos o paginas Web, entre otros muchos formatos posibles dentro de un vasto repertorio
de diversidad creciente. A menudo son efimeros, y su conservaciin requiere un trabajo especifico en este sentido en los
procesos de produccion, mantenimiento y gestion. Muchos de esos recursos revisten valor e importancia duraderos, y
constituyen por ello un patrimonio digno de proteccion y conservacion en beneficio de las generaciones actuales y
Suturas. Este legado en constante anmento puede existir en cualquier lengua, cualquier lugar del mundo y cualguier
campo de la exipresion o el saber humanos.

Asimismo, debemos apuntar mas criticas. Esta tecno-red nos ha conducido a
una auténtica obsesion tecnoldgica, pues depositamos toda nuestra confianza en ella,
incluso la configuracién de nuestra memoria y perdemos de vista que nos encontramos
ante simples herramientas tecnolégicas cuyo uso debe ser racionalizado a la luz de
valores humanistas. Ello es asf, como ha apuntado Fredric JAMESON (1995: 79),
porque en la nueva sociedad, que ya no obedece a las leyes del capitalismo clasico
(caracterizadas por la primacia de la produccién y por la omnipresencia de la lucha de
clases), “la tecnologia puede servir como un simbolo adecuado para designar el poder
inmenso [...] de la fuerza de trabajo inerte acumulada en nuestras maquinas [...], un
poder que se vuelve hacia y contra nosotros de un modo irreconocible”. En la etapa del
capitalismo multinacional, caracterizada por los ingenios electrénicos y nucleares, el
poder de las tecnologfas es mas de reproduccion que de produccion:

La tecnologia de nuestra sociedad no es fascinante e hipndtica por su propio poder, sino a cansa de que
parece ofrecernos un esquema de repr jon privilegiado a la hora de captar esa red de poder y control que resulta
casi imposible de concebir para nuestro entendimiento y nuestra imaginacion: esto es, toda la nueva red global
descentralizada de la tercera fase del capitalismo.

Nos resulta aqui muy significativo traer las palabras de José Luis GONZALEZ
QUIROS (1998: 15) cuando afirma que los antiguos oficios se han dejado intoxicar por
la obsesion tecnolégica y asi, por ejemplo, “unos individuos dedicados al muy
respetable arte de la escenografia y disciplinas conexas se califican a s{ mismos como
expertos en tecnologia de la representacion”. Con la unica explicacién posible de que la
apelacién tecnolégica comporta prestigio para el que hace uso de ella; y, llegando al
final de la cuestion, desaparece cualquier posibilidad de una razén ilustrada como
agente de la liberacién de las cadenas de la ignorancia y la dominacion.

También los especialistas en el ambito que nos ocupa (reunidos en el VII
Congtreso de la Asociacién de Historiadores de la Comunicacién) han constatado los
problemas que esta obsesion tecnolégica ha traido a los estudios de la disciplina.

¢ http:/ /unesdoc.unesco.org/images/0013/001300/130071s.pdf
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Como hemos visto, Internet ha supuesto y supondrd mas aun en el futuro un
gran cambio en la forma de investigar, tanto a la hora de buscar datos como de difundir
las investigaciones de una forma rapida y completa. Ahora bien, no debemos olvidar
que Internet es s6lo una herramienta para la investigacion, que nunca debe influir en la
misma, ni en la informacién que utilicemos (LAGUNA PLATERO, 2005).

[...] uno de los problemas que deberemos resolver en los asios venideros es como organizar la enorme
cantidad de informacion que abora mismo se estd introduciendo en la red, y que de_forma exponencia

[..] un grave problema al que se enfrentan varias hemerotecas es qué hacer con los ejemplares mds antiguos,
especialmente los del siglo XIX, de periddicos, que se estan convirtiendo en polvo a gran velocidad. Todo esto obliga
a efectuar una migracion de la informacion de un formato a otro, con el consiguiente gasto econdmico que ello supone.
Por otra parte tiene la ventaja de que cada formato ocupa menor espacio que el anterior; un punto nada desderiable

a tenor de las dificultades a que se enfrentan ciertas hemerotecas por falta de espacio (DLAZ NOCI, 2005).

3.- La historia de la comunicacion en el contexto digital.

Sirvan estas notas para adentrarnos en un apasionante campo de estudio como
es el de una disciplina tradicional, la historia de la comunicacién y del periodismo, en el
escenario digital, y, mds concretamente, en el acercamiento y explotacién realizado por
los investigadores de los fondos digitales contenidos en las numerosas hemerotecas
digitalizadas que estan proliferando en Internet. Como apunta Matilde EIROA SAN
FRANCISCO (2008), “La digitalizacion de la prensa espasiola y su difusion en Internet abren
nuevas vias de investigacion sobre la Historia del Periodismo y permiten numerosas ventajas, tanto para
la propia actividad investigadora como para la labor docente en torno a esta disciplina”.

Nos encontramos, pues, ante un momento decisivo para una disciplina que vivid
su primera revolucion en la década de los setenta, cuando se produce la revalorizacion
del periédico como elemento indispensable para entender la historia. Como apunta
CHECA GODOQY, la consolidacién de los estudios sobre la prensa en su condicion de
soporte de la historia general en Espafia (con las obras de referencia de ALMUINA,
APARICIO y ALVAREZ) ha dado paso a una segunda revolucién como consecuencia
de la aplicacién de las tecnologias al mundo manuscrito e impreso conservado en
bibliotecas, archivos y hemerotecas. Sin embargo, no son pocos los problemas
terminoldgicos que plantea este nuevo escenario digital en el contexto de las
hemerotecas, como podremos ver en el siguiente epigrafe, sino que también nos
encontramos en nuestro pafs con una fase incipiente en lo que a digitalizacién de
fondos periodisticos se refiere, pues son muchas las instituciones que todavia no ponen
a disposicién de la opinién publica todo el conocimiento en ellas albergado. La creacion
de hemerotecas virtuales, el dltimo estadio en lo que a digitalizacién de documentos
periodisticos se refiere, es todavia un desideratum para numerosas instituciones, que
deben contentarse con modelos hibridos en los que conviven lo analégico y lo digital
en un estado de perfecta armonfa. Una situacién que se mantendra mientras no se
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destinen los recursos econémicos necesarios para la digitalizacion y la accesibilidad en
linea del material cultural periodistico.

Pero debemos ir mas alld, porque la digitalizacién de los periédicos conservados
en los fondos antiguos en bibliotecas y archivos ha provocado un cambio de
consecuencias todavia no sopesadas en los estudios historicos sobre comunicacién. La
mutacién, aparentemente sélo formal —de documento impreso a digital, quedando
nuestra memoria reducida a ceros y unos-, ha modificado, no obstante, la actitud del
investigador en dicha materia, quien debe enfrentarse a un nuevo escenario (cambiante
como la propia tecnologia que lo favorece) dentro de los estudios tradicionales en esta
disciplina y, lo que resulta mas interesante, a un previsible cambio del concepto
“historia” en el seno del fenémeno digital.

El problema planteado es, pues, la posible redefinicion del concepto de historia
de la comunicacién porque la interpretacion personal del historiador que accede a los
nuevos fondos digitales estd mediatizada por las condiciones de acceso (no debemos
quedarnos s6lo en la supetficie, en el cambio de formato). ¢Pueden modificar las
condiciones de acceso la visién que el investigador tiene de la historia y su
configuracién? Partimos de la base de que la escritura de la historia es una actividad
hermenéutica y que, por tanto puede derivar en una construcciéon voluble a los
esquemas dominantes en nuestra sociedad tecnificada (tecnologfa, cultura electrénica,
memoria en red). El objetivo dltimo de la historia debe ser objetivar lo sucedido
mediante la incardinacién de la narracién de lo sucedido en su locus socio-temporal vy,
por ello urge alcanzar equilibrio entre objetivismo positivista y subjetivismo
interpretativo; una actividad a la cual se han venido dedicando todos los investigadores
de la comunicaciéon y el periodismo desde la aparicion de esta disciplina. En
consecuencia, atrapados por las vertiginosas transformaciones de la revolucién digital
acontecida en las sociedades occidentales de la informacion, se plantea con vehemencia
entre los historiadores de la comunicacién acomodar sus tradicionales estrategias de
observacion y analisis a un contexto mediatico que ha cambiado radicalmente su
apariencia y conlleva nuevas actitudes y creencias en torno al andlisis del pasado
reciente y remoto de los medios tradicionales de comunicacion, los mass media.

Oriol IZQUIERDO es tajante ante este fenémeno cuando afirma que la
digitalizacion altera los comportamientos comunicativos de un modo comparable a lo
sucedido con la revoluciéon de la imprenta, y genera un nuevo espacio cultural con
posibilidad de modificar las actitudes sociales y culturales. Siguiendo sus
planteamientos, aunque sin deseos de desviarnos de la linea argumental de este
razonamiento, hacemos nuestra la gran duda manifestada por el autor catalan cuando se
interroga sobre la posibilidad de estar viviendo un cambio de paradigma cientifico
caracterizado por la desaparicion del medio-pantalla, que se ha vuelto transparente, y
que, por tanto, atiende ya tunica y exclusivamente a los contenidos, habiéndose
superado la materialidad del soporte en la rutina comunicativa e informativa.
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La mejora de las condiciones de accesibilidad, gracias a la cual el usuario
investigador no necesita ya acudir a los materiales originales, ha venido a salvar la dificil
encrucijada en la que se anclaban los protocolos de actuacién de ciertas instituciones,
incapaces de encontrar una solucién ante el dilema de preservar originales de la
manipulacién fisica, para garantizar su existencia futura en beneficio de la memoria de
las generaciones posteriores’, y, por otro lado, la necesidad de ponerlos a disposicion
publica para el sector de la comunidad cientifica interesada en su consulta o,
simplemente, para la contemplacién de los ciudadanos, quienes encuentran en ellos la
materialidad de los vestigios de su memoria y su historia.

La accesibilidad es tan s6lo una de las mutaciones experimentadas en el modo
de trabajo de los teéricos del analisis de la comunicacion en su perspectiva historica,
pues el investigador abandona, ademas, la soledad de su detectivesca labor en las zonas
olvidadas y con acceso restringido de las instituciones acopiadoras del conocimiento.
De este modo, del aislamiento local se pasa a ocupar un puesto en la plaza publica del
planeta; una plaza telematica descentralizada construida sobre la materialidad de bits, un
contexto comunicativo condicionado por el medio, que va mas alld de lo virtual, una
comunidad imaginaria donde la comunicacién mezcla oralidad y escritura en formatos
multimedia y donde se reinventa el mundo frente a una pantalla de ordenador. El sujeto
se adentra, asi, en el espacio infinito de la red, donde las barreras se desdibujan y se
favorece el contacto entre identidades diversas y conocimientos variados, en orden a
alcanzar ese suefio anhelado por cualquier investigador en el espacio cientifico actual
como es el de la interdisciplinatiedad y la deferencia a los proyectos acometidos en las
zonas periféricas en investigacion, marginadas de los canales de difusién mundiales. El
incesante contacto y el trasvase de saberes entre disciplinas participantes en redes de
intercambio cientifico, facilitado por el acceso ubicuo al saber, renueva los
planteamientos tedricos y metodolégicos de cualquier 4rea de conocimiento, superando
los conceptos tradicionales por las que ha discurrido, en nuestro caso concreto, los
conceptos de “historia” y “medios de comunicacién”, renovando herramientas de
analisis, pero, lo que es mds destacado también, actitudes mentales en la definiciéon y
caracterizacion de ambos objetos de estudio. La modernizaciéon de las técnicas
histéricas viene dada por la superacién del modelo lineal de comprensioén del proceso
comunicativo.

Se trata, pues, de un revulsivo metodolégico porque gracias a la visibilidad de las
fuentes periodisticas podemos presenciar en la pantalla del ordenador patrones y
modelos de conducta aplicables al presente. Mas aun, los documentos digitalizados son
multiusos. Su caracter abstracto los hace aplicables a cualquier tipo de funcién que
necesite cada investigador concreto. Ademas, se mejora la operatividad del

7 Resolucion del Consejo de 25 de junio de 2002 sobre "Conservar la memoria del mafiana - Conservar los
contenidos digitales para las generaciones futuras" (2002/C 162/02).
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conocimiento cientifico mediante la creacién de espacios abiertos de comunicacion
entre investigadores en las redes locales.

Acceder a la plaza virtual de lo publico implica, ademas, un aumento
considerable de los conocimientos a los que se puede acudir en el desempefio de las
labores analiticas. La infinitud de datos posibilitada por las multiples estrategias de
organizacién y montaje de la informacion en diferentes niveles gracias al hipertexto,
frente a la secuencia logica del documento impreso, despierta los sentidos del
investigador, quien debe estar atento a los enlaces donde se suministra informacion
nueva, mas alla del mensaje cotidiano, aumentando el esfuerzo del procesamiento de
informacién y generando continuas contracciones entre datos que incesantemente se
expanden y se concentran, remitiéndonos a otros lugares en los que es necesario
reajustar las expectativas y cuestionarse el sentido de las elecciones realizadas en el
mapa del documento online.

El viaje por la cartografia cibernética se convierte en una condicién
imprescindible del estudio histérico de la comunicacién social y su ubicacién en un
panorama mundial con el conocimiento digitalizado puesto a su entera disposicién
vuelve a traer a la palestra de la discusién cientifica las posibilidades de realizar en este
nuevo escenario la tan requerida historia global que todavia esta por hacer, una historia
propiamente dicha, como apostilla Michael SCHUDSON (1993: 211-228), donde se
supere la nocién de los medios como meros transmisores de las ideologfas dominantes,
considerandolos, por el contrario, en su relacién con la cultura, la politica, la economia,
etcétera, para satisfacer el interrogante de cémo influyen los cambios en ellos y cémo
estos se ven influidos por otros aspectos de la mutacion social. Esta potencialidad goza
de la confianza —no exenta de dudas razonables- de no haberse explicitado todavia,
pues oftrece una salida al fracaso de las propuestas tradicionales que, hasta el momento,
han tratado de acallar la demanda de una historia total, extraviadas en modelos
universales que para la ciencia de la comunicacién han tenido su correlato en
propuestas metodologicas excesivamente amplias en las que nuestro objeto de estudio
ha visto diluido su polimorfismo en un todo excesivamente genérico donde las
peculiaridades en la produccién, emision y recepcion pierden su identidad en categorias
abstractas.

Con un escenario cognitivo tan rico y complejo como el aparentemente
articulado en Internet (en opinién de los mas optimistas adalides de la red de redes) y
con el imperativo de considerar complejamente la informacién y la comunicacién como
razones sociales decisivas, sometidas ambas a las coordenadas espacio-temporales ante
las que, en definitiva, acaban sucumbiendo las historias, abordar la historia de la
comunicacién no implica sélo, como muchos tedéricos han creido resolver, una
exhaustiva atencién al contexto en el que un determinado producto periodistico da sus
primeros pasos y se consolida —o no- como manifestacién tipica o excepcién de un
modelo comunicativo, sino un cambio en la esencia misma de la practica comunicativa.
Y los nuevos circuitos de produccion, organizacion y difusion en la red digital podrian
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ayudar en el concepto ansiado para la historia comunicativa, pues coloca al sujeto
responsable del analisis de la misma en una situacién cientifica similar a las
fragmentadas coordenadas geograficas y temporales vitales en las que se desenvuelve un
acto tan humano como es la comunicacion.

4.- Definiciones —y confusiones- terminoldégicas.

La digitalizacién ha dado lugar a un cambio en el propio concepto de
hemeroteca, que ya no puede definirse como una colecciéon de diarios y revistas, sino
como un servicio de informacién mdltiple y wuna institucién productora de
conocimiento. Se trata, pues, de pasar de la hemeroteca de los periddicos a la
hemeroteca de los usuarios, ampliando los recursos suministrados actualmente por
estas instituciones imprescindibles para la investigacién en historia de la comunicacién.

Cuadro 1.- El futuro de las hemerotecas

Situacién actual Retos

— Consultas de respuesta rapida.
— Consultas bibliograficas.
— Acceso al documento. — Contribuir a la formacién

— Proporcionar los documentos.
— Ser un servicio de informacion.
de los
— Informacién sobre novedades. usuarios.

— Difusién selectiva de informacion. — Ser foco de cultura.

— Orientacién bibliografica y documental.

— Asesoramiento técnico.
— Formacién de usuatrios.

— Dar asesoramiento y consultotia sobre
la informacion.

— Ser un espacio de trabajo, estudio y
convivencia.

— Servir de vinculo entre la sociedad y una
informacion de calidad

Fuente: Elaboracion propia.

Y para ello, podemos establecer tres parimetros:

1) Aplicacién de herramientas tecnolégicas solo para el tratamiento de
la informacion (gestion).
2) Aplicacion de la tecnologfa para facilitar el acceso a los documentos
por parte de los usuarios.
3) Aplicacion de la tecnologia para propiciar una r-evolucién del
conocimiento.
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En funcién de estos tres requisitos podemos encontrar tres tipos de
hemerotecas, aunque las confusiones entre ellas han sido bastante frecuentes, dados los
errores terminolégicos que en torno a esta nueva realidad se han generado por el exceso
verbal de muchos autores que emplean el lenguaje de manera dispar. En funcién del
documentos (tipo, formato, soporte), de los procesos (contexto de servicio) y del
espacio (accesibilidad), podemos citar la hemeroteca electronica, la digital y, finalmente,
la virtual.

Sirviéndonos de la definicién que RODRIGUEZ BRAVO y SANTOS de PAZ
(2002: 45) hacen del documento electrénico (“aquel que precisa de una maquina que
funciones de forma electréonica, sea analdgica o digital, para ser reproducido”),
entendemos que las hemerotecas electronicas surgen entre la década de los 60 y los 80
como consecuencia de la aplicaciéon de la tecnologfa para facilitar los sistemas de
catalogacion. Se trata, pues, de hemerotecas automatizadas mediante ordenadores que
agilizan la gestién en lo que concierne al manejo del catilogo y los servicios de
préstamo. En lo que respecta al formato de los documentos se trata, en su mayoria, de
hemerotecas en las cuales sigue primando la consulta en sala de los documentos
originales bien conservados o contenidos en soporte electronico (cedertén) y acceso
(tanto online como offline) por medio fisico, utilizando tecnologfas (consulta médulo
OPAC) para aquellos volumenes mas deteriorados. Las colecciones documentales
controladas son, pues, colecciones fisicas, conservadas por la institucion.

Un ejemplo de ella la tenemos en la Hemeroteca Municipal de Sevilla, que se
encuentra en una fase muy incipiente de su proceso de digitalizacién pues todavia no
dispone, si quiera, de ordenadores para realizar consultas en la sala. Lo unico accesible
en Internet es un listado en pdf con los titulos que se conservan en esta institucién8.
Otro ejemplo lo encontramos en la digitalizacién de la obra Los cuadernos de la Biblioteca
de Tetnin conservados en la Biblioteca Vicente Alexaindre del Instituto Cervantes de
Tetuan.

Ya en la década de los 90, el crecimiento cuantitativo y cualitativo de los
recursos digitales obliga a dar un paso mas en la evolucién de las hemerotecas. De
electronicas pasamos a digitales donde se experimenta una minusvaloracién del soporte
material ya traducido a cédigo binario, con los consecuentes cambios de soporte, canal,
cédigo y organizacion de la informacion. La hemeroteca digital no debe entenderse, en
consecuencia, como un simple reflejo de la hemeroteca tradicional (una ventana virtual
con informacién sobre la sede o sobre sus fondos). Ahora lo importante es el recurso
no el documento al cual hace referencia. .o que marca la diferencia con la fase anterior
de las hemerotecas es que lo decisivo es transmitir mensajes, la potencial externalidad
de los documentos que antes se amontonaban en los estantes de las hemerotecas. Se
diluye asi el caracter patrimonial de la hemeroteca clasica por la pérdida del valor del
documento original y unico.

8 http:/ /www.icas-sevilla.org/spip.phprarticle573
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Se ha pasado de tener muchas copias a saber qué hacer con dichas copias
porque la hemeroteca digital aspira a ser una institucién de difusién y cooperacion, un
centro de transmisiéon de informacién tomando parte activa en la creacién, gestion y
promocién de sus recursos. Una mejora del servicio pero siempre a distancia, con la
consecuente eliminacién de los intermediarios y la necesaria orientacién del usuario en
el universo de fondos digitalizados. Pasa a un segundo plano, por tanto, la “localidad”
de la hemeroteca electronica ya que ahora en lugar del just in place prima el just in time
porque interesa que el usuario tenga la informacién en el mismo momento que la
solicita. La informacién se alquila en vez de comprarla y se gestionan licencias para que
el usuario pueda acceder a la informacion justo a tiempo. La Hemeroteca de Gijén y el
Archivo Juan José Linz sobre prensa en la transicién espafiola se encontrarfan en esta
categoria.

De todos modos, en la hemeroteca digital no desaparecen las funciones clasicas,
ya que conviven soportes digitales y analégicos en perfecta armonia y los usuatios
pueden desplazarse fisicamente a la sede o descargar los fondos delante de la pantalla
del ordenador de su centro de investigacion. Ademds, como han apuntado
RODRIGUEZ BRAVOS y SANTOS DE PAZ (2002: 48):

Aunque la hipertextualidad de los documentos web y la amigabilidad de las
interfaces de catilogos y bases de datos facilitan mucho al usuario la busqueda de
informacién, no es previsible la desintermediacion ni la autosuficiencia del usuario, dada
la complejidad creciente del mundo de la informacion.

En ultimo lugar, nos encontramos las hemerotecas virtuales donde se produce
una total suplantacion de la hemeroteca fisica que seguia existiendo en la electrénica y la
digital, dado que solo se ofertan servicios remotos. La informacién se vehicula unica y
exclusivamente via digital combinando varios catilogos en el momento en que el
usuario realiza una busqueda, en lugar de dirigitfle a un catalogo colectivo. Nos
encontramos, pues, ante una meta-informacién, porque compila los catilogos
realizados sobre la materia, proporcionando un punto de acceso unico a informacioén
que se encuentra dispersa en multiples sitios web. La hemeroteca virtual, como es el
caso de la Biblioteca Virtual de Prensa Historica, ordena los recursos digitales y los
ofrece al usuario, pero sin ser responsable de los contenidos, puesto que estos han sido
digitalizados por otra institucién, y se limita a enlazarlos segin categorfas y filtros.

Lo digital se ha convertido, aplicado al caso concreto que nos ocupa, en
componente esencial del patrimonio periodistico (como material clasificado dentro del
genérico patrimonio cultural) en el presente y el futuro, gracias a su larga conservacion.
El auge de esta practica ha aumentado considerablemente las facilidades de los
investigadores en historia de la comunicacién que anteriormente debian acudir a la sede
de la entidad para consultar ciertos ejemplares periodisticos, después de un largo
periplo administrativo de permisos denegados que condiciona la trayectoria de cualquier
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investigador acostumbrado a perderse entre los archivos y los fondos de las
instituciones donde se conserva el saber de una colectividad. La consecucién de estos
retos vendra animada por cémo los responsables de esta instituciéon entiendan la
aplicacion de la tecnologfa a estos entornos.
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6.- Anexo. Catalogos digitales.

Hemeroteca Digital de la Biblioteca Nacional de Espafa:
http://www.bne.es/es/Catalogos/HemerotecaDigital/index.html

Biblioteca Virtual de Prensa Historica del Ministerio de Cultura:
http://prensahistorica.mcu.es/es/estaticos/ contenido.cmd?pagina=estaticos/ presentac
ion

Biblioteca Virtual del Instituto Cervantes:
http:/ /www.cervantesvirtual.com/hemeroteca/index.jsp

Hemeroteca de la Biblioteca de Andalucia:
http:/ /www.juntadeandalucia.es/ cultura/absys/abnopac/abnetop.cgi/08572/1D847¢9
88¢c/NT1?ACC=120&FORM=2

Hemeroteca de la Biblioteca Municipal Central de San Sebastian:
http://liburutegidigitala.donostiakultura.com/Liburutegiak/ catalogo.php

Prensa Historica de la Biblioteca Municipal de San Sebastian:
http://liburutegidigitala.donostiakultura.com/liburutegiak /prensa_donostiatra.php

Hemeroteca de la Biblioteca Publica de Gerona:

http:/ /www?20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.b79cb11ecdbec5b00967
1410b0c0e1a0/?vgnextoid=b4c03199324c0110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgne
xtchannel=b4c031993a4c0110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default

Archivo Diaz de Escovar de Malaga:
http:/ /www.atchivodiazescovat.com/archivo.html

Archivo Juan José Linz sobre prensa en la transicién espafiola:
http:/ /www.march.es/ceacs/linz/index.asp

Archivo Virtual Carlos Espla:
http:/ /www.cervantesvirtual.com/pottal/ ACE/

Hemeroteca del Centro de Estudios de Castilla-I.a Mancha, Universidad de Castilla-La
Mancha:

http://www.uclm.es/ceclm/fondos.htm#prensa
http://www.uclm.es/ceclm/b_virtual/prensa.htm

Hemeroteca de la Diputacién de Huelva:

http:/ /www.diphuelva.es/inicial.aspx#aHROcDovIL.3d3dy5kaXBodWVsdmEuZXMvd
2ViL2NvbnRIbmlkb191c3RhdGljby5he3B4P21kQ29udGVuaWRvPTU2]mlkQX]JTYTO0x
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NiZwYWdpbmEITDNkbFIpOU]JjbU5vY VhadkwyaGxiV1Z5YjNSbFkyRXZhR1Z0
WIhKdmRHVmpZUzVoYzNCNA

Hemeroteca del Archivo Municipal de Huelva:
http:/ /www.huelva.es/wps/portal/elayuntamiento/archivomunicipal /hemeroteca

Hemeroteca de la Diputacion de Caceres:

http://ab.dip-caceres.org/ppal.htm

Hemeroteca de la Fundacién Pablo Iglesias (PSOE):
http:/ /www.fpabloiglesias.es

Hemeroteca Digital de Prensa Histérica del Ateneo Barcelonés:
http://biblioteca.ateneuben.cat/web/ continguts/ ca/apartats/menuprincipal /biblioteca
_digital/projectes/projecte_prensa__historica_/index.html

Hemeroteca de La Caixa de Tarragona:
http://caixatatragona.es/hemeroteca/

Prensa Republicana y Guerra Civil:
http://www.sbhac.net/Republica/Prensa/Prensa.htm

Revista Triunfo, Hermano Lobo 'y Tiempo de Historia:
http:/ /www.triunfodigital.com/

Prensa Histérica de la Universidad de La Laguna (Tenerife):
http:/ /www.ull.es/view/institucional/bbtk/Prensa_historica/es

Prensa Histérica del Archivo Municipal de Murcia:
http://roai.mcu.es/es/comunidades/ registro.cmd?id=443

Hemeroteka del Pais Vasco:
http:/ /www.hemeroketa.com/

Hemeroteka Koldo Mitxelana:
http://w390w.gipuzkoa.net/ WAS/CORP/DKPPrensaHistoricaWEB/introduccion.do

Prensa historica local digitalizada de la Casa de la Cultura Ignacio Aldekoa:
http:/ /www.bibliotecaspublicas.es/vitoria/bpes_colaborar.htm
http://cve.cetvantes.es/attes/muvap/

Prensa Histérica Digitalizada de la Diputacion de Cadiz:

http:/ /www.dipucadiz.es/opencms/opencms/dipucadiz/ateas/ cultura/setrvicios/bibli
otecas/PrensaHistoricaDigitalizada. html
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Prensa politica clandestina de la UAB:
http://mdc.cbuc.cat/cdm4/browse.php?CISOROOT=/premPolCla

Archivo Electronico Ricardo Flores:
http:/ /www.archivomagon.net/Periodico/Periodicos.html

Arxiu de revistes de catalanes antigues:
http://www.bnc.es/digital/arca/ castella/index.html

Prensa Galega:
http://www.csbg.org/prensagalega/index.asp

Hemeroteca de Gijon:
http://hemeroteca.gijon.es/Default.aspx

Coleccion Digital del Ateneo de Madrid:
http:/ /www.ateneodemadrid.com/index.php/esl/Biblioteca/Coleccion-digital

Sociedad Internacional para el estudio de las relaciones de sucesos:
http://rosalia.dc.fi.udc.es/BORESU/
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Resumen: El 15 de mayo de 2011 miles de personas se concentraron en sesenta
ciudades espafiolas para protestar contra una situacién politica, social y econémica que
encontraban insostenible. La protesta pronto se extendi6 a Europa y América,
poniendo de manifiesto las contradicciones de un capitalismo econémico y un
liberalismo politico en crisis. En este trabajo, que tan sélo es un adelanto de una
investigacion en curso, analizo la percepcion de este movimiento —llamado “15-M”— en
las ediciones digitales de los dos periédicos espafioles mas leidos: El Mundo y El Pafs.
Se trata de comparar las distintas visiones, y versiones, del movimiento en estos dos
periédicos, para comprender la compleja naturaleza del 15-M. En este anilisis
afiadiremos las consideraciones de otros medios como Rebelién o Libertad Digital,
situados en  Opticas  ideoldgicas  absolutamente  contrapuestas (el  primero
“anticapitalista”, el segundo “ultraliberal”).

Palabras clave: Movimientos sociales — Medios de comunicacion — Prensa digital —
15M.

Abstract: On May 15, 2011, thousands of people gathered in sixty Spanish cities to
protest against a difficult political, social and economic situation. The protest soon
spread to Europe and America, highlighting the economic contradictions of capitalism
and political liberalism in crisis. In this work, which is only a preview of an ongoing
investigation, I analyze the perception of this movement —called "15-M"— in the digital
versions of the two most widely read Spanish newspaper, El Mundo and El Pais. I will
compare the different visions and versions of the movement in these two newspapers
to understand the complex nature of 15-M. This analysis will add considerations of
Rebellion or other “mass medias” as Libertad Digital, with different ideologies (The
first "anti-capitalist,” the second "ultra-liberal").

Key words: Social movements — Media — Digital press — 15M.
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.- El inicio.

El 15 de mayo de 2011 miles de personas se concentraron en sesenta ciudades
espafiolas para protestar contra una situacién politica, social y econdémica que
encontraban insostenible. Fueron convocadas por la plataforma “Democracia Real Ya”,
creada —entre otros— por el abogado Fabio Gandara, a través de las redes sociales. La
mecha prendié pronto y a la marcha por las calles de Madrid, donde se produjo la
manifestacién mas multitudinaria, sucedié una sentada en la Puerta del Sol que, tras
sucesivos desalojos y re-ocupaciones, acab6 en una masiva acampada. Lo que empezé
siendo una manifestaciéon de protesta contra la coyuntura politica y econémica del pafs,
acab6 generando un movimiento bien organizado que tenfa como “modus operandi” la
desobediencia pacifica y como ideario un conjunto de argumentos criticos contra el
sistema capitalista. L.a acampada de Sol, convertida ya en simbolo aglutinador del
movimiento, se consolidé durante la semana previa a las elecciones autonémicas y
municipales que habrfan de celebrarse el 22 de mayo, e incluso fue mids alla, pues las
tiendas de campafia y la concentracién de “indignados” en la Puerta del Sol se
prolongarfan atn un par de semanas mas tras la cita electoral.

Pronto el movimiento empez6 a trasladarse a los barrios, y desde luego a
numerosas ciudades espafiolas y capitales europeas. También al continente americano
llegd el 15-M, ocupando algunos espacios publicos de Nueva York, Washington y
México D. F. En el momento de escribir este articulo, mediados de agosto de 2011, el
“15-M” sigue activo y se prevé su participacion en la manifestacion laica que recorrera
las calles de Madrid con motivo de la visita del Papa durante la Jornada Mundial de la
Juventud. Se trata, pues, de un fenémeno en pleno curso, de un movimiento en
construccion y despliegue cuyas consecuencias se nos escapan pues muchas de ellas ain
no han cristalizado.

Lo que me interesa en este articulo es ofrecer la percepcion del “15-M” en los
medios de comunicacién espafioles. Se trata de una investigacién que precisa tiempo,
detenimiento y rigor metodolégico, en primer lugar porque debe analizarse un gran
volumen de informaciéon y en segundo lugar porque son tantas las aristas del
movimiento, tan rapida su propagacién y tan heterogénea y peculiar su organizaciéon
interna que la reflexién tedrica y metodoldgica debe afinarse al maximo para explicar
por qué ha surgido, cémo ha sobrevivido y qué perspectivas de éxito tiene en el futuro.
Como puede observar el lector, esta investigacién es tan ambiciosa como compleja, y
aqui s6lo voy a ofrecer un pequefio adelanto, un corto balance si se quiere, generado a
partir del analisis del movimiento durante su primera semana de vida en las versiones
digitales de E/ Mundo y E/ Pais, los dos periédicos mas leidos por los espafioles.
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Conviene, sin embatgo, hacer una serie de precisiones. Las ediciones digitales de
ambos periédicos transmiten ligeramente sus diferencias ideologicas, que resultan mas
evidentes si accedemos al analisis de los articulos de opinién y editoriales impresos en
papel. No obstante, he quetido aqui exponer una primera percepcién / transmision del
15-M estudiando la versién digital de ambos medios, ya que resulta mas leida, segun las
estadisticas, que sus respectivas versiones en papel. Admito, sin embargo, que la
comparacién seria més jugosa si los articulos de fondo y editoriales arriba apuntados
hubieran sido objeto de un estudio exhaustivo. Cuando avance esta investigacién
podran exponerse estos resultados que, aqui, tan sélo se apuntan.

Por otra parte, hay que admitir la necesidad de abrir el “abanico” de medios a
comparar, pues las visiones de E/ Mundo y E/ Pais nos dan la perspectiva liberal y
socialdemécrata del fenémeno —pues liberalismo y socialdemocracia son las ideologfas
dominantes, respectivamente, en estos medios—, olvidando otras como el socialismo, el
anarquismo o el liberalismo radical que también pululan por la red e inspiran a otros
medios de comunicacién digitales. Una investigacion completa de la percepcion del 15-
M en los medios habrfa de contar, por tanto, con el estudio de versiones y visiones
contrapuestas ideolégicamente, pues sélo la comparacién de lo plural permite
comprender lo complejo.

En el adelanto que aqui expongo centraré mi analisis en E/ Mundo y E/ Pais, si
bien haré alguna fugaz incursiéon por dos medios de ideologfas muy contrapuestas:
Rebelion (cercano a la llamada “nueva izquierda”, de tendencia claramente anticapitalista)
y Libertad Digital (medio que se ajusta al pensamiento “neoliberal” o liberal-radical). Los
matices introducidos por Rebelion y Libertad Digital ensefiaran “nuevas caras” del 15-M
confirmando su naturaleza poliédrica y compleja.

2.- El ideario.

El famoso libro de Stephan HESSEL, “Indignaos™, puso sobre la mesa las
contradicciones de un sistema capitalista cercano al colapso. La segunda década del
siglo XXI puede confirmar el principio del fin, la “muerte por el éxito”, de una légica
capitalista cuyos excesos ya empiezan a pasarle factura. El capitalismo financiero, tras la
desaparicién del patrén-oro, degenera en un acelerado y ficticio mercadeo de dinero
donde la ambicién por ganar a toda costa genera derroche excesivo y perjudica,
seriamente, el resto de la estructura productiva. Los dos combustibles que alimentaban
al capitalismo, dinero y energfa (petrdleo, fundamentalmente), ya no circulan con
fluidez por el sistema y, como un arbol enfermo, éste va marchitindose generando
paro, descenso de la productividad y de la produccién, endeudamiento excesivo de los
Estados e imposibilidad, en fin, de sostener el Estado del Bienestar keynesiano que, a
duras penas, aun sobrevive en la Europa rica.

' HESSEL, Stephan (prélogo de José Luis SAMPEDRO). jlndignaos!, Destino, Barcelona, 2011.
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La codicia ha roto el saco de las finanzas y la imposibilidad de conseguir dinero
para sufragar inversiones ha puesto en peligro la solvencia de unas empresas cuyos
costes productivos aumentaron sobremanera en los ultimos afios. La consecuencia ha
sido el masivo despido de trabajadores, mientras en el sector publico los Estados se
plantean duros recortes para seguir sosteniendo un, cada vez mas agénico, Estado del
Bienestar.

Estas realidades, que han cristalizado en el mundo “desarrollado” desde la caida
de Lehman Brothers y la crisis de las hipotecas basura, azotaron especialmente a
Espafia, con un modelo productivo deficiente, mas centrado en el ladrillo que en un
dinamico sector secundario que generara la competitividad y productividad necesarias
para sobrevivir en la “jungla” del mercado internacional. Pero a la crisis econémica —
sistematicamente negada por un gobierno que parecia ajeno a las realidades
circundantes y empefiado en aumentar el gasto publico en un momento que exigfa,
precisamente, lo contrario— habia que afiadir las peculiaridades politicas de una Espafia
organizada en diecisiete autonomias que desangraban, sin aparente control, las arcas
publicas. El mantenimiento de las redes caciquiles creadas en cada una de estas
autonomias, el trasiego de competencias muchas veces duplicadas para satisfacer las
ambiciones de esas redes caciquiles y la elefantidsica burocracia, generada por una
estructura de Estado cuyo tamafio es inviable, han sido algunas de las variables que
acrecentaron el impacto de la crisis econémica internacional y, desde luego, seran
elementos que actuardan de rémora dificilmente superable cuando esta tempestad
amaine.

La consecuencia ha sido la subida espectacular del paro, hasta casi cinco
millones de personas, que supone el doble de la cifra media europea. Es el paro un
drama para todos aquellos que lo sufren, y en Espafia se ceba especialmente sobre los
jovenes, cuyas perspectivas profesionales, y vitales, se ven cercenadas por la absoluta
negritud que parece teflir su futuro. Bien preparados, pero sin empleo, los jévenes han
sido protagonistas del 15-M, ocupando las calles con la natural indignacién de quien ve
el mafiana cubierto de preguntas sin respuesta.

Y a todo ello hay que afiadir la naturaleza bipartidista de un sistema politico
democratico liberal que minimiza, y empobrece, la pluralidad de partidos con
posibilidades reales de ocupar el poder, limitindola a dos opciones —-PSOE y PP— que
se reparten el gobierno alternativamente, recordando el ya superado “turnismo” propio
de la Restauracion. Es cierto que la llegada al gobierno se produce tras elecciones
generales cuya limpieza democratica no genera dudas, si bien es verdad, también, que el
sistema electoral —de naturaleza proporcional pero corregido en sentido mayoritario—
resulta injusto al premiar la concentracién del voto. Asi, aquellas fuerzas politicas que
tienen sus apoyos diseminados por todo el territorio nacional acaban disfrutando de
menor representacion en el Congreso, aunque el nimero de votos obtenido sea mayor.
Definido en la Transicion para evitar el exceso de partidos que pudiera fragmentar la
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camara baja, este sistema electoral regido por la ley D’Hondt favorece a los partidos
mayoritarios y a los nacionalistas, definiendo asi los pilares de un modelo que presenta
una grave contradiccién: en ocasiones, la gobernabilidad pasa por el apoyo de partidos
que no creen en el sistema y sélo participan en (y de) ¢l para su propio beneficio. Esta
situacién siempre se repite en aquellas ocasiones en que Partido Socialista o Partido
Popular no logran la mayorfa absoluta para gobernar. Es entonces cuando se pone de
manifiesto que las llaves de la Moncloa estin en poder del llavero nacionalista, y s6lo
con el apoyo —a cambio de nuevas competencias y/o privilegios— de éstos puede abrirse
la puerta del ejecutivo para el lider “socialista” o “populat” de turno.

Ello genera una légica perversa, centrifuga y autodestructiva que vacfa al Estado
de competencias, pues lo obtenido por el Partido Nacionalista Vasco, Convergencia i
Unié o Ezquerra Republicana de Catalunya para sus respectivas Comunidades poco a
poco va aplicaindose al resto de autonomias en aras de la igualdad que ya instaurara la
famosa treivindicacién del “café para todos” esgrimida durante la Transicién. Pero en
tiempos de dura crisis econdémica ha acabado demostrandose que no puede haber mas
“café” para tantos y tan sedientos “contertulios”. Y asi, en un analisis puramente
marxista de la realidad espafiola, puede concluirse que la virulenta crisis econémica —
desajuste serio en la estructura— ha venido a evidenciar la no menos grave crisis politica
e institucional (desajuste en la superestructura).

Hasta aqui el resumen de las ideas que han articulado el movimiento “15-M”, y
que para mayor claridad, expongo en dos puntos:

1. Critica al sistema capitalista por su competencia voraz y su codicia
excesiva, capaz de conducir a los seres humanos a graves situaciones de
desigualdad que derivan en descontento, manifestaciones, altercados y lucha
contra los poderes establecidos.

2. Critica a un sistema politico, la democracia espafiola, que va
anquilosandose presa de un férreo bipartidismo, una ley electoral injusta, una
considerable corrupcién entre su clase politica y una estructura de Estado
insostenible por su excesivo gasto publico.

Estas son las principales lineas argumentativas que arrojaron a la calle a
numerosos “indignados” por la situacién econémica, social y politica de Espafia y el
mundo aquel 15 de mayo de 2011. ;Cémo percibieron estas protestas las versiones
digitales de E/ Mundo y E/ Pais? ;Pusieron altavoz a este conjunto de argumentos o lo
silenciaron? ¢Qué estrategias utilizaron para lo uno y/o para lo otro?
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3.- La percepcion.

Es el caso que la realidad, como un paisage, tiene infinitas perspectivas, todas ellas ignalmente
veridicas y auténticas. La sola perspectiva falsa es esa que pretende ser la zinica. Asi entendia
ORTEGA Y GASSET el mundo en E/ tema de nuestro z‘z‘empaQ, asumiendo, como los
clasicos, que “una cosa es lo pintado, y otra lo vivo”. En definitiva, que la realidad
percibida presenta tantas caras como interpretaciones, de tal manera que sélo una
comparacion de esas caras podra facilitarnos la comprension de su naturaleza compleja.

Hay una primera diferencia entre E/ Mundo y E/ Pais —tecuérdese, hablo sélo de
sus ediciones digitales— a la hora de percibir y transmitir el 15-M. Mientras E/ Mundo
centra la mayorfa de sus noticias en una descripcion del movimiento —exponiendo sus
ideas?, relatando la logistica seguida para construir el campamento, narrando el dia a dia
del mismo*—, E/ Pais alude fundamentalmente a sus repercusiones en materia electoral,
haciendo continuas referencias a la situacion del PP valenciano —acosado por la
corrupcion que los indignados denuncian— y reproduciendo las declaraciones de
destacados lideres provinciales de los principales partidos (PSOE, PP, IU) donde éstos
intentan atraerse el apoyo de los “indignados’. En resumen, E/ Pais valora el 15-M en
clave electoral y E/ Mundo, atn relacionando el movimiento con las inminentes
elecciones, acentia su caracter de movilizacién politica transformadora cuyo final
resulta tan incierto y nebuloso como su inicio.

Ambos periédicos coinciden en que el movimiento se ha extendido a toda
Espafia y a las principales capitales del mundo® Incluso los dos diarios dedican
numerosas noticias a relatar la repercusion internacional del 15-M, pero mientras que en
E/ Mundo el enfrentamiento politico / electoral espafiol del 22-M suele estar en un
segundo plano, en E/ Pais casi todo lo que tiene que ver con los indignados se

2 ORTEGA Y GASSET, José. “El tema de nuestro tiempo”, Revista de Occidente, Madrid, 1976, 18" edicion,
pags. 102-105.

3 Valga como ejemplo este reportaje: “La plataforma "Democracia Real Ya' pide en Sol un cambio politico-
social (Acampada reivindicativa)”, E/ Mundo (edicion digital), 16 de mayo de 2011.

+ “Miles de personas toman las calles y pasan la noche en la Puerta del Sol”, E/ Mundo (edicién digital), 16 de
mayo de 2011.

5 La mayorfa de las noticias referidas al 15-M en E/ Pais (digital) reproducen declaraciones de lideres politicos
—sobre todo socialistas— que pretenden atraerse el apoyo de los indignados. Buena muestra de ello es esta
noticia: “Tomas Goémez apoya la rebeldia de los jévenes y Lissavetzky pide que se les escuche”, E/ Pais
(edicion digital), 17 de mayo de 2011.

¢ La extension nacional e internacional del movimiento esta presente en los dos periédicos. Para demostrarlo,
oftrezco algunos ejemplos: Los indignados consignen abarrotar plaza Catalunya a ritmo de cacerolada, E! Mundo (edicion
digital), 19 de mayo de 2011; Los indignados traspasan las fronteras, ! Mundo (edicién digital), 19 de mayo de
2011; Los indignados lenan la Plaza del Aynntamiento de 1 alencia, E/ Mundo (edicién digital), 19 de mayo de 2011;
Vearios centenares de “indignados” desafian la probibicion en Granada, Sevilla y Mdlaga, El Mundo (edicion digital), 19 de
mayo de 2011; E/ 15-M crece en Enropa y se extiende a EEUU, Oriente Proximo y Asia, El Mundo (edicién digital),
21 de mayo de 2011; E/ espiritu de la acampada de Sol se reproduce por las ciudades espaiolas (Concentraciones y
acampadas toman calles y plazas en mds de 60 localidades del pais.- Esparioles en 15 cindades del extranjero se suman a las
protestas), B/ Pais (edicion digital), 20 de mayo de 2011.
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interpreta en clave interna, normalmente bajo un prisma que suele favorecer al discurso
del PSOE. Pongo como clarisimo ejemplo las dos noticias que comento a continuacion,
donde se resefia un editorial del diario The New York Times sobre los indignados. En
dicho editorial, el periédico norteamericano repasa las causas del movimiento y alude al
malestar de la poblacién espafiola ante la corrupciéon de algunos de sus politicos,
poniendo como ejemplo el caso del presidente valenciano Francisco Camps.

Veamos cémo E/ Mundo transmite esta informacion. En primer lugar, su titular
sobre este articulo del Times no cita a Camps ni lo vincula a ningun caso de corrupcion:
'Spain', la palabra mdis buscada en la edicion digital del "Times' (Por encima de Strauss-Kahn o
Schwarzgenegger)’. Con estas palabras, quiere E/ Mundo destacar el interés del rotativo
neoyorquino por la actualidad espafiola, interés que supera incluso el que pudieran
suscitar otras noticias surgidas durante esos mismos dias y que suponen, también, focos
de atencién a nivel internacional, como es el caso del presunto acoso sexual cometido
por el director del fondo monetario internacional —Dominique Strauss-Kahn— sobre
una camarera o la reconocida infidelidad del ex-gobernador de California y famoso
actor Arnold Schwarzenegger.

Para E/ Pais, el articulo del Times no es importante porque en €l se desarrolla un
analisis del movimiento 15-M, sino porque a colacién de ese andlisis surge una
referencia directa a Francisco Camps como ejemplo de la corrupcién contra la que
luchan los indignados. Eso es, al menos, lo que puede deducirse de su titular: E/ 'New
York Times' ilustra la corrupcion en Esparia con el ejemplo de Camps (En un articulo del periddico
sobre el Movimiento 15-M. y el descontento de la sociedad)’.

Ya en el texto de la noticia, las criticas al presidente valenciano, probable
vencedor de las inminentes elecciones autondémicas en su comunidad, resultan
contundentes en E/ Pais:

"El domingo, se espera que Francisco Camps sea reelegido como jefe del Ejecutivo regional de 1 alencia.
A finales de aio, sin embargo, Camps también estard probab en el juzgado para enfrentarse a cargos de
soborno como parte de nna vasta investigacion de corrupcion, denominada caso Giirtel, que también inclnye a varios
politicos de la principal fuerza politica de centro-derecha, el Partido Popular’, explica el diario (The New York
Times) en un articulo.

A pesar de todo, The New York Times subraya que estas acusaciones "no han entorpecido” las
posibilidades de Camps para la reeleccion, y llega a comparar al dirigente "popular’ con Berlusconi, ya que "el seiior
Camps se ha presentado como la victima de una caza de brujas por parte de sus gponentes politicos, jueces y medios
de izquierda".

E1 diario norteamericano ntiliza una frase del diputado socialista por Valencia en el Congreso Ferran
Bono, anteriormente periodista de El Pais, para reflejar esta situacion: "Hay gente que ha visto tantos escindalos
politicos que los trivializa, aungue creo que también hay mucha gente que verdaderamente cree en la teoria de la
conspiracion que Camps tan activamente ha difundido".

7 E/ Mundp (edicién digital), 21 de mayo de 2011.
8 B/ Pais (edicién digital), 20 de mayo de 2011.
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The New York Times explica que ante las elecciones del proximo domingo en mas de
8.000 ayuntamientos y en 13 de las 17 comunidades auténomas, "miles de personas, la mayoria de
ellas jovenes, han tomado las calles en Madrid, Barcelona y otras grandes ciudades esta semana
exigiendo el fin de la supuesta permanente corrupcion en los partidos politicos™.

Por su parte, la referencia de E/ Mundo a Camps resulta mas breve:

En los diltimos dias, "The New York Times' ya ha dedicado atencion en su edicion impresa al
movimiento de protesta surgido en Espaiia y, ademds de llevar una foto de la Puerta del Sol a la portada del diario,
el viemnes incluyd un articnlo atribuyendo las protestas a la "corrupcion de los partidos politicos”, poniendo como
gemplo el caso del presidente de la Generalitat valenciana, Francisco Camps, al que lega incluso a comparar con el
primer ministro italiano, Silvio Berlusconi'®.

Mientras E/ Mundo pasa de puntillas sobre las referencias a Camps en The New
York Times, El Pais se centra en ellas, demostrando asi que algunas noticias sobre la
repercusion internacional del 15-M se interpretan, sobre todo en este ultimo petiddico,
desde una logica interna y electoral. La vision/version de E/ Pais refuerza los esloganes
del PSOE, que tiene al PP de la Comunidad valenciana como principal adversario a
batir y sobre el que ha cargado especialmente las tintas —por los casos de corrupcion
investigados— durante la campafia. Pero si en su percepcion de la realidad E/ Pais suele
ser pro-PSOE (evidencia demostrable con un ligero repaso al periddico), en E/ Mundo
se produce mas bien una deriva hacia el PP, como se pone de manifiesto en la ligera
referencia a Camps anteriormente sefialada. No obstante, hay que precisar que, si bien
E/ Mundo apenas alude a Camps al comentar el articulo del diario neoyorquino, también
es cierto que al periédico de Pedro J. Ramirez no le duelen prendas cuando critica la
actitud del presidente valenciano, empecinado en presentarse a la reeleccion a pesar de
las sospechas por corrupcion que caen sobre él. Al mismo tiempo, y siguiendo con esta
cuestion, también B/ Mundo critica la pusilanimidad de Rajoy al permitir que su barén
regional se presente como candidato a las elecciones, olvidando los escandalos en que
esta inmerso.

Hechas estas precisiones, no descubro nada nuevo al afirmar que E/ Pais suele
acercarse mas a los postulados del PSOE mientras que E/Mundo hace lo propio con los
del PP. Ello no significa que ambos sean los “érganos de prensa” de estos partidos
pues, en momentos puntuales, tanto E/ Pais como E/ Munde no se han ajustado,
matematicamente, al discurso “socialista” y “popular”.

El comentario de las referencias a Camps en The New York Times supone un
claro ejemplo de lo que me gusta llamar “la linterna medidtica”. Imaginemos que la
realidad es una habitaciéon oscura y en su entrada hay cuatro individuos que esperan,
equipados cada uno con una linterna, su turno para entrar en la estancia. A su salida,

% 1bid.
10-"Spain', la palabra mds buscada en la edicion digital del "Times" (Por encima de Strauss-Kahn o Schwarzenegger), EI Mundo
(edicion digital), 21 de mayo de 2011.
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cada individuo serd preguntado por la decoracién del interior y el mobiliario que lo
adorna. El individuo “A” entra y enfoca con su linterna rincones determinados —
aquellos que ¢él considera oportunos— de la habitacién, rincones que probablemente no
seran los mismos que enfoque su compafiero “B”, “C” o “D”. Y asi, donde uno vio
una mesa alumbrada bajo su haz de luz, el otro pudo ver dos sillas y obviar la mesa del
primero, por lo que la percepcién que cada uno tiene de la misteriosa estancia varfa en
funcién de hacia dénde enfocé con su linterna.

Los medios son linternas en una habitacién oscura —la compleja realidad— que
solo dirigen su haz de luz (titulares, noticias, editoriales, fotografias, articulos de
opinién) hacia rincones muy concretos, determinados por sus preferencias ideologicas,
empresariales, politicas... Es cierto que no todos los medios son iguales, y que unos se
dejan llevar mds por el parcial haz de su linterna que otros, pero el analista de los
medios ha de colocar juntas las visiones de cada uno para hacerse una idea del
“mobiliatio” de esa compleja realidad que toca entender y explicat.

En el caso arriba expuesto, la linterna de E/ Pais enfocaba a Camps y muy
secundariamente a la repercusion internacional del 15-M, que mas bien servia de
“excusa” para cargar las tintas contra el presidente valenciano (asi le interesaba a su
ideologfa). Por su parte, la linterna de E/ Mundo (también inspirada y sustentada por una
determinada ideologfa, mas afin al PP) centré su haz de luz sobre la repercusion
internacional del 15-M pasando, fugaz, por las referencias a Camps, expuestas en “un
rincén” del periddico.

Pondré ahora el ejemplo de un caso donde la “linterna” de E/ Mundo enfoca
hacia un lugar que queda absolutamente en penumbra para E/ Pais. Se trata de la
siguiente noticia, publicada por el periédico de Pedro J. RAMIREZ: Bildu ve 'similitudes
importantes’ entre su ideario y el del Movimiento 15-M (Rechaza la 'utilizacion’ partidista de esta
respuesta cindadana)’’.

El texto bajo el anterior titular afirma lo siguiente:

E/ dirigente de Bildu Oscar Matute ha afirmado hoy que existen "similitudes importantes” entre las
ideas de la coalicion abertzale y las reivindicaciones del Movimiento 15-M, aunque, al mismo tiempo, bha rechazado
"entrar en el juego de la ntilizacion partidista” de este fendneno.

"Nuestra denuncia de la democracia de cartin piedra, de esa democracia falsamente representativa es un
elemento que compartimos con esa realidad que estd surgiendo, como también la critica al sistema y la critica a los
partidos que se plicid. gestionando el sistema", ha sostenido Matute, quien ha anadido que lo "deja
abi"' porque "'no aynda nada al propio movimiento" que los partidos traten de utilizarlo'2.

W E/ Mundo (edicién digital), 20 de mayo de 2011.
12 B/ Mundo (edicién digital), 20 de mayo de 2011.
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Bildu es la coalicion nacionalista formada por los partidos Eusko Alkartasuna,
Alternatiba y las agrupaciones Herritarron Garaia y Araba Bai. En esta coalicién se han
integrado individuos pertenecientes a la izquierda abertzale, cercanos a ETA segun el
Tribunal Supremo y las pesquisas policiales que soportaron la sentencia del alto
tribunal. Aunque la abogacfa del Estado y el Gobierno sostuvieron que no era
pertinente legalizar a la coalicién, y por tanto no deberfa permitirse su concurso en las
elecciones del 22 de mayo, por tratarse de un grupo que aceptaba en su seno a lideres
de la antigua Batasuna-ETA, lo cierto es que los jueces “progresistas” del Tribunal
Constitucional votaron a favor de esa legalizacién. La polémica estaba servida, pues
mientras el Gobierno presentaba la coartada de sus declaraciones y recursos contra
Bildn, el PP criticaba que el signo pro-PSOE de los llamados “magistrados progresistas”
del Constitucional habfa decantado la balanza hacia la legalizacién de la coalicién
abertzale. Acusaba el sector mas duro del PP al Gobierno de haber permitido tal
legalizacién en el contexto de un proceso de paz encubierto, mediante el cual se
permitirfa la presencia de ETA en las instituciones a cambio de una progresiva
desarticulacién de la banda.

E/ Mundo relaciona en esta noticia, por primera vez, a Bildn con el 15-M, lo cual
puede inducirnos a pensar que ello supone una posible estrategia de deslegitimacion del
movimiento o, cuando menos, de intento por restarle apoyos, pues de todos es sabido
la opinién que a E/ Mundo le merece la legalizacién, “in extremis”, de la coalicién
abertzale y la consideracién de ésta como uno de los grandes enemigos de la
democracia espafiola. Por otra parte, y atendiendo a los hechos arriba narrados, también
resulta comprensible —predecible, incluso— que E/ Pais no destaque esta relacion entre
Bildu y el 15-M, y que ni siquiera aluda a las declaraciones de la coalicién abertzale con
respecto a los indignados, pues las referencias a Bildu en E/ Pais son escasas dado que se
trata de un asunto delicado donde al Gobierno —bien por accién u omisién— cabria
exigitle evidentes responsabilidades. No es para el PSOE —y asi parece asumirlo, con su
silencio sobre la coalicién abertzale, E/ Pais— una buena estrategia electoral aludir
continuamente a un tema tan delicado como la legalizaciéon de Bildn, y mucho menos
relacionar el ideario de este partido con las posturas de unos indignados que, segun
declaraciones de algunos lideres socialistas, resultan acertadas y pertinentes!3.

La recta final de la semana previa a las elecciones del 22 de mayo me ha
resultado especialmente interesante, pues tanto en E/ Mundo como en E/ Pais empiezan
a emerger lo que, desde mi punto de vista, seran las lineas interpretativas basicas del 15-
M en ambos periédicos. E/ Mundo apostara —leve y sutilmente— por una deslegitimacioén
del movimiento y E/ Pais pretendera, siguiendo el discurso de lideres como Tomas

13 A juicio de Tomas Gémez, candidato a la presidencia de la Comunidad de Madrid, los jévenes acampados
en Sol “se estin manifestando en libertad, de forma pacifica, en actitud ejemplar, y tienen que tener la consideracion y el
reconocimiento de la mayoria". ""Yo quiero responsabilizarme del futuro de esos jovenes. Les hicieron creer que el centro de todo es
el dinero y que el éxito de la vida es cudnto puedes ganar, y hoy nadie se responsabiliza de ellos; la politica tiene que
responsabilizarse de ellos y yo quiero responsabilizarme de ellos a partir del dia 23", ha proclamado el candidato (Gomez:
"Quiero responsabilizarme de los jovenes de Sol desde el domingo", El Pais (edicion digital), 20 de mayo de 2011).
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Gomez, Jaime Lizavetskil, José Antonio Grifian!> o el propio José Luis Rodriguez
Zapatero'S, acercarse a los postulados del movimiento en una estrategia de favor
dirigida a captar de entre los indignados votos hacia el PSOE. “Deslegitimacion”, en
fin, o “captacioén”.

No obstante, estas dos lineas resultan emergentes pero atn no plenamente
cristalizadas, pues ni E/ Mundo ni E/ Pais las siguen con matematica regularidad. He
podido constatar que mientras E/ Mundo parece comprensivo con el 15-M, y hasta
apoya muchos de sus postulados nada mas emerger el movimiento!’, a medida que éste
ocupa la calle, perjudica a los comerciantes de la Puerta del Sol'8, desobedece la
prohibicién de la Junta Electoral Central de manifestarse la jornada de reflexion!® y
radicaliza sus propuestas acercandolas a la extrema izquierda, el diario de Pedro J.
Ramirez sugiere entre lineas una deslegitimacion del movimiento que se sustancia en
noticias como la anterior —donde se relacionaba a Bildu con el ideario “indignado”- o
como alguna otra, donde aparecen comentarios que reflejan las contradicciones del
movimiento, el caricter poco fundado de sus propuestas, la falta de objetivos claros, su
acefalia y progresiva desorganizacion®. En resumen, E/ Mundo parte del “favor” hacia el
15-M y termina “deslegitimandolo”.

E/ Pais recorrera este camino a la inversa, pues al principio sugiere el caracter
violento de las manifestaciones del 15 de mayo?! y progresivamente, a medida que se

1 Tomds Gimez, apoya la rebeldia de los jovenes y Lissavetzky pide que se les escuche (Los candidatos socialistas se ponen de
lado de los "indignados’.- El lider del PSM dice que los "anténticos antisistema son los anarcoliberales"), El Pais (edicién
digital), 17 de mayo de 2011.

15 Grijidn: "Los indignados no pueden regalar el poder a la derecha” (El presidente regional intenta al M

15-M), E/ Pais (edicion digital), 20 de mayo de 2011.

16 En esta noticia, publicada por El Mundo, puede verse un guifio de Zapatero a los indignados: Zapatero, al
15-M: 'Las reivindicaciones no nos asustan, nos comprometen' (Cierre de campaia del PSOE en Madrid), El Mundo
(edicion digital), 20 de mayo de 2011.

17 Miles de personas exigen dejar de ser "mercancias de politicos y bangueros' (Convocatoria conjunta en 50 cindades), EI Mundo
(edicion digital), 15 de mayo de 2011.

18 Comerciantes de Sol: "Nos estan haciendo la puiieta’ (Reacciones de las acampadas), El Mundo (edicion digital), 20 de
mayo de 2011.

19 La concentracion en Sol ha ganado esta noche el drdago lanzado por la Junta Electoral Central. Hasta 16.000 personas,
segiin datos de la policia, han desafiado la resolucion que prohibia las acampada de los "indignados’ por considerar que podia
interferir en el desarrollo de la_jornada de reflexion. (Silencio ensordecedor en Sol (La plaga vuelve a llenarse en el dia de
reflexion), EI Mundo (edicién digital), 21 de mayo de 2011).

20 Algunas de estas cuestiones son expuestas en el articulo Cinco certezas y una duda en torno a la #acampadasol, E1
Mundo (edicién digital), en la seccién El Catalejo, 22 de mayo de 2011.

21 Asi relata por primera vez la manifestaciéon del 15 de mayo el diario E/ Pais. Como podra comprobar el
lector, la imagen del movimiento tiene marcados tintes violentos: Tras la manifestaciin convocada por Democracia
Real Ya se han producido varios incidentes en los alrededores de la Puerta del Sol. Unos altercados que se han saldado con 24
detenidos, acusados de desorden priblico y darios al mobiliario nrbano. Debido a los incidentes que un grupo de manifestantes han
protagonizado por las calles del centro de la capital, Emergencias Madrid ha atendido a cinco policias y a otras dos personas, al
parecer ajenas a la manifestacion, de lesiones leves, segiin fuentes sanitarias. Unos incidentes que tuvieran como escenario la Gran
V'ia, la Plaza de Jacinto Benavente, la calle Fuencarral, 1 alverde y la Puerta del Sol. (La manifestacion de Madrid termina
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acerca la cita electoral y los lideres del PSOE pretenden acercarse al movimiento para
atraérselo a la urna, el periédico de PRISA se mostrard mas comprensivo con el
discurso “indignado” y hasta aplaudira la estrategia de desobediencia pacifica
desarrollada por el movimiento. Un claro ejemplo de esta cuestién lo constituye el
apoyo que algunos articulos de opinién del periédico dan a la decisién tomada por el
15-M de permanecer acampados en la Puerta del Sol durante la jornada de reflexion, a
pesar de que la Junta Electoral Central lo prohiba y el Supremo haya avalado dicha
prohibicién.

José Juan TOHARIA, en su articulo titulado “Como poner puertas al campo”,
publicado por E/ Pais el 21 de mayo??, argumenta que la jornada de reflexion es absurda
porque aunque se prohiba la propaganda electoral el dia antes de la eleccién, el
ciudadano sigue en contacto con su entorno, donde los mensajes politicos, las
consideraciones y consejos con respecto a quién hay que votar proliferan en las
tertulias, las barras de los bares y las aceras de las calles:

E/ legalmente prescrito apagon politico de hoy le resulta (al ciudadano) en el fondo indiferente, pues no se
extiende -no puede hacerlo- a su entorno vital cotidiano: a lo que piensa, a lo que lee, a lo que oye, a lo que dice 0 le
dicen... Es decir, al ciimulo de opiniones, informaciones y estimulos cruzados que componen su paisaje cotidiano y
sobre el que (y en ocasiones contra el que) modula y define su propio posicionamiento. Hoy, vispera electoral, signe
habiendo periddicos, libros, charlas de café, peliculas, informatives, conflictos bélicos, escandalos, tados
accidentes o catastrofes naturales: factores, todos, susceptibles de influir mucho mds en el dnimo cindadano que los
mitines de camparia o los sondeos de opinion. Y es que, sencillamente, no se puede pretender parar la vida porque
vayan a celebrarse elecciones. ;Dia de reflexion? Como ponerle puertas al campo®.

Sigue a esta opinién un reportaje titulado “Reflexione, le obliga la ley’*, donde E/
Pais hace un repaso por la legislaciéon que distintos pafses han aplicado sobre la, aqui
llamada, “jornada de reflexion”. El reportaje comienza asf:

Han pasado 34 aiios. ;Qué sentido tiene hoy la jornada de reflexion? ;Para qué sirve? ;Puede verse
alterado el voto por la existencia de concentraciones pacificas como las del Movimiento 15-M? Esparia es uno de los
pocos paises que mantiene el modelo de 24 horas sin mitines ni actos partidistas. En otras democracias se permiten
proclamas politicas, manifestaciones_ y sondeos electorales hasta el siltimo minuto. Incluso el dia de las urnas®.

Segin este reportaje, y los expertos que en él opinan, las manifestaciones
pacificas del 15-M no alteraran el resultado electoral. Asi pues, las concentraciones —
simbolo de la desobediencia esgrimida por el movimiento— resultan inocuas y
pertinentes, demostrando de paso el caracter anacrénico de una ley y un concepto (la
jornada de reflexion) que deberfan superarse mas pronto que tarde:

con 24 detenidos (Al término de la manifestacion se han producido varios incidentes en los alrededores de la Puerta del Sol, entre
ellos la quema de varios contenedores), El Pais (edicién digital), 15 de mayo de 2011;

22 'Tohatia, José Juan, Como poner puertas al campo, en El Pais (edicién digital), 21 de mayo de 2011.

2 Ibid.

24 Reflexcione. Le obliga la ley (E/ dia de silencio politico es un vestigio de la Transicion que algunos ven obsoleto.- En la era
digital, tratar de paralizar el debate es iniitil), E/ Pais (edicién digital), 21 de mayo de 2011.

% 1bid.
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Carlos Barrera, director del Mdster de Comunicacion Politica de la Universidad de Navarra, mantiene
que estas concentraciones pueden tener "un cierto impacto por la dad", anngne a que por su
"indefinicion ideoldgica’’ tendrd escasa incidencia: "Hay nn voto duro de los dos principales partidos y no se va a
modjficar. No creo que haya sorpresas. No veo que un partido salga mds daiiado que otros en estas elecciones por
es0".

Tanto el cortejo de los politicos socialistas al 15-M, tan redundante y destacado
en E/ Pais, como estos evidentes guifios a la desobediencia civil del movimiento
demuestran esa estrategia de favor que el diario de PRISA acaba aplicando sobre los
indignados.

“Deslegitimacion” y “Captacion” son las dos lineas discursivas que inspiran las
percepciones del 15-M en E/ Mundo y E/ Pais. En el transcurso de la semana analizada,
ambos recorreran el camino que conecta estas dos estrategias de manera inversa. FE/
Mundo parece proclive a la “captacién” al principio (15/16 de mayo) y sugiere
“deslegitimacién” a medida que se acerca la cita electoral. En E/ Pais se da el caso
contrario: de la “deslegitimacién”, “cautela” y casi “indiferencia” iniciales pasamos a
una progresiva “captaciéon” y trato de favor que parece coincidir con las
manifestaciones de los principales lideres socialistas.

4.- La repercusion.

La contundente victoria del PP en las elecciones del 22 de mayo podria
demostrar la escasa repercusién del movimiento 15-M en el resultado de los comicios
autonémicos y municipales. Dicho de otra manera: al partido mas claramente defensor
del ideario liberal no le ha pasado mucha factura, sino todo lo contrario, el discurso
antiliberal y anticapitalista de los indignados. Por otra parte, no parece que el mensaje
“indignado” contra el bipartidismo y la corrupciéon hayan hecho mella en los dos
grandes partidos, que han seguido copando las principales plazas de poder. A ello debe
afiadirse que la abstencion descendié con respecto a las elecciones del afio 2007 (del
36,03% al 33,7% en 2011)%7, dato que pone de manifiesto un ligero aumento de la
participacion pese a las proclamas de los indignados, en muchas de las cuales se sugeria
la abstenciéon como mejor prueba de descontento frente al sistema.

No obstante, si conviene detenerse en algunos datos que pueden evidenciar
cierta influencia del 15-M en los resultados electorales. El numero de votos en blanco y
de votos nulos ha aumentado. Los primeros practicamente se han duplicado a nivel
estatal, pasando del 1,92 % en 2007 al 2,54 % en 2011. Los segundos —votos nulos—

26 Reflescione. Le obliga la ley (E/ dia de silencio politico es un vestigio de la Transicion que algunos ven obsoleto.- En la era
digital, tratar de paralizar el debate es iniitil), E/ Pais (edicién digital), 21 de mayo de 2011.
27 sHa tenido algiin efecto el 15M?, El Mundo (edicién digital), 23 de mayo de 2011.
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han aumentado menos: del 1,17% al 1,9228. El ascenso de votos en blanco y nulos ha
sido especialmente importante en Madrid, foco de las protestas. Los primeros pasaron
del 2% en 2007 al 2,71 en 2011. Los segundos registraron un crecimiento aun mads
considerable: del 0,63% al 1,87%. En esta comunidad, y también a nivel estatal, puede
observarse también el ascenso de partidos como Unién, Progreso y Democracia o
Izquierda Unida.

E/ Mundo expone con meticulosidad estas estadisticas afirmando que el
movimiento 15-M no ha cambiado sustancialmente el panorama electoral®; si bien ha
podido influir levemente en las cifras de votos nulos y en blanco. No obstante, afirma
este periddico, el movimiento parece desvirtuarse y diluirse a medida que se reafirma en
la ocupacién de la Plaza del Sol mas alla de la jornada electoral. Buena muestra de este
discurso es el reportaje “Del ‘No nos representan’ al No queremos churros™’, que abunda en
esa sutil estrategia de deslegitimacion del 15-M que parece desarrollar E/ Mundo una
semana después de haber surgido las primeras manifestaciones. Cuenta este periédico
que aquellas primeras concentraciones, tan interesantes y dotadas de sentido critico, se
han evaporado entre acampadas de “antisistemas” que parecen indignados contra la
victoria del PP y desnortados tras la cita electoral. Como muestra de esta estrategia
tendente a la “deslegitimacién” del movimiento 15-M, ofrezco los siguientes textos:

Y cuando despertd, los resultados estaban alli. Y de repente Sol quedé bajo cero. Y el
reivindicativo "Que no, que no, que no nos representan” muté en prosaico "No quetemos
churros, no queremos churros", en respuesta, casi pataleta, a la celebracion del PP de Madrid.

A falta de las notas de musica y color ya caracteristicas de la concentracién, la noche fue
avanzando entre las carpas con el tGnico acompafiamiento del ritmo de los bongos, alguna
exhibicién de 'break dance' y orgullosas demostraciones de seguidores del ascendido Rayo
Vallecano?.

La lirica protesta (“no nos representan”) se ha convertido en prosaica
supervivencia (“no queremos churros”, entre seguidores del Rayo Vallecano). E/ Mundo
recuerda en este reportaje que las masas no se concentraron en Sol durante la noche del
22 de mayo, sino en la Calle Génova, sede del PP, donde se produjo una espontinea
muestra de apoyo al partido de Mariano Rajoy:

Con un sentimiento de mutismo y forzada indiferencia saludé el Movimiento 15M el
veredicto de las urnas en el Km. 0, epicentro de la 'indignacién' ciudadana durante siete dias
anoche reducido a casi anecdética 'zona catastrofica’ del descontento popular. No hacia falta estar

28 sHa tenido algiin efecto el 15M?, El Mundo (edicién digital), 23 de mayo de 2011.

2 Ibid.

30 1bid.

31 Del "No nos representan’ al "No gueremos churros' (Han quedado desplazados de la 'atencion mediatica’), EI Mundo
(edicion digital), 23 de mayo de 2011.

32 Del "No nos representan’ al "No queremos churros' (Han quedado desplagados de la 'atencion mediatica’), EI Mundo
(edicion digital), 23 de mayo de 2011.
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a némina de LYNCE® para constatar que, tras el cierre de los colegios electorales y una vez
conocidos los resultados, la masa se apifiaba en Génova con otras banderas y consignas bien
distintas®.

Una interpretacion diferente de la repercusién que el 15-M ha tenido en los
resultados electorales vendra de José Marfa RIDAO en E/ Pais, quien expone la triple
crisis sufrida por Espafia —social, politica e institucional- coincidiendo asi con el
diagnéstico de los indignados:

Desde que comenzaron las concentraciones, se han buscado apresuradamente las
razones por las que prendieron con tanta facilidad, y se han encontrado en la desorbitada tasa de
paro y en la falta de expectativas de los mas jovenes. Si fuera asi, se tratarfa, en el fondo, de una
protesta social como tantas otras, motivada por una situacién de crisis econémica. Pero en las
plazas de las principales ciudades espafiolas se ha escuchado, ademis, la consigna de que los
partidos no representan a los manifestantes, con lo que se pone de relieve que, ademas de social,
se trata de una protesta politica que responde, por tanto, a una crisis de naturaleza también
politica. Y si los partidos no representan a los manifestantes, cabe suponer que, entonces,
tampoco los representaran las instituciones en las que esos partidos gobiernen a pattir de ahora.
Ademas de social y politica, la crisis setfa, por ultimo, institucional®.

Ante este panorama, dice RIDAO, “existe una creciente legion de cindadanos que la
actual forma de bacer politica, esa mezcla explosiva de todo vale, voto del miedo y disimulo, esti
arrgjando a la periferia del sistema”. Segin esta reflexion publicada por E/ Pais, el 15-M es,
en definitiva, una muestra del desencanto de la poblaciéon ante un sistema enfermo
cuyas contradicciones han sido expuestas, y denunciadas, por los indignados (sobre los
que, ya se ve, utiliza este periddico una clara estrategia de favor). Asi las cosas, afirma el
diario de PRISA, al PP le toca gobernar una Espafia desencantada y critica que no se
recuperara si el partido de Rajoy sigue instalado “en /la desmesura y la irracionalidad””
demostradas hasta ahora. “Esta es la Espaiia —continda RIDAO— sin confianza en sus
partidos y, por extension, en sus instituciones, que el Partido Popular va a tener que gobernar desde
una mayoria de Ayuntamientos y comunidades antinomas a partir de hoy y, quiza dentro de poco,
desde el Gobierno central”™.

E/ Mundo parece reducir a la categorfa de “anécdota” al movimiento 15-M en la
noche electoral, mientras E/ Pais asume la indignaciéon como sintoma de un desencanto
creciente ante la triple, y gravisima, crisis social, politica e institucional sufrida por
Espafia. A la vez que E/ Mundo destacaba las masivas muestras de apoyo recibidas por
el PP en la calle Génova, E/ Pais describifa el panorama desolador que habria de

33 LYNCE es la empresa dedicada a contabilizar el nimero de asistentes en una manifestacion.

3+ Del "No nos representan’ al "No queremos churros’ (Han quedado desplagados de la 'atencion mediatica’), EI Mundo
(edicion digital), 23 de mayo de 2011.

3 La legion de la periferia (Esta es la Espaiia sin confianza en sus partidos e instituciones que el PP va a tener que gobernar),
E/ Pais (edicién digital), 23 de mayo de 2011.

36 Ibid.

37 La legion de la periferia (Esta es la Espaiia sin confianga en sus partidos e instituciones que el PP va a tener gue gobernar),
E/ Pais (edicién digital), 23 de mayo de 2011.

38 1bid.
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gestionar un Partido Popular tradicionalmente instalado ex la desmesura y la irracionalidad.
Dos visiones contrapuestas, en fin, de una misma coyuntura: la situacién del 15-M tras
las elecciones municipales.

5.- Las debilidades.

Liberales, socialdemécratas, comunistas, anarquistas, ecologistas, catolicos,
anticlericales, feministas... Los sujetos del 15-M han sido muy heterogéneos, tanto
como sus ideologfas. Aunque les unia una indignacién comun por las contradicciones
del sistema en sus aspectos politicos, institucionales, sociales y econémicos, es cierto
que tanta diversidad impedfa una organizacién eficaz y la definiciéon de propuestas
concretas capaces de transformar la realidad. Porque uno de los debates internos mads
encendidos ha sido el de la estrategia a seguir: “pactar” con el sistema para reformatrlo,
o “rechazatlo” de plano y apostar por un modelo radicalmente distinto. Se trata, en fin,
de la repetida diferencia que a lo largo de todo proceso de cambio histdrico se establece
entre “posibilistas” y “maximalistas”. La plataforma “Democracia Real Ya” defendia
el posibilismo, pero su negativa a liderar el movimiento del 15-M, su aceptacién de la
acefalia como principio rector y de la horizontalidad como principio organizador le ha
hecho apartarse poco a poco de las movilizaciones y abogar por la necesidad de
concretar propuestas, elevarlas al Parlamento o invitar a los partidos politicos a que
asuman estas propuestas en sus programas electorales, con la firme intencién de
llevarlas a cabo.

“Democracia Real Ya”, en fin, acepta los cauces del sistema y pretende
aprovecharlos para iniciar su transformacién. Pero otras plataformas que también han
colaborado en el 15-M* rechazan cualquier contacto con unas instituciones
absolutamente deslegitimadas para ellas. Procederfa, segin estas plataformas
maximalistas, una auténtica ruptura del viciado sistema actual, y no un coqueteo
posibilista que tenga la reforma del sistema como horizonte de actuacién y principal
objetivo.

Aunque E/ Pais y E/ Mundo apuntan estos debates, y sefialan las contradicciones
internas del 15-M, es en Rebelidn donde he encontrado numerosos articulos que

3 Esta cuestion se plantea en la crénica: 'sVamos al Congreso o lo quemamos?', El Mundo (edicién digital), 18 de
mayo de 2005.

40 Democracia Real Ya! da un paso atras para coger impulso. El Mundo (edicion digital), 21 de mayo de 2005.

4 Son numerosas las organizaciones que estuvieron en el origen del 15-M, como expresa esta informacién de
E! Mundo: La protesta surgid en Internet por iniciativa de varios colectivos de todo tipo, como Jovenes sin Futuro, los que
reclaman una vivienda digna, la organizacion internacional, ATTAC, que reclama nna tasa para las transacciones financieras,
los que estan en contra de la ley Sinde, Ecologistas en Accion o Intermon (Miles de personas exigen dejar de ser 'mercancias de
politicos y bangqueros' (Convocatoria conjunta en 50 ciudades), El Mundo (edicion digital), 15 de mayo de 2011.).
Aunque no todas estas organizaciones son ruptutistas, el descontento que inspira a algunas de ellas le hacen
abogar por el profundo cambio —casi eliminacién— del sistema capitalista.
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abundan en estas cuestiones. Si bien el movimiento de indignados es bienvenido por
Rebelién, que comparte la mayoria de sus ideas, es cierto que este diario identificado
con la izquierda radical preferirfa que el 15-M diera un paso mas hacia la concrecién de
propuestas y creacion de un partido politico situado a la vanguardia de la lucha por el
cambio profundo de sistema. Asi lo expresa Anibal GARZON BAEZA en su articulo
“Democracia Real YA ;De movimiento de resistencia a movimiento de construccion?”:

En Espana ha nacido un movimiento de rebeldia pacifica_y de protesta pero no bay paralelamente una
fuerza politica, hasta hoy en dia, que pueda integrary liderar ese movimiento con unos principios bases para usar la
Ilncha electoral contra el sistema actual de partides. Ademdis no estd definido el sujeto politico de la lucha, hay
Jovenes de clase media, obreros, desempleados, funcionarios, ... una variedad de actores que a la hora de la protesta
puntual puede unirse pero a la hora de la construccion politica saldrian las contradicciones internas y desuniones,
donde unos buscan un capitalismo renovado, otros un sistema socialista, otros el modelo keynesiano de los arios 70,
 otros las resistencias anarquistas. ..

Como decia Lenin no podemos ir ni mds adelante ni mas atrds de las masas, hace falta analizar el
contexto politico de protesta que se esta creando en el estado espaiiol e ir definiendo el proyecto de construccion si no
queremos dejar este evento social y politico como una anécdota bistrica breve que se disolvid. [No nos quedemos en
resistencias, es hora de construir la dia de un miento social definido!*

Y como contrapunto de esta opinioén planteo ahora la vision de Libertad Digital,
muy critico desde el principio con el 15-M, en el que s6lo ve una estrategia electoral del
PSOE para hacerse con la victoria el 22 de mayo ante la pusilanimidad del PP. En el
editorial Movimiento 15-M: Titeres de la izquierda®, 1 ibertad Digital comparte el descontento
y la decepcion que siente la sociedad espafiola ante la crisis econémica y politica sufrida,
sin embargo, considera que las concentraciones en Sol y otras plazas espafiolas no son
mas que herramientas de agitacion y propaganda utilizadas por la izquierda para seguir
aferrada al poder (o, en su caso, conquistatlo) ante la proximidad electoral:

Basta echar un vistazo a las propuestas de Democracia Real YA —la plataforma ciudadana que
promovid las manifestaciones del pasado domingo en mds de 60 cindades de Espaia— para darse cuenta de que,
lejos de ser un legitimo, espontdaneo y transversal movimiento de protesta contra la falta de alternativas y de
soluciones que ofrece nuestra clase politica, se trata de nn movimiento mny bien organizado por parte de la izquierda
para apropiarse del justificado malestar social y proponer politicas aiin peores que los problemas que ya padecemos.

Abora, con casi cinco millones de parados, y ante la nula iniciativa del principal partido de la oposicion
para liderar el malestar ciudadano, es evidente que esa izquierda quiere ocupar semejante vacio, annque ello suponga
convertir nna protesta a favor de la democracia en una destinada a pervertir sus bases y a mejorar las perspectivas
electorales del PSOE*,

Solo Rebelion ha reflexionado sobre los problemas internos del movimiento, es
légico, pues es este periédico quien mds comulga con él. Mientras E/ Pais y E/ Mundo
aluden de pasada a las contradicciones internas del 15-M, mezclando la valoracién del

42 GARZON BAEZA, Anibal, Democracia Real YA sDe movimiento de resistencia a movimiento de construccion?, en
Rebelion, 19 de mayo de 2011.

4 Libertad Digital, 18 de mayo de 2011.

4 Movimiento 15-M: Titeres de la izquierda, Libertad Digital, 18 de mayo de 2011.

212 | Pagina ISSN: 1988-8430



Tejuelo, n° 12 (2011), pags. 196-217. La percepcion del moviniiento 15M...

movimiento con los cédlculos electorales previos al 22 de mayo, Libertad Digital no
profundiza en la naturaleza de las concentraciones de indignados y, exclusivamente
preocupado por la lucha electoral, acusa al 15-M de fuerza de choque utilizada por la
izquierda para ocupar el poder.

6.- El balance.

Voy a distinguir dos conceptos: movimiento y movilizacién social. El primero
de ellos resulta una combinacién equilibrada de espontaneidad, organizacion, protesta y
propuesta. El segundo, la movilizacion, resulta de la improvisacion y la critica sin que
ésta se vea acompafiada de propuestas solidas y realizables.

El movimiento obrero surgié de un conflicto —el de la clase proletaria frente a
las pésimas condiciones de vida y trabajo a las que le abocaba la burguesia— que gener6
primero una tespuesta espontinea, sin organizacion, llamada “luddismo” por ser el
trabajador britainico Ned LUDD su principal cabecilla. El luddismo cristalizé en la
improvisada destruccién de maquinas, sin mas soporte organizativo que el odio al
patrén y a la tecnologia que parecfa sustituir al obrero condenandolo al paro. Ese
caracter improvisado, donde la protesta y la destruccién primaban sobre la propuesta y
la construccion de alternativas a la situacién obrera, hace que considere al “luddismo”
mas como movilizacién que como movimiento social. Porque sélo puede hablarse de
movimiento cuando éste sostiene en el tiempo la protesta, genera propuestas viables y
factibles de transformacion y se sustenta en una organizacién firme, inspirada en una
ideologia madura y definida.

Si atendemos a estas caracteristicas, veremos que el socialismo, en sus diferentes
acepciones (desde el “real” hasta el “utépico”), serfa claramente un movimiento social,
pues: fue protagonista en las protestas contra el mundo burgués a lo largo de todo el
siglo XIX y buena parte del siglo XX; generé un conjunto de propuestas viables de
transformaciéon que llegaron incluso a cambiar las estructuras del modelo social,
econémico y politico liberal; y demostré ser capaz de construir una organizacion
politica ¢ ideolégica madura (ésta ultima basada en los trabajos de MARX, ENGELS y
otros pensadores) que cristalizé en partidos capaces, como se demostré a lo largo de
todo el siglo XX, de ocupar y gestionar el poder.

Sostener la protesta es dificil, pues hay que mantener candente el fuego del
conflicto y asegurar la difusién de los motivos por los cuales se ha iniciado, y continda,
esa protesta. Las redes sociales son un buen “propagador” y “difusor” del antagonismo
que inspira a los movimientos sociales actuales, pero precisamente porque estamos en
una sociedad sobre-informada, donde todo pasa demasiado deprisa ante nuestros 0jos,
resulta complicado mantener la tensiéon de la protesta mas alla de su inicial emergencia.
El 15-M parece haberlo conseguido, y en este trabajo puede observarse que la
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manifestacién del domingo 15 es tan sélo la mecha que enciende unas concentraciones
que iran mas alla del 22 de mayo.

Atn asi, la atenciéon concedida a los indignados por los principales periédicos va
decayendo, poco a poco, como consecuencia del tratamiento de otros temas como los
resultados de las elecciones autonémicas y las repercusiones en el PSOE del descalabro
electoral del 22-M. Sélo resurge con fuerza el movimiento a principios del verano de
2011, cuando, procedentes de distintas ciudades espafiolas, los indignados deciden
iniciar desde Madrid una marcha hacia Bruselas para trasladar a la capital de la Unién
Europea sus reivindicaciones. También a mediados de agosto de ese mismo afio se hara
visible el movimiento, justo cuando el 15-M decide colaborar con las plataformas laicas
que denuncian la visita del Papa a Madrid, durante la Jornada Mundial de la Juventud,
por estar sufragada en su mayor parte, aseguran, con dinero publico.

Asi, la percepciéon del 15-M en los medios de comunicacién parece un “tio
Guadiana”, pues alterna su aparicién en portada con su relegacion a lugares secundarios
de los periédicos, sin olvidar que la actualidad de este movimiento, aun vivo, es
ignorada o silenciada con frecuencia. Estd claro que cuanto menos sea la “difusién” y
“visibilidad” del movimiento, mas pasara éste desapercibido y mas rdpidamente
languidecera a medida que transcurra el tiempo. A fecha de hoy, y salvo que el 15-M no
planifique nuevas acciones que lo doten de esa visibilidad que va perdiendo, la escasa
atencién mediatica condena al movimiento a un acelerado olvido.

Cabria preguntarse, a estas alturas del trabajo, si el 15-M es movimiento o
movilizacién social. Mi diagnoéstico, atendiendo a las precisiones conceptuales arriba
expresadas, es que el 15-M pronto logrd definirse como movimiento pero hoy esta
diluyéndose, por lo que habria que consideratlo, mas bien, como un fenémeno de
movilizacién social.

Es cierto que el esfuerzo organizador, en términos de intendencia, que los
indignados hubieron de realizar para mantener una acampada en Sol durante casi dos
meses pone de manifiesto cierta solidez y habilidad para movilizar recursos. También
hay que admitir que el 15-M no sélo protesto, sino que expuso un amplio conjunto de
propuestas, muchas de las cuales han sido aceptadas por la clase politica y no sabemos
si en el futuro las veremos incluidas en algin programa electoral. Pero la
heterogeneidad ideoldgica del movimiento, su organizacién horizontal y acéfala, y la
nula cristalizaciéon de esas propuestas en un sujeto politico capaz de llevatlas a cabo
convierten al incipiente movimiento en una movilizaciéon cada vez mas vaporosa. Si el
15-M no logra contagiar con su discurso a los grandes partidos, no traslada sus
inquietudes a la gran clase media hasta el punto de que ésta pueda comprometerse con
sus postulados y no participa en las instituciones representativas, con el fin de
transformarlas segun sus criterios, estaremos ante un movimiento inicial que acabd
desdibujado por su falta de coherencia interna.
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No obstante, han de entenderse las lineas anteriores como un diagnéstico hecho
en tiempo real de un fenémeno en curso cuya evolucién depende del azar y la
incertidumbre naturales en todo proceso histérico. Hasta aquf, este trabajo ha intentado
recorrer algunas aristas del 15-M, las variables que explicaron su surgimiento, su ideario
y, sobre todo, su percepcién en unos medios digitales que destacaron aquello que mas
podia favorecer a su ideologfa, silenciando “aquellos otros rincones oscuros de la
habitacién” menos afines. Soy consciente de que la investigacién debe profundizar en
todos estos aspectos, ha de prolongarse en el tiempo®, enriquecerse con el analisis de
otras perspectivas ideoldgicas* y afiadir al estudio de la prensa (en papel y digital) el
andlisis de otros medios de comunicacién audiovisuales (radio y television). Los
resultados aqui ofrecidos deben entenderse, por tanto, como unas primeras
consideraciones abiertas (y sujetas) al debate. Porque la realidad, recuérdese a
ORTEGA, es un paisaje con infinitas perspectivas, todas ellas posiblemente veridicas y
auténticas, de tal manera que / sola perspectiva falsa es esa que pretende ser la tinica.
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Resumen: En el intercambio de testigo que estin realizando los medios de
comunicacién tradicionales y las redes sociales no sélo se esta produciendo una simple
sustitucion, ni tan siquiera una transmutuacion como comunmente se estd quetiendo
entender. Como en todo proceso, estan surgiendo nuevas propiedades que en el ambito
de la comunicaciéon se relacionan con principios como la deslocalizacion, la
imprevisién, la inmediatez o la interaccién. Unas cualidades sobre las que
reflexionaremos en el siguiente articulo, con la intencién de adecuar su definicion en el
entorno de los nuevos medios de comunicacién social.

Palabras clave: Comunicaciéon Social — Medios de comunicacién — Tecnologia —
Historia de la Comuniacion.

Abstract: In the exchange of witness being done by traditional media and social
networking is not only producing a simple substitution, not even one as commonly
transmutuacion is trying to understand. As in any process, properties that are emerging
in the field of communication principles as they relate to relocation, unpredictability,
immediacy or interaction. Qualities on which we reflect in the following article, with the
intention to adapt its definition in the setting of new media.

Key words: Social Communication — Media — Tecnology — History of Communication.
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.- Introduccién.

De forma aislada y desde la mas abosoluta privacidad aparece un mensaje que
progresivamente se va convirtiendo en noticia. No son ni las diez de la noche en
Europa, en Estados Unidos estd empezando a caer el dia y en Oriente, desde donde se
emite el mensaje, estd entrando la madrugada, aunque poco importa el tiempo sino el
ahora de la noticia. La amplitud espacial y las distintas zonas horarias nos confirman
que la informacion alcanza dimensiones internacionales, pero nace, como casi siempre,
desde lo local, por tanto el ahora se dilata en el tiempo y en el espacio, dandole un rasgo
de inmediatez que practicamente hace publica la noticia para millones de personas: Bin
Laden ha muerto. La noticia se expande como cuando se susurra desde las montafias y
el eco amplifica el grito. No importa, en ese momento, el medio sino el mensaje, pero
sucesivamente se van confirmando, una vez mas, las leyes de MacLuhan, las que nos
anuncian que es dificil comprender los cambios sociales y culturales si no se conoce el
funcionamiento de los medios!.

En la red social se le reconoce por Reallyl irtnal, asi reza su avatar'e, aunque para
para el resto de medios de comunicacién se le conoce ya por su nombre original:
Sohaib Athar, consultor informatico de la empresa Algotrek, incidiendo en la
tradicional practica de constrastar las fuentes. De su experiencia con las redes sociales,
se inicia como testigo directo de la noticia, a la manera de los veteranos reporteros, y
empieza, como una jornada mas de trabajo, a enviar mensajes sin que ¢l supiera que la
operacién de captura de Bin Laden empezaba a cumplir los objetivos marcados por las
tropas norteamericanas. Su primer tweet fue inocuo: Helicgptero sobrevolando Abbottabad a
la 1 AM (es algo raro), intentando no agotar los 140 caracteres que impone twitter a sus
usuarios, o mas bien comprendiendo que ésta, la reduccion del mensaje, es una nueva
forma de narrar la noticia. Se reproducen nuevos mensajes intentando ampliar la
informacién y deshacer el misterio, hasta que su intuiciéon le motiva a relacionar el
posible accidente aéreo cerca de su residencia y el discurso del presidente Obama que
en ese momento proviene de su televisor: Osama Bin Laden mmerto en Abbottabad,
Pakistan.

Esta experiencia comunicacional empieza a configurar un escenario, cada vez
mas real, en el que los medios de comunicacién tradicionales —prensa escrita, radio y
televisiéon, como manifestaciones de la sociedad industrializada— empiezan a ser
sustituidos por nuevos medios de interrelacion e interaccién comunicativa. Un espacio

100 MACLUHAN, Marshall y FIORE, Quentin, E/ medio es el mensaje. Un inventario de efectos. Paid6s, Barcelona,
1988, pags. 8-11.
11 http:/ / twitter.com/#!/ reallyvirtual.
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en el que las redes sociales ocuparan un lugar preemiente, pero no por la novedad que
comporta este canal, de facil defensa en la actualidad por la rapida incorporacién en
nuestra cotidianeidad, sino porque empiezan a demostrar en cualidades y cantidad una
superacion a sus predecesores. Antes de abordar las cualidades que presenta, tan sélo,
como parte de este capitulo introductorio, nos centraremos en la cantidad, ya que es el
valor con el que se justifica la existencia de los medios y el indicador que justifica su
continuidad. Los medios de comunicacion, ya se sabe, basan su éxito en la eficacia, es
decir en el rédito, que se traduce en audiencia.

La captura de Bin Laden, a pesar de la expectaciéon que ha suscitado en los
medios a lo largo de estos dltimos diez afios, se ha solucionado de forma inmediata y de
manera muy vertiginosa, y eso ha supuesto un record de audiencia. De facto, la
atencioén que concitd twetter a lo largo de toda la noche disparé la participacién a 5.100
tweets por segundo en el momento de mayor intensidad, segun las cifras difundidas por
la empresa de marketing en Internet Sysomos'2, lo que supuso la tasa mas alta
registrada de forma sostenida en la historia de la red social.

A pesar de que estos datos certifiquen una abrumadora utilizacién de la redes
sociales, la utilidad, e incluso la credibilidad, de este nuevo medio no se puede sustentar
solo sobre el criterio de cantidad. El numero no debe ser el pretexto aunque éste ya sea
esto valido para algunos'®, como ha ocurrido recientemente en las revueltas producidas
en Egipto, Libia y Marruecos, ya que este indicador es efimero y cambiante. Las redes
sociales, a su vez, anuncian una serie de cualidades que acreditan a estos medios para
convertise en muy poco tiempo en el referente transformador de la comunicacion
social.

2.- La deslocalizacion.

El surgimiento de las redes sociales ha venido acompafiado del auge y desarrollo
constante de las tecnologfas de la comunicacién, que inicialmente asociamos con
nuestro ordenador personal, pero que incumbe a toda una red mucho mas potente que
se traduce en terminales renovados, como la television digital, o mas actuales, como la
telefonfa mévil y tabletas digitales. Esta definicion es consabida y comprensible para
todos, no es nada nuevo, pero lo interesante es, en primer lugar, reflexionar sobre la
tecnologfa antes que sobre la informacién que se difunde y extiende a través del medio,
y, en segundo lugar, como esta red transforma lo local, lo intimo, como entorno
inmediato en el que nos comunicamos.

162 http:/ /blog.sysomos.com/tag/ osama-bin-laden/

163 BERNAL TRIVINO, Ana, “Redes sociales y medios de comunicacion”, IV Congreso de Cibersociedad. Crisis
analdgica, futnro digital, 2009. Consultado el 12-02-2011:
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redes-sociales-y-medios-de-comunicacion/831/
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Al atender a la definicién de deslocalizacion, ésta es una cualidad que se le
presupone a las redes sociales por la capacidad ténica que han alcanzado de resolver la
cuestion ancestral de salvar la distancia que separa al emisor y al receptor. De ah{ que,
como hecho tecnoldgico, las redes sociales no pueden disociarse del medio en el que se
instalan. No se trata ya de incidir en la clasica visién de que el mundo se ha convertido
en global, ya lo era antes, sino que ahora esta conectado y deslocalizado!*, de tal forma
que ya no necesitamos que coincidan los componentes en el espacio y en el tiempo para
realizar el acto de comunicar.

Tales caracteristicas ya se habfan apuntando en los medios de comunicacién
tradicionales: la radio nos trafa, y de hecho lo sigue haciendo, una pieza musical que se
estaba tocando en cualquier parte del mundo sin la necesidad de estar presentes en el
mismo lugar que los intérpretes; el televisor, el gran invento del siglo pasado, su logro
es que dilata la capacidad de ver del ser humano que ha pasado toda su vida viendo su
cotidianeidad, la ventana electronica que permite ver mas alld de tu dominio; hasta la
prensa escrita, el gran aporte de la comunicacién moderna, nos trasladaba mediante la
lectura, y con el complemento de la fotografia, a los acontecimientos que narraban sus
paginas. Pero a pesar de representar los avances en la capacidad informativa de la época
moderna todos se muestran limitados por la localizacion.

Junto a este hecho, hay que considerar el condicionante de la sincronia, es decir
que sus contenidos estain sujetos a una programaciéon cerrada y presentados
colectivamente en un mismo horario. Como novedad, los nuevos medios de
comunicacion en el entorno digital nos ofrecen la posibilidad de la ubicuidad. Ahi esta
el atractivo de esta tecnologia y la explicacién de porqué han calado tan profundamente
en la sociedad, con la que generamos una comunicacién que siempre se nos hace
presente y que estd en continuo movimiento. Con los anteriores medios, si el lector me
permite el simil, abrfamos el grifo para que diera paso a una comunicacion ya contenida,
mientras que ahora nos acercamos a la fuente para introducir la mano y tomar la
informacién necesaria. La comunicacién ya no estd compartimentada, ahora se
encuentra delante de nosotros, por eso nos maravilla pero también nos provoca
desazén, una sensacién que manifestamos ante cualquier inmensidad.

La deslocalizacién permitié a Sohaib Athar hacer llegar la noticia al resto de
usuarios, que a su vez se convirtieron en nuevos informadores, salvando las barreras del
espacio y del idioma, extendiendo la noticia de una forma que mediante los canales
convencionales no hubiera sido posible. Consciente de su importancia, en mitad de las
montafias de Abbottabad, en Pakistan, pero situado en el centro de todas las partes.

16+ Esta tendencia rompe con el apego que sentimos por el territotio, ya que nuestras expresiones se emiten
desde un punto de partida pero son entregadas al espacio compartido de la red. De ahi que muchas
plataformas de las redes sociales hayan decidido incluir la opcién de localizacion para que se identifique el
lugar donde nos encontramos y nos haga creer de que todavia estamos apegados al territorio.
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3.- La imprevision.

Los medios de comunicacién hace ya tiempo que han dejado de dar cobertura a
los acontecimientos porque han convertido lo previsible en noticia. Pero lo previsible
no es un acontecimiento, atender a las agendas de los politicos, grabar las
inauguraciones de cualquier acto, contar lo que esta sucediendo en un presumible
directo o que salga el sol cada mafiana han dejado de ser acontecimientos. Lo
imprevisto, por su fuerza e intensidad escapa de la atencién de los medios por la
limitacién de sus estrucutras informativas, por su incapacidad de extenderse en todos
los actos, en definitiva, por insistir en la localizacién de la noticia.

Precisamente otra de las caracteristicas de las redes sociales es que han
incorporado lo imprevisto como férmula de atencién continua. El espectador avido de
informacién ahora se siente apegado a la pantalla... pero de su ordenador o de su
teléfono mévil de una manera insistente. De una forma tan incesante que se estd
sustituyendo, en algunos casos, la sensacion de desasosiego que manifestabamos ante el
exceso de informacién en los medios tradicionales por una relativa incomodidad ante la
ausencia de respuesta o informacién en las redes sociales. Cada mensaje es un impulso,
por tanto estimula la atencién de la colectividad, lo que genera una nueva improvisacion
que se alimenta exponencialmente.

Sin embargo, los medios tradicionales estin muriendo por exceso, cada vez mas
les cuesta mantener la expectacion, cada dia con mas llamadas de atencién que no se
corresponden con un seguimiento de la noticia. En las redes, cada mensaje es fruto de
la improsivacion, el mando del timén no lo toma la actualidad, sino que todo se hace
actualidad y permanece para que el resto lo incorpore a la informacién del momento. A
pesar de la evidencia, los grupos mediaticos aprovechan esta grieta para criticar y no
considerar a las redes sociales como centros de comunicacién, porque estiman que la
actualizacién es un inconveniente y no una necesidad. Sin embargo, esta critica no es
mas que un temor por el trasvase de audiencias, por una perdida de atencién absoluta
hacia unos medios que han empezado a dejar de tener el control.

Sin imprevisién no hay noticia, de ahi que el mensaje de nuestro afamado
reportero en twitter no se hubiera convertido en noticia si hubiera estado equipado con
el set informativo de cualquier canal de televisién. Su retransmisién de los hechos fue
mucho mas simple, menos costosa y mas eficaz, lo que permiti6 el ripido seguimiento
de la noticia en la red, incorporando el misterio en su forma de narrar, como resultado
no tanto de un estilo sino fruto de la coincidencia al estar cerca a la operacién militar
para capturar al lider del Al-Qaeda.

La improvisaciéon informativa demostrada por Sohaib Athar incluso hace
despejar cualquier duda de manipulacién, sobre todo por la controversia suscitada
posteriormente sobre la muerte de Bin Laden. Nadie ha cuestionado su credibilidad, ni
los medios, que aseguran haber confirmado sus datos, ni los analistas politicos, ni
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cuando tuvieron lugar los hechos, ni meses después's. La espontaneidad que todavia se
percibe de las redes sociales ha generado una mayor confianza que la demostrada por
los media, dada su larga experiencia en manipulaciones de noticias y creaciones de
opinién. En este caso concreto, que nos sirve de ejemplo para desarrollar las cualidades
de las redes sociales, no tenemos mas constancia de los hechos que séla la oficialidad
del presidente en su discurso!s, horas mas tarde de la operacién, y la de una simple
fotografia'?, en la que se observa a Barack Obama, en compafifa de su equipo,
asistiendo en directo via satélite al ataque contra Osama Bin Laden. El resultado es que
los medios tradicionales se recrean en la previsién, un discurso, una foto, para no
mostrar cualquier imprevision.

4.- La inmediatez.

Esta principio se refuerza y complementa con las dos anteriores, ya que lo
inmediato se alimenta de la imprevisiéon y se potencia con la deslocalizacién. Es el sefia
de los nuevos tiempos de la comunicacién social, ya que responde a nuestra manera de
atender la noticia y conforma la mirada medidtica de los espectadores. En la bisqueda
de esta cualidad se han afanado los medios desde que han posicionado como
mediadores entre la realidad y la sociedad, y, en segundo lugar, en cuanto la tecnologia
se lo ha permitido. Adn si muestran evidentes carencias frente a la concurrencia que
concitan las redes sociales, porque éstas potencian espectacularmente el alcance, debido
a que la informacion puede salvar cualquier distancia y se dirige a todos los puntos; ya
que favorecen la amplitud, por llegar a la vez a millones de terminales; y, por dltimo,
posibilitan la multiplicacién, porque fluye abundante e incesantemente.

En los medios tradicionales el elemento que ha incorporado la inmediatez ha
sido la imagen, y sobre todo la televisiva, por cuanto posibilita acercarnos a la noticia y
le otorga ese caracter de veracidad a todo lo que sale en la pantalla. De ahi que nos
quedaramos maravillados con uno de los acontecimientos mediaticos mas impactantes
de los ultimos afios, la caida de las Torres gemelas de Nueva York, no ya por el tragedia
en si misma, sino por que fuimos espectadores directos del ataque. La fascinacién que
siempre se ha tenido por las imdgenes en este caso se refuerza por la mitificacién del
tiempo real y el efecto del directo que ha incorporado la television. Incluso, los
informativos televisivos tendieron a la espectacularidad del acontecimiento, una
bisqueda incesante de lo insdlito y lo inaudito, cautivando la atencién de los
espectadores. Sin embargo este efecto se estd desvaneciendo porque el espacio digital,

165> Hemos realizado un raestreo de las noticias relacionadas con la captura y muerte de Bin Laden desde el 2
de mayo hasta principios de julio y en ninguno de los casos hemos encontrado indicios sobre el privilegio
informativo que disfruté Sohaib Athar para narrar el acontecimiento.

1http:/ /www.elpais.com/videos/internacional/Obama/ confirma/muerte/Bin/Laden/elpepuint/20110502

elpepuint_2/Ves/

17 http:/ /www.flickr.com/photos/whitehouse/5680724572/in/photostream/
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en el que operan las redes sociales, aporta novedades al fenémeno de la inmediatez,
como son la accesibilidad y la actualizacion.

El hecho de que tengamos a nuestra disposicion toda la informacion, facilita el
que podamos acceder a todos los detalles y, asf, recuperar lo mas preciso o lo mas
importante de una forma instantanea y sin grandes esfuerzos. La accesibilidad es, por
tanto, otra propiedad interesante que se potencia en el nuevo espacio y mediante la que
conseguimos llegar a cualquier parte. La incorporaciéon de esta funcién acorta las
distancias que antes se hacian insalvables en aquellos medios en los que la informacion
estaba aislada, y ademas libera del tedio que supone o suponia la duracién de la consulta
y la bisqueda de referencias precisas. Incluso, en el entorno digital, a medida que crece
su capacidad de acceder a la informacién aumenta también su conductividad. En las
redes digitales todo se acorta ya que la informaciéon se concentra en un punto que
converge en la pantalla, de tal manera que el espacio y el tiempo de la informacion
coincide con el nuestro, una propiedad que hace desaparecer el propio concepto de
medio.

Ademas, el soporte digital ha incorporado otra facultad relevante que nos
permite actualizar la informacién cuantas veces precisemos. Si bien esta funcién se ha
contemplado en otros medios, la tarea entrafia una mayor dificultad y las
modificaciones o afiadiduras acometidas pueden llegar a desvirtuar el sentido y la
coherencia de la obra final. Con esta propiedad, la informacion registrada se actualiza
con gran facilidad si que se resienta el medio que ahora se hace blando, permitiendo
que la noticia sea continuamente inmediata y actual para cada nuevo lector.

5.- La interaccion.

A las dos dimensiones tradicionales con las que nos venfamos relacionando se
incorpora el componente de la profundidad, la superficie de los nuevos medios de
comunicacion se convierte en un espacio de encuentro con el que podemos interactuar
con la informacién que se muestra al otro lado. De esta forma, resulta muy atractivo y
facil realizar procesos de comunicacién ante la pantalla con el resto de intervinientes
motivada por la tecnologfa, la cual proporciona un entorno potente para la
concurrencia de un grupo de personas que, sin necesidad de coincidencia en el tiempo,
intercambia mensajes sobre un tema.

Esta practica, anteriormente, estaba limitada en los medios convencionales y
condicionaba la relacién del usuario en el acto de comunicaciéon que se producia. La
partipacién se limitaba a pasar la pagina o a cambiar de canal, permitiendo
interrelacionarnos solamente con la superficie. Ahora la pantalla se vuelve activa para
intervenir directamente, o mediante la accién de periféricos, con el interior, con la
profundidad, ya que las posibilidades de interactuar con ella van mds alla de entrar en
contacto con el propio soportte, ya que se actua directamente sobre el contenido.
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Las redes sociales proporcionan nuevas posibilidades para compensar el
desequilibrio abierto entre las necesidades de comunicaciéon social y los medios
necesarios para esa comunicacion. Es evidente que ya se han dado pasos muy
importantes para crear nuevas formas de expresion, pero de entre todas ellas la
fundamental es que estamos asistiendo a la transformacién de la comunicacion
unidireccional en una compleja red que nos conecta de forma multidireccional. Frente
al discurso del presidente Obama, en el que el arco comunicativo solamente dispara su
flecha hacia la direccién en la que se encuentra la audiencia, en la red se disparan
millones de mensajes conectados e intereactuando con la noticia. De ahf la importancia,
y ya casi necesidad, de la participacién de Sohaib Athar, de su pulso informativo que
provoca una ola de mensajes deslocalizados y yuxtapuestos en las redes sociales.

Estas nuevas propiedades del espacio digital deja abiertas, no sélo nuevas
formas de lectura y escritura de la informacion, sino la intervencién de la sociedad, de
una forma inmediata e interactiva, en el proceso de comunicacion.
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Pablo Lorente Mufoz [Libros de texto y ensefianza de Ia
gramatical

Teresa Ribas Seix (Cootd.). Libros de texto y enserianza de la gramitica, Grad, Barcelona,
2010, 172 pags. ISBN: 978-84-7827-989-0.

La ensefianza de la gramatica en las
aulas ha sido durante los ultimos afios un ¢ e
controvertido tema, tanto en la enseflanza ,Ymmam it

eresa Ribas Seix (coord.)

reglada como en la ensefianza de ELE. Muy e e P
probablemente, las dudas surgen cuando ni i
profesores ni alumnos ven con claridad cudl es el
sentido de dicha ensefianza, arrinconada en casi
todos los ambitos por nuevas corrientes
didicticas basadas, fundamentalmente, en la
comunicacién por un lado (competencia en
comunicacién  linglistica y  otras  siete
competencias para la ensefianza reglada [ESO] y
competencia comunicativa en ELE) y en la
aplicacion de metodologias maés activas y
participativas, por otro. Sin embargo, la

Libros de texto

enseflanza de la gramadtica siempre es un desafio ‘ﬁ’

y siempre es un tema de actualidad, por ejemplo, . ~
para la prueba PAU de Lengua Castellana y

Literatura de la Universidad de Zaragoza para el afio 2011 se ha decidido, por votacién
del profesorado de Secundaria, otorgar una mayor puntuacion a la pregunta de sintaxis
en detrimento de la de comentario.

El libro que nos ocupa intenta poner un poco de orden en este panorama a
través de tres principios basicos. El primero es aunar esfuerzos entre las nuevas
corrientes pedagdgicas y un tipo de conocimiento (recordemos que en la legislacion
para la ESO la gramatica ocupa uno de los cuatro bloques de contenidos:
“Conocimiento de la lengua”, al menos en la descripcién del Curriculo Aragonés) que a
todas luces, parece necesario. El segundo es analizar el papel de la gramatica en la
legislacién vigente, sobre todo, para los estudiantes de la ESO y cémo se ha plasmado
esta legislacion en los manuales al uso con los que se trabaja en los institutos. El tercer
aspecto tratado es el analisis de ciertos aspectos mas o menos relevantes y como
podemos presentarlos (complementos), a nuestros alumnos para obtener los mejores
resultados posibles, teniendo en cuenta los otros elementos ya presentados.
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Para ello, la informacién aparece presentada en ocho capitulos redactados por
diferentes autores, que tratan de reflejar todas las inquietudes posibles del profesorado
al respecto y nace “de la necesidad de ahondar en la reflexion sobre la funciéon de la
gramatica en la formacion lingiifstica de nifios y jévenes. Tomando este tema como eje
central, el volumen se ocupa de un aspecto parcial, pero importante: el tratamiento de
los contenidos gramaticales en los libros de texto” (pag. 7). Los capitulos son:

- Hablar y reflexionar sobre la lengua: hacia un modelo de ensefianza de la
gramitica basado en la actividad reflexiva en colaboracién (Anna Camps).

- El conocimiento sobre la lengua en el Decreto de Ensefianzas Minimas de
2007. Una revision critica (Uri Ruiz).

- Aprender sobre el verbo en cuatro lenguas. Analisis de la nocién de verbo en
cuatro manuales de lenguas distintas de 3° de ESO (Teresa Ribas).

- La nocién de oraciéon en libros de texto de catalan y de castellano (Oriol
Guash).

- Lalingtistica del texto en los manuales de la ESO (Montserrat Ferrer).

- Las oraciones coordinadas en los libros de texto de lengua castellana (Ricardo
Coronas).

- El tratamiento de la estructura del predicado en una muestra de libros de texto
(Ana M* Martinez).

- La gramatica en los manuales de lengua: ;qué actividades se proponen a los
alumnos? (Marta Milian).

Creo que se deben destacar varios aspectos de especial interés en torno al
propésito de este libro. El primero y mas evidente es que se tome como punto de
partida los libros de texto y se comparen con la legislacion. Esta deberia ser una
actividad que realizara todo el profesorado de cualquier nivel y etapa porque se trata,
simplemente, de saber si eso que vamos a utilizar como material docente prioritario —no
nos engafiemos, muy a menudo se sigue el libro de texto como tnico material- cumple
los preceptos de la legislacion vigente en cada comunidad auténoma, el curriculo en
cuestion en definitiva. Y ello se deberia hacer no sélo en cuanto a los contenidos, sino
también en cuanto a los criterios de evaluacion. Lo normal es que se cumplan, pero
puede haber sorpresas.

El segundo aspecto que llama nuestra atencién en esta obra coral es la
comparacién entre las metodologfas de enseflanza de la gramatica del espafiol y otras
lenguas, como el catalan, francés e inglés, para mostrar “la conveniencia de establecer
unas nociones gramaticales basicas transversales y una terminologfa comun. Asimismo,
serfa util disponer de descripciones contrastivas que permitieran observar cémo las
distintas lenguas expresan las mismas nociones gramaticales, por ejemplo la nocién del
tiempo” (pag. 9). Y es que, podemos establecer unos puntos basicos para esta docencia,
la experiencia es larga, y sin embargo, parece que no hay el suficiente didlogo como para
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establecer estos puntos bésicos, no sélo en una situacién plurilingiie, sino también
monolingie.

Otro elemento de gran interés es la propuesta que se lanza sobre la gramatica
de la frase y del discurso, que englobarfa las propuestas de la Administracién sobre
competencias basicas y el bloque de contenidos oficial —curricular- sobre el
conocimiento de la lengua y que harfa, en dltimo término, que nuestros estudiantes
entendieran de una vez el “suplicio” del analisis sintactico, por ejemplo. Y es que “del
contraste constante entre la observacién parcializada de la lengua usada en contextos
especificos y la reflexion sistemdtica sobre la lengua y su funcionamiento, los escolares
—con el acompafiamiento del profesor- pueden elaborar un conocimiento de un cierto
nivel de abstraccién al cual pueden recurrir en los usos mas formalizados de la lengua,
por ejemplo, muchos de los usos escritos” (pag. 8).

En definitiva, encontramos en esta obra diversos contextos de reflexién
encaminados a mejorar la docencia de la gramatica en las aulas y, si bien se hace especial
hincapié en el contexto de la Comunidad Auténoma de Catalufia, todo lo que se
menciona puede ser extrapolable a otras comunidades. Como queda de manifiesto en
los diversos capitulos, la reflexién sobre aspectos parciales puede resultar de interés a
nivel global para todo aquel que quiera observar cual es su metodologfa, los materiales
utilizados y sus centros de interés, para adaptarlos a los nuevos contextos docentes —
siempre en transformacién- para conseguir en definitiva, adaptar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la gramatica en sus diversas modalidades y, en ultimo
término, mejorar los resultados de aprendizaje.

Pablo Lorente Mufioz
Universidad de Zaragoza

230 | Pagina ISSN: 1988-8430



Tepuelo, n° 12 (2011), pags. 232-234. Pablo Lorente Muisiog. Saber leer.

ISSN: 1988-8430 Pigina |231



Resefias bibliogrificas

Pablo Lorente Muifioz [ Saber leer]

G. Parodi (Coord.). Saber leer, Instituto Cervantes-Aguilar, Madrid, 2010, 224 pags.
ISBN: 978-84-03-10088-6.

—~
Uno de los principales retos del ﬂh
sistema educativo actual y en cualquier tipo de Cesrantes
enseflanza es comprender mejor el reto que Saber leer

supone la lectura como  herramienta
fundamental para el éxito escolar, para el éxito
personal y en ultimo término, econémico, y es
que: "no existe certeza de que los lectores lean
y comprendan de forma cabal la informacion
que circula con mayor democratizaciéon a
través de los diversos formatos digitales. Y es
justamente alli donde reside la paradoja" (pag.
11). El Instituto Cervantes nos ofrece una
interesante edicién sobre este asunto titulado
Saber leer, coordinada por Giovanni Parodi.

Observamos en este libro un
profundo anilisis de este tema partiendo de la
pregunta fundamental sobre qué es leer,
pregunta que se aborda desde diversas
perspectivas, y no solo la literaria como quiza
cabria de esperar, ya que "es también
importante familiarizar a los lectores con
ejemplares de los textos que eventualmente pueden encontrar en su vida académica y al
mundo profesional o laboral" (pag. 15). Para todo ello se aplican los conocimientos
derivados de la psicolingiifstica, aunque el espiritu de la obra es esencialmente
divulgativo. Quiza debido a ello, la informacién se nos presenta de forma muy
fragmentada, organizada en pequefios epigrafes de facil lectura y sintesis, que tienen
como misién informar y formar.

En el primer capitulo, “Saber leet” hay un profundo analisis sobre el concepto
de la lectura asi como de los principales procedimientos sobre las caracteristicas de los
signos y, lo que puede ser de interés para cualquier docente, cuales son los procesos de
adquisicién y aprendizaje de la lengua escrita. Este ultimo este dltimo tema es
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doblemente interesante ya que la cultura escolar de nuestros dias es muy visual y cada
vez menos auditivo, es decir, se basa en la lectura y en la produccion de textos escritos
en la mayoria de las ocasiones. De ahi, quizd, que el segundo capitulo se titule "El texto
escrito como objeto de la lectura" donde se abordan interesantes conceptos sobre el
propio concepto de lectura, los objetivos de la misma y las caracteristicas de los géneros
y las estrategias de lectura. En este segundo capitulo -tras un primer apartado mas
tedrico- encontramos numerosos elementos practicos (textos y esquemas) que nos van
ayudar a entender perfectamente las diferentes modalidades textuales, uno de los retos,
por ejemplo, en la Ensefianza Secundatia.

El tercer apartado es una aproximacion a una serie de estrategias de aplicacion
para cualquier docente interesado en el tema y que nos pueden ayudar a obtener pistas
sobre como comprendemos lo que leemos. En este espacio se destacan un buen
nimero de técnicas, muchas de ellas asociadas a las técnicas de estudio, como los
subrayados, el establecimiento de diferentes niveles de lectura, la identificacion de
elementos principales y la distincién con respecto a los elementos marginales, la
realizacién de graficos etc. Una de las principales novedades que podemos encontrar en
este libro son las principales diferencias entre la lectura tradicional y los nuevos
dispositivos de lectura como por ejemplo los libros electronicos o los teléfonos
méviles.

Parece ser que cuando leemos en uno u otro formato nuestras estrategias de
comprension se modifican ostensiblemente por la aparicion en los formatos
electrénicos de diferentes paratextos como la imagen, que apoyan indudablemente la
comprension del lector con respecto a aquello a lo que se estd enfrentando. Es lo que el
autor llama la textos multimodales donde "aun mds: para saber leer bien y en
profundidad, junto con leer cada informacién en una u otra modalidad por separado
también es fundamental leer integradamente. En otras palabras, construir en nuestra
mente lo que es ya una unidad integrada en el papel, pero queremos saber leer como un
conjunto articulado de piezas o como un puzle, al cual los lectores deben dar forma

unificada" (pag. 125).

A partir de estas de estas estrategias de comprensién se articula un nuevo
capitulo titulado: "Leer y aprender a partir de los textos escritos" que nos ofrece una
visién mucho mas profunda sobre la lectura puesto que ésta, en ultimo término, no es
sino un mecanismo -quizd el principal- para el aprendizaje, no sélo en un contexto
docente formal como puede ser un colegio o un instituto o también la Universidad,
sino en un contexto global sobre el conocimiento del mundo o de cualquier disciplina
que queramos abordar. Es decir, la lectura en sf misma no es sino una de las
herramientas fundamentales a disposicion del ser humano para aprender. En este
contexto, el aprendizaje no solamente se plantea como un ejercicio individual -las
ultimas tendencias pedagogicas siguen esta misma direccion- sino que se plantea como
un ejercicio social que parte en muchas ocasiones de la capacidad de comunicar lo leido
para abordar un aprendizaje significativo de lo trabajado, de ahi podemos extraer la
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conclusion de que una lectura eficaz no sélo depende de la propia lectura que realiza un
individuo sino que este ejetcicio tiene connotaciones sociales que tendrfan como fin
ultimo el desarrollo del pensamiento critico a través de la “comunicabilidad” de lo leido.
De este modo, podra, con sus propias palabras, dar cuenta de los contenidos del texto y
pronunciarse en acerca de su calidad, la postura del autor y reconocer tanto su propia
ideologfa en el marco del texto como también la del mismo autor. Aun mas, se espera -
desde esta 6ptica de leer para aprender- que el lector pueda llegar a cuestionar al texto
de la postura del autor identificar con claridad "su propia voz" como lector y
distinguitla de la (s) voz (ces) del texto" (pag. 142). Para activar estos mecanismos de
comprension los autores sefialan numerosos elementos uno de los cuales podtia ser los
mapas conceptuales e incluso las nuevas tecnologfas.

El dltimo capitulo versa sobre la lectura en el mundo de la Universidad y en el
mundo profesional. Muchos profesores universitarios asisten sorprendidos a los
cambios que perciben en los estudiantes en torno a la lectura; una primera conclusion
parece ser el empobrecimiento general del indice lector entre sus alumnos —harfa falta
realizar nuevos estudios sobre el tema- que muchas veces se van a conformar con la
mera consulta de datos y articulos parciales —sobre todo accesibles en las plataformas
educativas habilitadas para tal efecto, como la virtual Moodle. Este ultimo capitulo del
libro que se titula: "Leer en la Universidad y en el mundo profesional”, trata uno de los
aspectos principales sobre las dificultades para leer y aprender en ambientes académicos
y profesionales: "un asunto importante es conocer y describir los géneros discursivos o
clases de textos escritos que dan forma a una disciplina y que son -en definitiva- a través
de los cuales ese conocimiento especializado se genera, estabiliza y difunde dentro de
una comunidad especifica y hacia los nuevos miembros" (pag. 175). Para ello, se realiza
un recorrido sobre algunos de los principales géneros académicos -que normalmente
tienen un lenguaje especifico al que hay que habituarse- a través de numerosos ejemplos
y definiciones de este tipo de comunicacién especializada que sera, en dltimo término,
aquello que los alumnos de los niveles superiores, aunque no sélo ellos, deben dominar
para alcanzar el éxito en su carrera académica.

Pablo Lorente Mufioz
Universidad de Zaragoza
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